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“CONSULTORiA, PARA LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO DE PARQUES
INDUSTRIALES”

PRODUCTO 7: COMPENDIO COMPLETO
A. ANTECEDENTES Y OBJETIVO

El Gobierno Nacional, ha emprendido un proceso de construccion y
definicion de la Politica Industrial que se orienta a generar una profunda
transformacion productiva que incentiva 5 ejes de desarrollo industrial:
productividad, calidad, inversibn, nuevos mercados e innovacion. La
implementacion sostenida de las bases del nuevo modelo productivo
permitira cumplir con la vision a mediano plazo que se define en el siguiente
enunciado: “En el 2025, la produccién ecuatoriana se diversifica, diferencia
y se inserta al mundo con manufacturas y servicios de mayor valor agregado,
a través de empresas innovadoras, competitivas, con estandares de calidad
mundial y que aprovechan al maximo la plataforma de competitividad

sistémica generada” !

En el marco de esta Politica Industrial y de las estrategias a implementarse
en el corto y mediano plazo, el Gobierno Nacional a través de sus
Instituciones de Gestibn Econdmica y de Productividad, creara las
condiciones e incentivos necesarios que impulsen y faciliten el desarrollo
empresarial para fortalecer las industrias existentes y promover la formacion

de nuevos emprendimientos.

OBJETIVO

Disefiar tres modelos tipo de parques industriales estandarizados y
eficientes con sus respectivas propuestas de funcionamiento, que puedan
replicarse en los parques existentes a nivel nacional y que sirvan de modelos
para facilitar la implementacion de innovadores centros industriales en

lugares identificados como estratégicos en el Pais.

1 http://www.industrias.gob.ec/politica-industrial-del-ecuador/

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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B. PROPUESTA CONCEPTUAL Y TIPOLOGIAS

B.1. DEFINICION DE LOS MODELOS TIPO
B.1.1. BASE CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO DEL PARQUE INDUSTRIAL TIPO

El concepto de “PARQUE INDUSTRIAL ECOEFICIENTE” garantiza el
desarrollo sustentable de las actividades industriales. Esta modalidad se

fundamenta en la aplicacion de las siguientes practicas:

o Uso de energias alternativas que favorezcan la disminucion de la

contaminacion ambiental como el diéxido de carbono (CO2).

o Mejoramiento de las condiciones ambientales y paisajisticas del
parque industrial a través de la incorporacion de areas verdes y

masas arboreas.

o Incorporar servicios industriales e infraestructuras que faciliten las

actividades de los empresarios asociados.

o Organizacion adecuada de los usos de suelo para facilitar la
entrega de servicios y el tratamiento adecuado de sus desechos y

aguas residuales, evitando contaminacion.

o Incorporacién de usos especiales, como almaceneras o centros de
distribucion de ser el caso, para favorecer la logistica y distribucion

de mercancias.

Desde el punto de vista urbano, los parques industriales ecoeficientes
se constituyen en un aporte al ordenamiento territorial permitiendo el
aislamiento de la actividad para facilitar el tratamiento integral de los

problemas ambientales generados por la industria.

B.1.2. DEFINICION DEL TAMANO DEL MODELO TIPO DE PARQUE INDUSTRIAL

La variedad de tamafios tanto en parques y predios industriales,
depende del tipo de actividad industrial y sus volimenes de

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR



-~

| ,' MIPRO
Ministerio de Industrias
y Productividad

INGECONSULT

produccion. En todos los casos, no existe un estandar definido por la
especializacion de la actividad, por su perfil productivo, por su

tipologia industrial o por los tipos de impacto ambiental que generan.

En base a los estudios realizados por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial ONUDI, el estudio adopta los
tamafios de parque industrial definidos en el siguiente enunciado:
“Considerando los desarrollos creados desde 1953 hasta aquellos
gue lograron construirse en el afio 2010, se definieron cuatro grupos:
pequefios, medianos, grandes y muy grandes. Un parque industrial es
pequefios, cuando tiene una extension territorial de entre 10 y 20
hectareas; mediano de 21 a 40; grande de 41 a 200 y muy grandes
cuando la extension va més all4 de 201 hectareas” (ONUDI, 1979b).

B.1.3. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL

Los Parques deberan estar dotados de los siguientes componentes

de Infraestructura, Servicios y Equipamientos:
B.1.3.1. INFRAESTRUCTURA

Servicios Basicos:

Red de Agua Potable para uso industrial; Sistemas para la
Descarga de Aguas Residuales y Pluviales con tratamientos
adecuados; Red de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico que
incluya un componente de innovacion para el desarrollo en el
uso de energias limpias; Sistema de Conectividad con redes
telefonicas y de internet; Sistema de Seguridad con redes de

control visual.

Elementos Urbanos:

« Amanzanamientos Prediales con diversidad de predios para
facilitar la implantacion de actividades industriales de

distintas escalas de produccion.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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« Sistema de Vias internas del Parque: Facilidades de
Accesibilidad; Vias Principales y Secundarias de acceso a los
predios industriales; Estacionamientos de Vehiculos Livianos y
Pesados; Calzada Vial, aceras y bordillos; Senalizaciéon Vial
Vertical y Horizontal; Sefalizacion informativa, restrictiva y

preventiva; Sistema de Alumbrado Publico
. Area Verdes y Arborizacion con especies nativas.
B.1.3.2. EQUIPAMIENTO:

« MOBILIARIO URBANO: Basureros; Bancas; Postes de
Alumbrado Publico; Bolardos; Parada de Buses, elementos

decorativos y ornamentales (esculturas, monumentos).

o EQUIPAMIENTOS: Guarderia, Campos Deportivos y de
Recreacion, Juegos Infantiles, Centros Recreativo de Uso
Mudltiple (Sala de Uso Multiple, Juegos de Salén, Bar

Cafeteria).
B.1.4. ASPECTOS NORMATIVOS

La normativa regula los usos y formas de ocupacion de las actividades
gue se desarrollan en el territorio para favorecer el aprovechamiento
adecuado de sus recursos. Estas regulaciones deberan alinearse y
compatibilizarse con las normas y dispuestas en los Planes de
Ordenamiento Territorial de los GADs Municipales, sujetdndose
ademas en los cuerpos normativos vigentes a nivel nacional como la
Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo y
el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

B.1.4.1. USOSDEL SUELOEN LOS PARQUES INDUSTRIALES PROPUESTOS

o Mdltiple: Son destinados a las actividades Administrativas y de

Servicios

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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o Industrial: Espacios destinados a la implantacién de industrias.
De acuerdo a los niveles de contaminacion que generan sus

actividades, se clasificaran en:
o Industria de Bajo impacto (ZI1):

- Liberacion de pequenias cantidades de: desechos sdlidos,

residuos liquidos 0 gaseosos no contaminantes
o Industria de Medio Impacto (Z12):

- Liberacion de contaminantes sdlidos, liquidos, gaseosos
y de material particulado al ambiente.

o Industria de Alto impacto (ZI3) y de Peligro (Z14):

- Liberacion de contaminantes sdlidos, liquidos, gaseosos
y de material particulado al ambiente de alto impacto o
peligro.

o Equipamiento: Espacios destinados a la prestacion de servicios

publicos de Bienestar Social, Recreacién, Seguridad,

Transporte, Infraestructura.

o Protecciéon Ambiental: Son los espacios que deberan protegerse

para garantizar la preservacion de ecosistemas del medio
natural. En este uso se incluyen areas verdes, franjas arboreas
de proteccién y recursos naturales presentes (Rios, Esteros,

Quebradas, Laderas).
B.1.4.2. MODULO ADMINISTRATIVO, SERVICIOS e INFRAESTRUCTURA

El modulo se ha conformado considerando las funciones del Parque
gue permitan garantizar el desarrollo de las actividades productivas
de las industrias instaladas. Este moédulo funciona como una caja de
herramientas que facilita la incorporacion de actividades en funcion de

la demanda de cada parque industrial tipo.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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Cuadro N° 1. Componentes del Modulo Administrativo, Servicios e Infraestructura
COMPONENTE ZONA / SISTEMA
ADMINISTRATIVO

| Administracion, Financiero, Juridico, Planificacién, Comunicacién

SERVICIOS GENERALES

Centro de Convenciones, Promocién, Formacion y Capacitacion
Centro de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica

Centro de Promocién e Incubacion de Nuevas Empresas
Agencias de Asesoramiento y Control

Servicio de Correo y Encomiendas

Servicios Bancarios

Sequridad, Vigilancia y Gestién del Riesgo

Servicios Sociales y de Salud Publica

Servicio de Alimentacion

Transporte

Mantenimiento del Parque

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Centros de Distribucién

Almaceneras
SUELO INDUSTRIAL
| Terrenos Industriales
EQUIPAMIENTO
Espacio Publico
Campos Deportivos

Centro Recreativo de Uso Mdltiple

Espacios Verdes

SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA

Sistema Vial

Servicios Basicos

Elaboracién: INGECONSULT

B.1.4.3. ENTORNO DEL PARQUE INDUSTRIAL

Los Planes de Ordenamiento Territorial de los GADs Municipales,

determinan la ubicacion de las zonas industriales en cada localidad.

Sin embargo, es importante considerar los siguientes aspectos en la

implementacion de los Parques Industriales, los cuales generan

diversos impactos que pueden afectar a su entorno urbano y natural:

(@]

Zonas Urbanas Colindantes: Los usos de suelo de Vivienda,

Salud, Educacion, Bienestar Social o todas aquellas actividades
humanas que se desarrollan masivamente en las urbes, no deben
tener una relacion directa con usos de Alto Impacto (ZI3) o Riesgo
Ambiental (Z14).

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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Sera permisible la localizacién de usos industriales de mediano
y bajo impacto junto a zonas residenciales o de actividades
humanas, bajo las consideraciones de los estudios ambientales

respectivos.

o Areas Rurales: Los Parques Industriales deberan garantizar las

buenas practicas ambientales, para evitar posibles

contaminaciones del agua y del suelo.

o Areas Naturales y Zonas de Riesgo: La relacion entre Parques

Industriales y areas naturales colindantes, se consolidara a
través de franjas verdes de proteccion previéndose los retiros
necesarios para proteger las fuentes de agua (rios, esteros y

guebradas) y conservar los ecosistemas existentes.

Los estudios técnicos para la implantacion de las actividades
industriales, deberan generar recomendaciones para evitar su
localizacion en zonas de elevado riesgo natural o propensas a

inundaciones, deslizamientos y movimientos en masa.
B.1.4.4. MOVILIDAD Y CONECTIVIDAD

La Movilidad de Bienes y Servicios y la Conectividad del Parque Industrial
con su entorno local, regional o mundial, son claves para permitir el
funcionamiento y desarrollo sostenido de sus actividades. Actualmente el
Pais cuenta con infraestructura de calidad que facilita la logistica de bienes

y servicios a nivel terrestre, maritimo y aéreo.

Bajo las premisas mencionadas, el tipo de actividad industrial, con
requerimientos de insumos especializados de produccién nacional o
extranjera, pueden ser determinantes para definir la localizacion del
Parque Industrial en el contexto local o regional del Pais. En este
sentido, lo recomendable es que las industrias que generan productos
con un alto porcentaje de insumos 0 componentes extranjeros, se
asienten en zonas cercanas a Puertos Maritimos o Aeropuertos para

facilitar la logistica de insumos o productos a nivel regional y mundial.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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Las industrias que procesan insumos 0 componentes nacionales,
pueden ubicarse en sitios estratégicos que permitan aprovechar las
potencialidades de su territorio y que se vinculen con la red vial
nacional, aeropuertos y terminales logisticas para facilitar y garantizar

el desplazamiento agil y seguro de insumos, bienes y servicios.

En cuanto a Conectividad, la cobertura del Sistema Nacional de
Energia y el Sistema de Telecomunicaciones que oferta la CNEL y la
CNT, garantizan el acceso a estos servicios en la mayor parte del
territorio nacional, especialmente en los centros urbanos y su

periferia.

C. ESTUDIO TECNICO

Las caracteristicas técnicas que deberan aplicarse en la concepcién y
planificacion de los Parques Industriales Tipo, se fundamenta en las siguientes

normas y reglamentos:
o Cuerpos normativos vigentes a nivel nacional;

o Ordenanzas o reglamentos especificos vigentes que regulan la actividad
industrial en varios GADs Municipales del Pais.

o Normativa internacional que define regulaciones técnicas de Parques

Industriales Ecoeficientes.
C.1. CARACTERISTICAS URBANAS DEL DESARROLLO
C.1.1.UBICACION RELATIVA

Los Planes de Ordenamiento Territorial de los GADs Municipales,
contemplan las zonas en las cuales podran desarrollarse actividades
industriales. Sin embargo, la ubicacién estratégica de nuevos complejos o

Parques Industriales, deberan considerar las siguientes recomendaciones:

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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Cuadro N° 2. Recomendaciones de Localizacién de Parques Industriales Tipo
VARIABLE RECOMENDACION

USOS DE SUELO o Los Usos Industriales de Alto Impacto Ambiental (Z13) o Peligrosa (Z14) no podran limitar con
las actividades residenciales, comerciales, administrativas, educativas o de salud.

o Los Usos Industriales de Mediano y Bajo Impacto Ambiental podran colindar con usos
urbanos previéndose una franja de proteccion entre el Parque y las actividades urbanas.

o La ubicacion del Parque debe mantener un retiro que permita conformar una franja de
proteccion con relacién a las areas naturales y recursos hidricos.

o Los Parques no podran asentarse en zonas de riesgo que vulneren la seguridad de las
actividades industriales y de sus ocupantes.

SERVICIOS Y o Los Parques Industriales se ubicaran en zonas provistas de servicios de Agua Potable,

CONECTIVIDAD Alcantarillado, Energia Eléctrica y Telecomunicaciones.

o Deberan localizarse en sitios que permitan la movilidad adecuada de insumos y productos

MOVILIDAD elaborados. Esto implica la conexién con Facilidades Viales, Centros de Comercio y

Logisticos, Terminales Terrestres y Ferroviarias, Puertos Maritimos y Aeropuertos.

CARACTERISTICAS o Topografia: Debido al trafico de vehiculos de alto tonelaje, deberan identificarse predios con

DEL MEDIO FiSICO topografia de pendientes bajas para garantizar la circulacion segura de vehiculos.

o Clima y Recursos Hidricos: Para aprovechar los recursos y preservarlos.
Elaboracion: INGECONSULT; Fuente: Normativa Industrial Nacional e Internacional

C.1.2.ZONIFICACION Y OCUPACION DEL SUELO DEL PARQUE INDUSTRIAL TIPO

La normativa que regula el tipo de zonificacion establecido en los Planes de Ordenamiento
Territorial de los GADs Municipales, debera considerarse para establecer la zonificacion del
Parque Industrial Tipo bajo las siguientes recomendaciones:

Cuadro N° 3. Zonificacion del Parques Industriales Tipo

ALTURA Retiros
F DISTAN-
USO DE FORMA DE ore | Frente | B | E R ClA
ZONIFICACION . . . " | = | cos| cos | O | e | POST | ENTRE
SUELO | OCUPACION | MiNmo | minmo | | | T | S35 258 v | E | eRe | aloay
0 0 0 0 ES
S s % % /|:\
IMA 604-60 600 15 4 16 60 240 5 3 3 6
IMA 804-60  INDUSTRIAL 800 20 4 |16 | 60 240 5 3 3 6
IMA 5004-75 0 AISLADA 5.000 40 4 16 75 300 10 5 5 6
IMA 10004-75 | MULTIPLE 10.000 50 4 16 75 300 10 5 5 6
IMA 20004-75 20.000 50 4 16 75 300 10 5 5 6

Fuente: Ordenanza No. 0385 DMQ. Plan Especial Parque Industrial Turubamba; Elaboracion: INGECONSULT
C.1.2.1. ZONIFICACION URBANA
La zonificacion propuestas asigna 5 zonas que definen la forma de

ocupacion del predio en funcion de su tamafio. La codificacion

empleada se interpreta de la siguiente manera.

ZONIFICACION: IMA 10004-75 donde,
IM = Uso Industrial o Mdltiple

A = Forma de Ocupacion Aislada
10004 = Lote Minimo de 10.000m?; Altura de 4 pisos
75 = Porcentaje de Ocupacion, 75% en Planta Baja

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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C.1.2.2. LOTE Y FRENTE MINIMO

La relacion del tamarfio del predio con el frente minimo, permite definir
la forma de ocupacién de las edificaciones sobre los predios
industriales. El tamafio de los predios se definira en funcién de la
demanda de las actividades a desarrollarse por tipo de industria

C.1.2.3.  ALTURA DE LA EDIFICACION

La normativa establece que para edificios o naves industriales se

permite hasta 4 pisos 0 16 metros de altura maximo.
C.1.2.4. COEFICIENTE DE OCUPACION DEL SUELO

COS en Planta Baja: El coeficiente determina la relacion entre el
tamafo del predio y la superficie ocupada por edificaciones en planta
baja; COS Total: Se refiere a la relacién del tamafio del predio con el

area total construida (en planta baja y en altura)

El coeficiente de ocupacion del predio en planta baja, se establece en
funcion del tamafio del terreno y los retiros obligatorios que se deben
respetar para implantar o construir edificaciones. En el caso de
predios industriales menores a 5.000 m2 sera del 60% del area util del

terreno y del 75% en terrenos mayores a 5000 m2.
C.1.2.5. RETIROS DE LA EDIFICACION Y DISTANCIA ENTRE BLOQUES

Los retiros exigidos en la implantacion de los edificios sobre el terreno,
se establecen en funcion del tamafio de los predios como se expresa
en el cuadro de zonificacion. Los retiros permiten mejorar las
condiciones ambientales y paisajisticas del conjunto atenuandose el
impacto que generan las grandes edificaciones de la tipologia
industrial. Complementariamente, al edificarse bloques al interior del
predio industrial, entre ellos debera dejarse una distancia libre de 6 m

para favorecer la iluminacién y ventilacion.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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Considerando el modelo de Parque Industrial Ecoeficiente propuesto y
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C.1.3.AREAS VERDES

poniéndose énfasis en la incorporacion de ecosistemas urbanos, se
recomienda que la superficie de espacios verdes ocupe entre el 15y 20%

del predio industrial.
C.2. INFRAESTRUCTURA VIAL Y SERVICIOS BASICOS
C.2.1.SISTEMA VIAL DEL PARQUE INDUSTRIAL

Esta conformado por vias de circulacion vehicular y peatonal que garantizan

el transito seguro y fluido de vehiculos y personas.

Cuadro N° 4. Caracteristicas del Sistema Vial del Parque Industrial

COMPONENTE ELEMENTO DESCRIPCION
REDONDEL o Punto de Acceso al Parque Industrial Grande
FACILIDADES CARRILES DE o Punto de Acceso al Parque Industrial Grandes, Medianos o Pequefios.
VIALES DESACELERACION Y o El carril de aceleracion y desaceleracion facilita el acceso a la red vial principal del
ACELERACION Parque Industrial.
VIA PRINCIPAL DE o Eje Principal del Parque Industrial que organiza y recibe el flujo vehicular y peatonal
JEEA(!;QUF ACCESO de las vias colectoras y locales.
ZACION DE . i i 5 i i i i
VIS ViA COLECTORA o |V|a'per|r'ne.tral que recoge el trafico de las vias del sistema local y lo canaliza hacia
i a via principal.
VEHICULARES VIA LOCAL o Via local que facilita el acceso a lotes industriales.
CIRCULA- ACERAS o Elementos de borde de la calzada que garantizan la circulacion segura del peaton.
CIONES _— .
PEATONALES BORDILLO o Elemento de confinamiento ubicado entre la acera y la calzada.
, CARRIL DE CIRCULACION , " . L
CICLOVIAS | DE BICICLETAS o Componente opcional que facilita el transito de bicicletas.
ESTACIONA- VEHICULOS LIVIANOS o Espacios destinados a estacionamientos de vehiculos livianos.
MIENTOS VEHICULOS PESADOS o Espacios destinados a estacionamientos de vehiculos pesados.

Elaboracion: INGECONSULT
En la figura se puede observar el corte tipico de la via principal. Es importante

sefialar la presencia de franjas verdes para la plantacién de vegetacion y masas

arboreas que mejoran las condiciones ambientales y paisajisticas de las vias.

CORTE TIPICO DE LA ViA PRINCIPAL

26.60

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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C.2.2.SERVICIOS BASICOS

referencia para los disefios y posterior construccion del sistema eléctrico e
hidro sanitario para los diferentes modelos tipos de parque industrial:

grande, mediano y pequefio.

Aplicando las normas internacionales y nacionales, en las siguientes tablas

se determina los requerimientos de infraestructura para cada modelo tipo:

C.2.2.1. REDES ELECTRICAS:

Cuadro N° 5. Potencia eléctrica requerida para los modelos tipos de parque industrial

AREA POTENCIA REQUERIDA POTENCIA REQUERIDA
PARQUE INDUSTRIAL Has. MINIMA KVA RECOMENDADA KVA
GRANDE 200 30000 50000
MEDIANO 40 6000 10000
PEQUENO 20 3000 5000

Fuente: Consultores. Noviembre 2016
C.2.2.2. TELECOMUNICACIONES:

Cuadro N° 6. Sistema de telecomunicaciones para los modelos tipos de parque industrial

PARQUE AREA SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
INDUSTRIAL Has. MINIMO: Numero de lineas telefénicas RECOMENDADA
GRANDE 200 2000 Troncal de fibra 6ptica y acometida en cada
MEDIANO 40 400 lote para servicios de voz, datos y video,
PEQUENO 20 200 con acceso a servicio de banda ancha

Fuente: Consultores. Noviembre 2016
C.2.2.3. ILUMINACION NATURAL Y ALUMBRADO DE VIAS:

Cuadro N° 7. Requerimientos de iluminacidn para las vias de los modelos tipos de parque industrial

. ILUMINACION MINIMA DE ILUMINACION DE VIALIDAD
PARQUE AREA VIALIDAD RECOMENDADA
INDUSTRIAL Has.
Luxes (Ix) Luxes (Ix)
GRANDE 200
MEDIANO 40 8 10
PEQUENO 20

Fuente: Consultores. Noviembre 2016

C.2.2.4. SISTEMA HIDROSANITARIO

SISTEMA DE AGUA POTABLE.- Como referencia para establecer una

base normativa, se ha investigado parametros técnicos establecidos en
parques industriales, especialmente de México. En la base nacional se
ha referido al Codigo Ecuatoriano de la Construccion, en lo pertinente
NORMAS DE DISENO DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y DISPOSICION
DE AGUAS RESIDUALES.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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La referencia normativa, cubre la Demanda requerida para la operacion
de las industrias, en funcion del area considerada total del parque y la
demanda de consumo de las personas que trabajardn

administrativamente y operativamente en las unidades industriales.

Los otros componentes del sistema de agua, tales como reserva,
calidad de agua, redes de distribucién, también estan referenciadas a
las normas anteriormente anotadas, tanto en el dimensionamiento

como las caracteristicas de calidad.
C.2.25. SISTEMA DE ALCANTARILLADO

En cumplimiento a la normativa técnica-ambiental nacional, la
evacuacion de las aguas negras y aguas lluvias, deben ser conducidas
en sistemas de redes separadas, en consideracion a la facilidad de
tener caudales de aguas negras a ser conducidos a la red publica o

realizar un tratamiento en cada parque industrial.

La normativa referenciada, igual esta basada en el Cédigo Ecuatoriano
de la Construccion, en lo pertinente NORMAS DE DISENO DE SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES.

RED SANITARIA.- recolecta los efluentes industriales, mismos que

previamente deben ser tratados por cada industria, determinando el
tipo de tratamiento biolégico o fisico-quimico que sea requerida y

cumpla con la normativa referenciada.

Las tuberias cumpliran con las caracteristicas técnicas de capacidad
de evacuacion, velocidades de auto limpieza y demas caracteristicas

establecidas en las Normas mencionadas.

Su descarga final ser4 mediante conexion a la red publica 'y en caso de
no ser factible éste servicio por el GAD MUNICIPAL, se ha previsto un
sitio para la construccion de una planta depuradora de aguas servidas,

exclusivamente para el tratamiento de caudales domésticas.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR
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RED PLUVIAL.- La red de recoleccion de aguas superficiales, de igual

manera su dimensionamiento y caracteristicas técnicas, se basara en
el estudio hidroldgico particular de cada parque de acuerdo a la
ubicacion geografica del pais y considerando un periodo de retorno no

menor a cinco afos.
C.2.2.6. SISTEMA DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DESECHOS

En el presente analisis se ha tomado dos aristas, la primera vinculada
con la norma mexicana para la estructuracion de parques industriales
considerando sus valores como normativa minima de cumplimiento y
como valor recomendable un 80% de seguridad con respecto al valor
de la norma. Adicionalmente se tomd en cuenta la normativa
relacionada a Desechos no peligrosos, peligrosos y especiales la cual
ha sido desarrollada como parte del Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdélidos y de la politica publica

establecida por el MAE siendo de resiente aplicacion (2 — 3 afios).

Finalmente en la esquematizacion de los modelos de Parques
Industriales se deben desarrollar las rutas de recoleccion las mismas
gue obedeceran al método de parada fija donde los puntos de
recoleccion se establezcan por los lugares donde existan
contenedores diferenciados. Es necesario mencionar que para el
disefio de rutas debera realizarse la respectiva estimacion de la
generacion de Desechos Sodlidos a nivel individual por industria

definiendo frecuencias y diferenciacion de rutas.
C.3. COMPONENTE AMBIENTAL
C.3.1. IMPACTO AMBIENTAL

Existe una tendencia de las industrias en relaciona a la generacion de sus
residuos asi en 1950 existia una indiferencia ciudadana hacia los efectos
gue podrian generarse por los procesos productivos sin embargo con el
devenir del tiempo se han marcado cambios y se espera que para el afo
2020 la mayoria de industrias apliquen el concepto de cero contaminacion.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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En el grafico No. 1 se puede observar las tendencias en la generacion de los

residuos industriales a lo largo del tiempo.

8o INDIFERENCTIA CIUDADANA

INGENIERIA SANITARTA
60

RECICLAJE

40

20

1960 19790 1990 2010

Grafico N° 1: Tendencias En La Generaciéon De Los Residuos Industriales
Fuente: CEPAL , Hernan Durén de la Fuente

Como ya se mencion0 en acapites anteriores existe la necesidad de buscar
le E coeficiencia en la gestion y desarrollo de los parques industriales. La
normativa ecuatoriana garantiza la posibilidad de reducir los impactos
generados por la industria mediante un mecanismo denominado Punto
Verde. Mediante Acuerdo Ministerial 131 de Octubre del 2012 se crea el
“‘Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental” — REA que se entrega a las
entidades que reduzcan su porcentaje de contaminacion a través de buenas

practicas ambientales.

Concomitantemente la Ecoeficiencia maneja tres pilares relacionados a los
recursos, proteccion biodiversidad y servicios ecologicos. En el grafico No.
2 se puede observar dicha interaccion.

Uso de los recursos
nafurales (agua,
malenas pnmas, y
energia)

Provision de servicios
ecoldgicos (absorber los
desechos de la actividad

econdmica)

Grafico N° 2: Pilares de la Ecoeficiencia

Un concepto relacionado es el de Parque Eco-Industrial (PEI) el mismo que
es definido con una comunidad de empresas manufactureras y de servicios

ubicados en una propiedad comun cuyos miembros buscan un desempefio
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ambiental, econdmico y social mejorado mediante la colaboracion en la
gestion de los problemas ambientales y de recursos. Esto nace de una
conciencia ambiental de cada uno de sus miembros y adicionalmente en la
reduccion de costos en aquellos rubros que son comunes y destinados a la
gestion socio ambiental. Particular interés es la simbiosis que los PEls

deben generar con la comunidad aledafia a su ubicacion fisica.

El ser un PEI tiene la ventaja de que segun la normativa ambiental requiere
Unicamente un Registro Ambiental mientras que un Parque Industrial
necesariamente debera pasar por el trdmite de Licenciamiento. Es
necesario mencionar que cada una de las diferentes industrias que se
ubiquen dentro de los poligonos debe acogerse al proceso de capacitacion
y regulacion ambiental sefialado en el AM 061 Reforma del TULSMA
expedido por la Autoridad Ambiental Nacional. (Ver Anexo 3 de

Categorizacion Ambiental)

Acciones especificas relacionadas al manejo eco-eficiente de un Parque
Industrial son las relacionadas a la gestion de desechos, manejo del agua
potable, energia eléctrica, emisiones gaseosas, etc., las mismas que a

continuacion se procede a realizar una breve descripcion.
C.3.2.GESTION DE DESECHOS

En un Parque Industrial existe la necesidad de instalar sistemas de
reciclaje internos de Papel y Cartén, Plastico, Metal, Vidrio, Desechos

Organicos - Biodegradable y Comunes, Desechos Peligrosos.

Los desechos sélidos no peligrosos generador en el Parque Industrial

seran separados en tachos independientes de la siguiente manera:

Papel y Carton Plastico

Desechos
Organicos - Desechos
Biodegradable y Peligrosos

Comunes

Vidrio

Gréfico N° 3: Separacion Diferenciada en un Parque Industrial
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C.3.3.MANEJO DE AGUA POTABLE

Generalmente y especificamente en el manejo de agua potable es necesario
instalar en los servicios sanitarios ahorradores y contadores de agua. En los
lavabos de las instalaciones del parque industrial reguladores de caudal y
temporizadores. Hacer revisiones anuales de tuberia griferia y con la finalidad
de evitar fugas y desperdicios. Los espacios verdes deben contar con
sistemas de riego por aspersion. De ninguna manera se debe incurrir en el

desperdicio de Agua Potable.
C.3.4.MANEJO DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES

El parque Industrial y/o las empresas asentadas en él deben realizar
monitoreo de la calidad de los cuerpos de agua que se encuentran
influenciados por su actividad. Se debe mantener un registro de los efluentes
generados indicando: coordenadas, elevacion, caudal de descarga,
frecuencia de descarga, tratamiento existente, tipo de seccion hidraulica y
facilidad de muestreo, lugar de la descarga. El parque y/o la empresa deberan
disponer de sitios adecuados para muestreo y aforo de sus efluentes. A la
salida de las descargas de los efluentes no tratados y de los tratados deberan
existir sistemas apropiados para medicién de caudales. Cuando se modifique
la produccion se debe actualizar la informacion entregada. Las industrias que
exploren, exploten, refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen
hidrocarburos o substancias peligrosas susceptibles de contaminar cuerpos

de agua debera contar y aplicar un plan de contingencia.

C.3.5.ENERGIA ELECTRICA

Para una adecuada gestion medio ambiental en un Parque Industrial se
debera primeramente revisar las instalaciones eléctricas y definir solucién a
los problemas encontrados en ellas. Se deberan incorporan lamparas
fluorescentes o focos ahorradores. Se debe realizar un adecuado
mantenimiento periddico del estado de copiadoras e impresoras y demas
artefactos y maquinaria eléctrica. Las edificaciones deben sujetarse a la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 506:2009 REFERIDA ALA EFICIENCIA

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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ENERGETICA EN EDIFICACIONES.

C.3.6.MANEJO DE EMISIONES GASEOSAS

Es necesario que cada una de las industrias que generen emisiones
gaseosas, evacuen los gases de combustion mediante chimeneas
correctamente dimensionadas. Los valores maximos de concentraciones de
emision permitidos para fuentes fijas de combustion, calderas, turbinas a gas
y motores de combustion interna deberan regularse con la norma respectiva.
Se debe tener especial manejo con los limites permisibles para la produccion

de cemento, vidrio — fibra de vidrio, azucar, metales.
C.3.7.MANEJO DE RECURSOS AMBIENTALES

En este acapite y de forma general se involucra la necesidad de no colocar la
infraestructura industrial dentro de Bosques o Vegetacion Protectora.
Adicionalmente se debera cumplir con la normativa de limites permisibles para las

zonas industriales en lo relacionado a: Ruido y criterios de remediacion de suelo.

D. PRESENTACION DE LOS MODELOS PRELIMINARES EN 2D DE LOS PARQUES
INDUSTRIALES TIPO

En funcion de los aspectos definidos en los capitulos anteriores del estudio,
se han desarrollado los esquemas graficos de arquitectura e ingenierias
urbanas de cada Parque Industrial Tipo. A continuacion los resultados

obtenidos.
D.1. MODELO URBANO
D.1.1.Programacion de Espacios Urbanos

La programacion se fundamento en las demandas de espacio estimadas
para cada Parque Industrial tipo y el uso de los componentes necesarios
para el funcionamiento adecuado de cada uno de ellos. A continuacion,

puede observarse el cuadro resumen de los parques industriales tipo.

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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Cuadro N° 8. Modelos Tipo De Parques Industriales: Resumen de Areas
PARQUE INDUSTRIAL TIPO
COMPONENTE | ZONA /SISTEMA GRANDE. 200 Has MEDIANO: 40 Has PEQUENO: 20 Has
Area-m? % | Pers | Area-m? % | Pers | Area-m? % | Pers
ADMINISTRATIVO | Administracion 326,00 0,02 12 235,00 0,06 12 159,00 0,08 7
Convenciones,
Promocion, 6.998,00 0,35 14 985,00 0,24 10 341,00 0,17 4
Capacitacion
Desarrollo e
Innovacién 473,00 0,02 9
Tecnologica
Promocion e
SERVICIOS Incubacion de 113,00 0,01 3
Empresas
Agencias de
GENERALES Asesoramiento y 150,00 0,01 8
Control
Correo y 50,00 0,00 3 35,00 0,01 3 25,00 001 | 2
Encomiendas
Bancarios 635,00 0,03 6 383,00 0,09 3 25,00 0,01
Seguridad y Gestion | gg7 99 003 | 23 4079 | o010 | 20 30690 | 0415 | 11
del Riesgo
Socieles y Salud 106600 | 005 | 16 | 67000 | 017 | 16 | 51000 | 025 | 16
Pablica
Alimentacion 1321 0,07 29 445 0,11 13 175 0,09 5
Transporte 1203 0,06 11 600 0,15 9 344 0,17 4
Mantenimiento 165 0,01 10 100 0,02 7 63 0,03 4
SERVICIOS Centro de
ESPECIALIZADO | Distribucion 26.930,40 1,35 72 2.821,12 0,70 45 2.030,47 1,01 24
S Almacenera 26.930,40 1,35 72 2.871,00 0,71 45 2.030,47 1,01 24
SUELO )
INDUSTRIAL Terrenos Industriales | 1.218.803,16 | 60,94 | 5964 | 217.662,35 | 53,79 | 1.184 | 105.582,88 | 52,63 | 635
Espacio Publico 4.278,24 0,21 720,00 0,18 600,00 0,30
Campos Deportivos 21.333,90 1,07 1 9.090,90 2,25 6.060,60 3,02
EQUIPAMIENTO Centro Recreativo 975,00 0,05 7 545,00 0,13 6 333,00 0,17 6
Espacios Verdes 271.579,72 13,58 79.508,75 | 19,65 30.871,69 | 15,39
SISTEMAS DE Sistema Vial 405.914,23 | 20,29 84.436,77 | 20,87 48.322,36 | 24,09
{NFRAESTRUCTU Servicios Basicos 10.248,65 0,51 3.123,65 0,77 2.823,70 1,41
TOTAL | 2.000.081,60 100 6.260 | 404.640,44 | 100 | 1.369 | 200.604,07 100 742

Elaboraciéon: INGECONSULT

Es importante sefalar que el componente definido como “Servicios

Especializados”, cuentan con espacios opcionales (Centro de Distribucién y

Almacenera) los cuales podran implementarse en los Parques Industriales si

existe la demanda de estos servicios por parte de las empresas instaladas;

de lo contrario, estos predios podran utilizarse con actividades industriales.

En el Anexo 1. de cuadros puede observarse la programacion urbana en

detalle de cada uno de los espacios que conforman las zonas y componentes

de los Parques Industriales tipo.
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D.1.2.Estructuracion de la Malla Espacial de Intervencion

Considerando las caracteristicas del terreno, su orientacion, su vinculacion
con las vias de acceso, su relacion con el entorno y tomando en cuenta los
requerimientos de uso y funcionamiento de los componentes de cada Parque
Industrial, debera adoptarse una malla espacial que permita estructurar y
optimizar el uso eficiente del terreno. El resultado de este analisis,
complementado con el estudio y aplicacion de la normativa que regula la
forma de ocupacion del parque, permitird estructurar un conjunto urbano que

facilitara el desarrollo de las actividades industriales.

La malla funcional adoptada fue de 10 x 10m. El modulo basico permitio
conformar predios que se ajustaron a los amanzanamientos de 1 hectarea.
Las subdivisiones o integraciones parcelarias permitieron obtener terrenos
de diversos tamafios de acuerdo a la demanda de las actividades
industriales. En la figura que se presenta a continuaciéon se observa el

concepto del modulo funcional basico.

Amanzanamiento Basico = 10.000 m?

$iom 4
Lote | Lote
5.000m?2 10.000m2 100m
Lote
2.500m?
‘10m v
Elaboracion: INGECONSULT h 100m 7
o L 4
1S e
S S
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D.1.3.Red Vial del Parque Industrial

El sistema vial presenta una red jerarquizada de conexiones vehiculares que
organiza el conjunto a través de un eje principal central, vias colectoras y

calles locales.

|
II
|

|

\

=

| 1
|

PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMARNO MEDIANO: 40 Has.

3x[3z[x:

B 5

PARQUE INDUSTRIAL TIPO

- PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMARO GRANDE: 200 Has.

TAMANO PEQUERNO: 20 Has.

COMPONENTE ELEMENTO SiMBOLO
REDONDEL
FACILIDADES VIALES ' .
CARRILES DE DESACELERACION Y ACELERACION
, ViA PRINCIPAL DE ACCESO ——
JERARQUIZACION DE ViA COLECTORA —
VIAS VEHICULARES VIA LOCAL E—
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D.1.4. Uso de Suelo

En los graficos, se define el
uso de suelo de los Parques
Industriales, considerando los
niveles de impacto ambiental
por tipo de industria:

PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMARNO GRANDE: 200 Has.

. ACCESO

. CASETA DE CONTROL

. ZONA ADMINISTRATIVA'Y SERVICIOS

. PLAZA (Punto Seguro)

. ESTACIONAMIENTOS

. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES

. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS
10.CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO
12.ZONA DE PROTECCION

13.RI0 O QUEBRADA

14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

OO NOO OB WN

Zl1 INDUSTRIA DE BAJO IMPACTO

- INDUSTRIA DE MEDIANO IMPACTO
- INDUSTRIA DE ALTO IMPACTO

- INDUSTRIA DE PELIGRO

MULTIPLE

mMT
- PROTECCION DE AREAS NATURALES
EQ EQUIPAMIENTO

Elaboracién:
INGECONSULT
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PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMANO MEDIANO: 40 Has.

. ACCESO

. CASETA DE CONTROL
. ZONA ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS

. PLAZA (Punto Seguro)

. ESTACIONAMIENTOS

. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES

. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS

10.CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO

12.ZONA DE PROTECCION

13.RIO O QUEBRADA

14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

Zl1 INDUSTRIA DE BAJO IMPACTO

L vossmwociomwoners |

I T

oo |
MT

MULTIPLE

- PROTECCION DE AREAS NATURALES

EQ EQUIPAMIENTO

OO ~NO T~ WN -

PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMANO PEQUENO: 20 Has.

. ACCESO

. CASETA DE CONTROL

. ZONA ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS

. PLAZA (Punto Seguro)

. ESTACIONAMIENTOS

. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES

. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS
10.CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO
12.ZONA DE PROTECCION

13.RI0 O QUEBRADA

14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

OO ~NO T~ WN -

\
Elaboracion: INGECONSULT
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D.1.5. Distribucioén de los

Componentes

En las figuras, se muestra el
resultado de conformacién de los
modelos esquematicos de los
Parques Industriales grandes,
medianos y pequefios. En estos
modelos se incluyen los
componentes de los parques
incluido los maédulos
administrativos y de servicios.

PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMARO GRANDE: 200 Has.

. ACCESO

. CASETA DE CONTROL

. ZONA ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS

. PLAZA (Punto Seguro)

. ESTACIONAMIENTOS

. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES

. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS
10.CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO
12.ZONA DE PROTECCION

13.RI0 O QUEBRADA

14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

OO ~NO O~ WN =

- Elaboracion: INGECONSULT
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PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMANO MEDIANO: 40 Has.

. ACCESO
. CASETA DE CONTROL
. ZONA ADMINISTRATIVA'Y SERVICIOS
. PLAZA (Punto Seguro)
. ESTACIONAMIENTOS
. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES
. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS
10 CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO
12.ZONA DE PROTECCION
13.RI0 O QUEBRADA
14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

OO NSO WN =

PARQUE INDUSTRIAL TIPO
TAMANO PEQUENO: 20 Has.

. ACCESO
. CASETA DE CONTROL
. ZONA ADMINISTRATIVA'Y SERVICIOS
. PLAZA (Punto Seguro)
. ESTACIONAMIENTOS
. ALMACENERAS - CENTROS DE DISTRIBUCION
. ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES
. PREDIOS INDUSTRIALES

. AREAS VERDES RECREATIVAS
10 CENTRO DE SERVICIOS MULTIPLES
11.FRANJA DE AMORTIGUAMIENTO
12.ZONA DE PROTECCION
13.RI0 O QUEBRADA
14.RESERVA DE AGUA POTABLE
15.TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
16.PUNTO DE RECICLAJE DE BASURA

OCo~NORWND

Elaboracion: INGECONSULT
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D.1.6.Mobiliario Urbano, Sefializacion, Arborizacion y Accesibilidad Universal

A continuacion se muestra la ubicacion de los elementos de mobiliario, sefializacion, arborizacion y

accesibilidad universal en un segmento del parque industrial grande:

D.1.6.1. Mobiliario Urbano (VER ANEXO DE PLANQOS)

°
B
2.
& § I
[}
— oo ee0eee
[}
.

bn 1 ap bo ba
a ap ba b .
MOBILIARIO URBANO bo 5
SIMBOLO ELEMENTO ESPECIFICACION REFERENCIA
: Acero Inoxidable
av POSTES DE ALUMBRADO EN VIAS Altura del Poste 9m Reglamento
g Acero Inoxidable Técnico
ap POSTES DE ALUMBRADO EN ESPACIOS PUBLICOS Altura del Poste 6m Ecuatoriano TE
- INEN 069
Acero Inoxidable .
bo BOLARDOS EN PLAZAS, ACERAS, ESTACIONAMIENTOS Distancia entre Bolardos: 1,50m Aém?crz?o
Hormigén Armado de 210 kg/cm2 y Acero
bn BANCAS EN ACERAS, PLAZAS Y ESPACIOS VERDES Inoxidable Catalogo de
Distancia entre Bancas: 90m Mobiliario
B BASUREROS METALICOS EN CIRCULACIONES Acero Inoxidable Urbano.
PEATONALES Distancia entre Basureros: 90m INNOVAR -
- PARADAS DE BUSES EN ACERAS DE ViAS VEHICULARES | Acero Inoxidable MDMQ
PRINCIPALES Distancia entre Paradas: 500m

Elaboracion: INGECONSULT
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D.1.6.2. Senalizacion (VER ANEXO DE PLANQS)
: b
B
0
SENALIZACION VERTICAL Y HORIZONTAL DEL EJEMPLO
SENALES REFERENCIA
NO DOBLE VIA i
- o DOBLE VI
CEon L CEDA EL E ESTACIONAMIEN | REGLAMENTO TECNICO
PASO @ NO REBASAR TO PERSONAS  |ECUATORIANO RTE INEN
= DISCAPACITADAS 004-1: 2011
LIMITE SENALIZACION
MAXIMO DE ‘ NO V'FGAR EN PARADA DE BUS VERTICAL.
VELOCIDAD | |
@ APROXIMACION | [ETEEEITE 'Bigéééfoi?‘ IDENTIFICA-
pod i !
A REDONDEL MIENTO CION PREDIO
, ) PUNTO DE
MOVILIDAD % ENCUENTRO ZONA DE
© REDUCIDA e PUNTO ESTACIONAMIENTO
R SEGURO
SENALES Y ELEMENTOS HORIZONTALES REFERENCIA
ESTACIONAMIENTO REGLAMENTO TECNICO
EXCLUSIVO PARA FLECHAS DE ECUATORIANO RTE INEN
b PERSONAS CON DIRECCIONA- 004-2: 2011
MOVILIDAD MIENTO DOBLE SENALIZACION
REDUCIDA HORIZONTAL.

Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD MIPRO; INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION INEN
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D.1.6.3. Arborizacion
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ARBORIZACION URBANA
SIMBOLO TIPO CARACTERISTICAS RECOMENDADAS UBICACION REFERENCIA
ARBOLES |0 ROBUSTEZ: Resistentes a: Medios Urbanos con Suelos Duros y
Pobres, Contaminacion Ambiental, Falta de Humedad Manual de
o PORTE DERECHO Y SIMETRICO: Tronco Recto 2,20m libres de Arborizacion;
. ramas; Copa Simétrica Perimetral. INNOVAR —
o SISTEMA RADIAL: Raices Profundas; Evitar raices gruesas y MDMQ
superficiales para evitar el levantamiento de pavimentos y AVENIDAS;
construcciones. CALLES; Manual de
- Densa para generar sombra a peatones y edificios. AREAS Arboles en
- Abierta, permite la penetracion de luz. RECREATIVAS | Areas Urbanas
o FUNCION: Sombra, control de la erosién, habitat para la vida CORPORACION
silvestre NACIONAL
I o CARACTERISTICAS ORNAMENTALES: Flores Vistosas, Frutos, FORESTAL,
( follaje. CHILE
" o ANCHO DE ACERA: 2,50m a 4m

Elaboracién: INGECONSULT
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D.1.6.4. Accesibilidad Universal
u
n
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n
o
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: FACILIDADES
SIMBOLO ELEMENTO ESPECIFICACIONES UBICACION REFERENCIA
RAMPAS EN ACERAS
= T ANCHO: 1,20m Minimo | PUNTOS INTERMEDIOS
. | R PENDIENTE: 12% DE ACERAS EN
! o= Maximo AVENIDAS Y CALLES
| I—
RAMPAS EN ESQUINAS ACERAS ANCHO: 1.20m Minimo MANUAL DE
—— ! ESQUINAS DE CALLES
PENDIENTE: 12% ¥ AVENIDAS ACCESIBILIDAD
Maximo UNIVERSAL
CORPORACION
CIUDAD
, . PARTERRE DE ACCESIBLE
. ANCHO: 1,20m Minimo AVENIDAS
NTE INEN 2 291
n QA,ALER'A“ Baldosa PLAZAS, ACERAS, ACCESIBILIDAD
[ act 2030 RAMPAS DE LAS
- X .ou.em PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
ESTACIONAMIENTO: CERCA A LAS MOVILIDAD AL
2,50x5,00m OFICINAS EN MEDIO FiSICO
FRANJA DE ESTACIONA-MIENTO
CIRCULACION DE VEHICULOS
SEGURA: 1,00m LIVIANOS

Elaboracion: INGECONSULT

D.2. Modelos Gréficos en dos dimensiones (VER ANEXO DE PLANOS)

Considerando la normativa urbana definida en los capitulos y puntos anteriores, en el Anexo
5 de planos se muestra la propuesta esquematica en dos dimensiones que incluye planos

urbanisticos, hidro sanitarios, eléctricos y de telecomunicaciones.
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E. ESTUDIO FINANCIERO

E.1. PRESUPUESTO:

Ministerio de Industrias
y Productividad

o El presupuesto se determind en base a las cuantificaciones de volimenes

de obra del proyecto considerando los planos esquematicos de arquitectura

e ingenieria desarrollados en el estudio.

e En el andlisis de precios unitarios para determinar los distintos rubros del

proyecto se considero los siguientes componentes:

Componentes de un analisis de precios unitarios

ANALISIS DE
PRECIOS
UNITARIOS

1

EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

MANO DE OBRA

Numero de
equipos

= Tarifa

L Rendimiento

| Cantidad de
personal

I Costo horario

L— Rendimiento

1

MATERIALES

Cantidad

Precio
Unitario

Fuente: (Suarez, 2002)

Los costos indirectos referenciales se expresan en la siguiente tabla:

TABLA 1. Estimacion de costos indirectos

Costo Indirecto

Porcentaje

Administrativos

9.50

Servicios Publicos

1.50

Costos Financieros

5.00

Utilidad

1.40

Garantias y Seguros

5.00

Prevencion de accidentes

1.50

Campamentos

1.10

Fuente: Ingeconsult

25.00

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
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e Se considera que para el presente proyecto se desarrollard un Manual de
Manejo Ambiental que permita llevar un control sobre las actividades que
generen afectacion ambiental en la construccidn de los Parques Industriales.

e Se ha considerado un costo de 4% del presupuesto general del proyecto
para desarrollo de la actividad ambiental, resultando un valor para cada

opcion de Parque Industrial de:

o Parque Industrial Pequefio 20 Ha $ 397,338.37 dolares.
o Parque Industrial Mediano 40 Ha$ 675,558.26 ddlares.
o Pargue Industrial Grande 200 Ha $ 3,507,536.32 dolares.

o Con los datos obtenidos de cantidades de obra y de costos de los principales
materiales, se ha procedido a elaborar el presupuesto de cada una de las
opciones de parque industrial.

« En la TABLA siguiente, se presenta el presupuesto correspondiente a la
Obra Civil de las tres (3) opciones de Parque. En el Anexo 4. puede
observarse el detalle de los presupuestos mencionados.

e En el presente informe se han analizado los aspectos presupuestarios del
Proyecto de Parques Industriales. Este andlisis sirve como referencia de los
costos de construccion para cada una de las opciones de Parques
Industriales independientemente del costo del terreno y su ubicacion

geogréafica.
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TABLA 2. Resumen de presupuesto de Obra civil por Parque Industrial

COMPONENTE PARQ'UE PEQUENO 20 HA PARQUE MEDIANO 40 HA PARQUE GRANDE 200 HA

COSTO (m?) | AREA(m?) | COSTOTOTAL | COSTO (m? | AREA(m? | COSTOTOTAL | COSTO(m? | AREA (m? COSTO TOTAL

1. SEGURIDAD 358.77 172.9 $ 62,031.33 358.77 172.9 $ 62,031.33 358.77 172.9 $ 62,031.33

2. ADMINISTRACION 430.52 159 $ 68,453.32 430.52 235 $ 101,173.14 430.52 326 $ 140,350.82

3. SERVICIOS GENERALES 430.52 2217 $ 954,471.71 430.52 4173 $ 1,796,576.65 430.52 16867.24 $ 7,261,751.63

4. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 484.34 4060.94 $ 1,966,873.65 484.34 5692.12 $ 2,756,918.55 484.34 53860.8 $ 26,086,912.94
5. RECREACION 65.05 333 $ 21,661.65 65.05 545 $ 35,452.25 65.05 22308.9 $ 1,451,193.95

6. SISTEMA VIAL 95.27 48322.36 $ 4,603,454.35 95.27 84436.77 $ 8,043,912.10 95.27 405914.23 $ 38,669,626.81

7. AREAS VERDES 10.14 36932.29 $ 374,493.42 10.14 88599.65 $ 898,400.45 10.14 271579.72 $ 2,753,818.36

8.1 AGUA POTABLE 2.37 200000 $ 473,212.24 1.99 400000 $ 795,997.18 1.34 2000000 $ 2,687,050.98

8.2 ALCANTARILLADO SANITARIO 1.14 200000 $ 228,509.27 1.16 400000 $ 464,360.76 0.70 2000000 $ 1,393,145.20
8.3 ALCANTARILLADO PLUVIAL 3.02 200000 $ 604,228.25 2.95 400000 $ 1,178,874.20 2.51 2000000 $ 5,018,056.00

8.4 SISTEMA ELECTRICO (Sistema
eléctrico + alumbrado publico + 2.88 200000 $ 576,070.00 1.89 400000 $ 755,260.00 1.08 2000000 $ 2,164,470.00
Sistema de comunicacién)
9. MANEJO AMBIENTAL 1.99 200000 $ 397,338.37 1.69 400000 $ 675,558.26 1.75 2000000 $ 3,507,536.32
TOTAL $ 10,330,797.56 TOTAL $ 17,564,514.87 TOTAL $ 91,195,944.34
COSTO POR COSTO POR COSTO POR
METRO $ 51.65 METRO $ 43.91 METRO $ 45.60
CUADRADO CUADRADO CUADRADO

Elaboracion: INGECONSULT
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E.2. COSTO POR M?, INCLUYE EL VALOR DEL TERRENO

Con el propésito de obtener el costo por m2 considerando todos los
componentes de los parques industriales tipo, incluido el valor del
terreno, a continuacion se presentan 3 escenarios que determinan las

inversiones de acuerdo a los siguientes parametros:

Se ha tomado como referencia un costo aproximado del terreno de USA
$ 2 por m2 (USA $ 20.000 por hectarea). Este valor es un promedio
considerando el costo de suelo rural y perimetral urbano de varias
localidades del Pais. Es importante mencionar, que en funcion de la
localizacion geogréfica en la cual se van a implementar los parques
industriales tipo, este valor puede variar significativamente con valores

mayores 0 menores.

o ESCENARIO 1: Incluye el valor del terreno y las obras de

urbanizaciéon

TABLA 3. Escenario 1

1. DETERMINACION DEL COSTO POR M2, INCLUYE LAS INVERSIONES DEL TERRENO Y OBRAS DE URBANIZACION

PARQUE PEQUENO 20 HA PARQUE MEDIANO 40 HA PARQUE GRANDE 200 HA
COMPONENTE Costom2| AREA | COSTO TOTAL 5 |Costom2| o m2) COSTOTOTAL |, |Costom2| (o m2) costoToTAL |

USAS m2 USAS USAS USAS USAS USAS
TERRENO 2 [200.000,00]  400.000,00 | 531 2 [400.000,00]  800.000,00 | 5,96 2 |2.000.000,00{ 4.000.000,00 | 6,81
6. SISTEMA VIAL 95,27 |48322,36 | 460345435 [61,24 | 9527 |84.43677 | 8.043912,10 (59,97 | 95,27 | 405.914,23 | 38.669.626,81 |65,79
7. AREAS VERDES 10,14 |36932,29 | 37449342497 | 1014 |8859965 | 898.40045 | 6,70 | 1014 | 27157972 | 2.753.818,36 | 4,69
8.1 AGUA POTABLE 237 [20000000] 47321224 [ 629 | 1,99 [400.00000{ 79599718 593 | 1,34 [2.000.000,00| 2687.050,98 | 4,57
8.2 ALCANTARILLADO SANITARIO | 1,14 [200.000,00] 22850927 [ 3,04 | 1,16 [400.000,00] 46436076 | 346 | 0,70 [2.000.000,00{ 1.393.14520 | 2,37
8.3 ALCANTARILLADO PLUVIAL 3,02 [200.000,00] 604.22825 [ 8,03 | 2,95 [400.00000{ 1.178.87420 8,79 | 2,51 [2.000.000,00| 5.018.056,00 ] 854
8.4 SISTEMA ELECTRICO (Sistema | 2,88 |200.000,00] 576.070,00 | 765 | 1,89 [400.000,00] 755.260,00 | 563 | 1,08 [2.000.000,00{ 2.164.470,00 | 3,68
9. MANEJO AMBIENTAL 134 |200.000,00| 268.82099 | 3,57 | 1,19 [400.00000| 475.89415 |355 | 1,04 [2.00000000| 2088.626,70] 355
TOTAL | 7.528.788,52 | 100 TOTAL | 13.412.698,84 | 100 TOTAL | 58.774.794,05 | 100

COSTO m? 37,64 COSTO m? 33,53 COSTO m? 29,39

Elaboracion: INGECONSULT

e ESCENARIO 2: Incluye el valor del terreno, las obras de
urbanizacién y el costo de construccion de los edificios de

administracion y servicios generales:
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TABLA 4. Escenario 2
2. DETERMINACION DEL COSTO POR M2, INCLUYE LAS INVERSIONES DEL TERRENO, OBRAS DE URBANIZACION, EDIFICIOS DE AMINISTRACION Y SERVICIOS

PARQUE PEQUENO 20 HA PARQUE MEDIANO 40 HA PARQUE GRANDE 200 HA
COMPONENTE Costom2| AREA | COSTOTOTAL y |Costom2| oo m2) COSTOTOTAL |, |Costom2| (o (m2) COSTOTOTAL |

USAS m2 USA'$ USAS USA'$ USAS USA'$
TERRENO 2 [200.000,00]  400.000,00 | 4,61 2 [400.000,00]  800.000,00 | 5,17 2 [2.000.000,00] 4.000.000,00 | 5,88
1. SEGURIDAD 358,77 | 172,90 62.031,33 | 071 | 35877 | 172,90 62.031,33 | 040 | 35877 | 172,90 62.031,33 | 0,09
2. ADMINISTRACION 430,52 | 159,00 68.453,32 | 079 | 43052 | 235,00 101.173,14 | 0,65 | 43052 | 326,00 140350,82 | 0,21
3. SERVICIOS GENERALES 430,52 | 2217,00 954.471,71 [11,00 | 430,52 | 4.173,00 | 1.796.576,65 |11,60 | 430,52 | 16.867,24 | 7.261.751,63 [10,68
5. RECREACION 6505 | 333,00 21.661,65 | 025 | 6505 | 545,00 35452,25 | 023 | 6505 | 2230890 | 145119395 2,13
6. SISTEMA VIAL 9527 | 48322,36 | 460345435 53,06 | 9527 |84.43677 | 8.043.912,10 51,96 | 9527 | 405914,23 | 38.669.626,81 |56,85
7. AREAS VERDES 10,14 |3693229 | 37449342 432 | 1014 |88599,65 | 89840045580 | 1014 | 27157972 | 2.753.81836 | 4,05
8.1 AGUA POTABLE 237 20000000 47321224 [ 545 | 1,99 [40000000 795997,18 | 514 | 134 |2.000.00000| 2.687.050,98 | 3,95
8.2 ALCANTARILLADO SANITARIO | 1,14 |200.000,00f 22850927 | 2,63 | 1,16 [400.000,00] 46436076 [ 3,00 | 0,70 |2.000.000,00| 1.393.145,20 | 2,05
8.3 ALCANTARILLADO PLUVIAL 3,02 [200000,00] 60422825 [ 6,96 | 2,95 [400.000,00| 1.178.87420|761 | 251 [2.000.00000| 5018.056,00] 738
8.4 SISTEMA ELECTRICO (Sistema | 2,88 |200.000,00] 576.070,00] 6,64 | 1,89 [400.000,00] 755.260,00 | 4,88 | 1,08 |2.000.00000| 2.164470,00] 3,18
9. MANEJO AMBIENTAL 1,55 |200.00000 309.796,68 | 357 | 137 [400.000,00] 549.29094 | 355 | 1,21 |2.00000000| 2417.11586 | 3,555
TOTAL | 867638222 | 100 TOTAL | 15481.329,00 | 100 TOTAL | 68.018.610,94 | 100

COSTO m? 43,38 COSTO m’ 38,70 COSTO m’ 34,01

Elaboracion: INGECONSULT

e ESCENARIO 3: Incluye el valor del terreno, las obras de urbanizacién vy el
costo de construccion de los edificios de administracion, servicios generales
y servicios especializados:

TABLA 5. Escenario 3
3. DETERMINACION DEL COSTO POR M2, INCLUYE LAS INVERSIONES DE TODOS LOS COMPONENTES

PARQUE PEQUENO 20 HA PARQUE MEDIANO 40 HA PARQUE GRANDE 200 HA
COMPONENTE Costom2| AREA | COSTO TOTAL y |Costom2| o - COSTOTOTAL |, |Costom2 | o, ) COSTOTOTAL |,

USAS | m2 USAS USAS USAS USAS USAS
TERRENO 2 [20000000] 40000000373 | 2 [400.00000] 80000000436 | 2 |2.00000000] 400000000420
1. SEGURIDAD 35877 | 172,90 6203133 | 058 | 35877 | 172,90 6203133 | 034 | 35877 | 172,90 6203133 | 0,07
2. ADMINISTRACION 13052 | 15900 6845332 | 064 | 43052 | 23500 | 10117314055 | 43052 | 32600 | 14035082 | 0,15
3, SERVICIOS GENERALES 13052 | 221700 | 95447171 | 889 | 43052 | 417300 | 179657665 | 9,78 | 43052 | 1686724 | 76175163 | 7,63
4, SERVICIOS ESPECIALIZADOS | 48434 | 406094 | 196687365 |1833 | 48434 | 569212 | 275691855 [1501 | 48434 | 5386080 | 26.086.912,94 27,40
5. RECREACION 6505 | 333,00 2066165 | 0,20 | 6505 | 54500 3545225 0,19 | 6505 | 2230890 | 145119395 | 15
6. SISTEMAVIAL 957 | 4832236 | 460345435 42,90 | 9527 | 8443677 | 8.043912,10 {4380 | 9527 | 40591423 | 38.669.626,81 |40,62
7. AREAS VERDES 10,14 |3693229 | 37449342349 | 1014 | 8859965 | 89840045 [ 489 | 1014 | 27157972 | 275381836 | 2,89
8.1 AGUA POTABLE 237 120000000 47321224 | 441 [ 199 [40000000] 79599718 {433 | 134 |2.00000000] 2687.05098 | 2,82
8.2 ALCANTARILLADO SANITARIO | 1,14 20000000 22850927 | 213 | 116 40000000 46436076 | 253 | 070 |2.000.000,00] 1393.14520 | 1,46
8.3 ALCANTARILLADO PLUVIAL | 3,02 {20000000| 60422825 | 563 | 295 40000000 1.178.87420 | 642 | 251 |2.000.000,00] 501805600 | 527
8.4 SISTEMAELECTRICO (Sistema | 2,88 20000000 57607000 | 537 | 189 |40000000] 755.260,00 | 4,11 | 1,08 [2.000.00000 2.164470,00 | 227
9. MANEIO AMBIENTAL 199 20000000 39733837(370 | 169 [40000000| 67555826 368 | 175 |2.000.000,00] 350753632 | 3,68
TOTAL | 10.730.797,56 | 100 TOTAL | 18364.514,87 | 100 TOTAL | 95.195.94434 | 100

C0STO m’ 53,65 C0STO m? 1591 C0STO m? 47,60

Elaboracion: INGECONSULT

El incremento de los costos de inversidon del escenario 3 con relacién al No. 1

es del 61% en el caso del parque industrial de 200 Has. Esta diferencia se
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justifica en las inversiones opcionales de Almaceneras o Centros de
Distribucién, que de acuerdo a las conveniencias de cada Parque Industrial

pueden no ser consideradas.

De igual manera, cada uno de los componentes de los Parques Industriales,
pueden crecer en etapas que deberan estructurarse en funcion de las
demandas y necesidades de crecimiento y desarrollo de cada conjunto

industrial.

F. MODELO DE GESTION

La definicion de los parques industriales se basa en la especificaciéon de un
marco legal. No obstante, a la fecha actual no existe en el pais una ley o norma
juridica (con rango de ley), de &mbito nacional, y especifica que regule o

promueva de manera expresa la creaciéon de parques industriales.

Es por ello, que para poder proponer modelos de funcionamiento o modelos de
gestion, con base al marco normativo vigente, se plantean lineamientos
regulatorios minimos del nivel legal que se requieren para la implementacién
de los parques industriales territoriales; lineamientos que permitieron
desarrollar un modelo base de ordenanza mismo que se detalla en el anexo 6,

y que puede ser utilizado por los GADs que lo requieran.

El analisis legal permitié también identificar las modalidades juridicas con las
cuales los parques industriales pueden funcionar administrativamente, siendo
éstos agrupados en modelos de funcionamiento PRIVADOS, PUBLICOS Y

MIXTOS conceptos bajo los cuales se desarrolla el estudio.

F.1. MARCO NORMATIVO VIGENTE PARA PARQUES INDUSTRIALES
TERRITORIALES

A continuacion, se detallan los articulos que corresponden a las normas

actuales vigentes para parques industriales:

Constitucion de la Republica del Ecuador
e Articulos 263, 264, 284, 334, 337.
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estan a cargo del
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Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
e Articulos 12, 15, 16, 41, 63.
Cddigo __Organico _de _Organizacion __ Territorial, _Autonomia vy
Descentralizacién
e Articulos 299, 5, 7, 55, 466, 466.1, 467.
Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidon de Suelo
e Articulos 9, 10, 15, 20, 21, 27, 28, 29, 40, 41, 42, 43, 44, 91, 100.
Plan Nacional del Buen Vivir
Las politicas estipuladas en el Plan Nacional del Buen Vivir sobre el
tema son 9y que indican la alineacién con el eje de la matriz productiva.
Estatuto por Procesos del Ministerio de Industrias y Productividad (Segun
Acuerdo No. 16 1605 18.10.2016)
F.2. ESQUEMAS ASOCIATIVOS REFERENCIALES PARA PARQUES
INDUSTRIALES TERRITORIALES
A continuacién, se detallan los esquemas asociativos que conforme la
legislacion actual ecuatoriana pueden implementarse, constituyéndose en
las propuestas de funcionamiento o modelos de gestién de los parques
industriales:
Esquemas de funcionamiento de parques industriales
Parque Industrial I Parque Industrial
Publico Parque Industrial Mixto Privado
Aquellos en los que la
propiedad de las tierras y | Aquellos en los que la Aquellos en los que la
e la construccion de la adquisicién de las tierras | adquisicion de las tierras
1. Definicién y

y la construccion de la
infraestructura basica
estan a cargo

2. Figura Juridica de
Administracion

conjunta o aporte de capital privado | exclusivamente de
separadamente. y publico. personas privadas.
-Unidad de Gestion de

Parque Industrial dentro
de GADs

-Empresa Publica del
GAD

-Empresa Mixta

- contrato o convenio
donde se establecen
derechos y obligaciones

-Persona natural privada
-Sociedad privada:
Compafiia Anénima o
Limitada, Cuentas en
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Pa’rq.ue Industrial P T e Pa'rque Industrial
Publico Privado
puede ser Consorcio Participacion,
mixto Fideicomiso etc.
-Ley Organica de
Empresas Publicas L -Ley de Compaiiias
Base Legal para la -COQTAD, Ley de Ley Organlcla qe -Cédigo Civil,
figura juridica de ordenamiento territorial y Empresas Piblicas -Cédigo de Comercio,
L . ., -COQTAD, LOTUGS . L
Administracién uso y gestion del suelo - _Ordenanzas de GAD -Cédigo Orgénico
LOTUGS Monetario y Financiero
-Ordenanzas de GAD
- Dependiendo modelo: -Propiedad privada
Régimen de -Propiedad publica, cesién de derecho de mediante compra venta
Propiedad de Suelo | activo publico superficie, concesion -Arrendamiento o
onerosa, comodato concesion comercial
Infraestructura Calles, veredas, Calles, veredas, Calles, veredas,
comin estacionamientos etc. estacionamientos etc. estacionamientos etc.
Servicios Basicos a
cargo GADs: luz,
:?cl:l’tﬁliﬁz: ’ Obligatoria Obligatoria Obligatoria
recoleccion de
desechos solidos
Operacion y
Mantenimiento de . . -
. Administrador Administrador Administrador
infraestructura
comin
Fuente: Normativa actual
Elaboracién: Equipo consultor
F.3. PROPUESTA DE EMPLEO DE LA METODOLOGIA “CAJA DE

HERRAMIENTAS” PARA LA SELECCION DE MODELOS DE GESTION TIPO

Con base a los disefios arquitecténicos “tipo” presentados en la consultoria, se
definieron los productos y/o servicios que otorgara un parque industrial “tipo”

clasificados por parques grandes, medianos y pequefos.

Con esta definicién de productos y/o servicios se han planteado los modelos de
funcionamiento administrativo para los parques, y que constituirian los procesos
“agregadores de valor” o los que representan la razén de ser del parque industrial,
obteniendo de esta definicién el “inventario de procesos”, en el cual se observan

los productos y/o servicios asociados a los mismos.
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El cuadro a continuacién muestra la totalidad de los servicios que un parque podria

ofrecer a sus clientes — industrias, a fin de visualizar la interfaz de los servicios con
los procesos.

Cuadro N° 9. Rol del parque industrial vs. Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

ROL (servicios completos) MACRO PROCESOS
Formacion y capacitacion Desarrollo de innovacion tecnoldgica
Promocion e incubacion de empresas  Asesoramiento y control (exp- imp)
Servicio de correo y encomiendas Servicios bancarios

- SERVICIOS GENERALES
Seguridad, vigilanciay gestion del riesgo ~ Control de acceso
h\ Senvicios socialesy de salud piblica Servicio de alimentacidn
PARQUE INDUSTRIAL

Servicios para el transporte Mantenimiento del parque
Servicios de distribucion Servicios para almacenamiento =) SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Sistema de infraestructura Servicios basicos - SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA
Gestion ambiental RESDOﬂSabiIidad social - RESPONSABILIDAD SOCIAL
Marketing Ventas ‘ MARKETING Y VENTAS

Fuente: Propuesta Empresa Consultora
Elaborado por: Equipo consultor

La definicion arquitectonica de parques grandes, medianos y pequefios, permitio
identificar el modelo tipo con cuyos servicios se agruparon y se transformaron en
“procesos administrativos o procesos de gestion”. En el anexo 7 se muestra la

totalidad de productos y servicios identificados y los procesos asociados a éstos.

Como punto de partida para la implementacién del modelo de funcionamiento de
parque industrial que los promotores requieren para dar inicio a las actividades, es

necesario que exista un compromiso por parte de los organizadores y se identifique
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el monto de recursos econdmicos con los que se cuenta, ya que de ello dependera

la cantidad de servicios que se oferten en el parque.

Con los antecedentes planteados, se propone que los productos/servicios
asociados a la estructura por procesos determinada para los modelos de gestion
tipo puedan funcionar como una “caja de herramientas” que se adecue a las
condiciones de la organizacién y de los recursos econdmicos con los que cuentan
los promotores de la implementacién de los parques industriales y que esto no sea

una limitante para su puesta en marcha.

El funcionamiento de la “caja de herramientas” parte de la identificacion de los
servicios que los promotores requieran para el funcionamiento de las industrias

dentro del parque.

Es por ello, que conforme a sus necesidades, seleccionaran del inventario de
procesos, aquellos servicios necesarios para iniciar sus actividades, sin que esto
implique la modificacion o creacién de una nueva estructura por procesos, es decir,

los servicios que se escojan ya se encuentran asociados a los procesos definidos.

De esta manera, la estructura organica se amplia o se reduce en funcion del nimero
de empresas que requieren estos servicios, es asi que, a mayor niumero de
empresas su estructura organizacional sera mayor. Es decir, el nimero de
actividades que realizaria la administracion varia en funcion de su personal y

recursos financieros.

El cuadro a continuacion busca ejemplificar la caja de herramientas con los
servicios requeridos como infraestructura basica para el funcionamiento de un
parque industrial, entendiéndose que aquellos servicios sefialados con color rojo
serian los seleccionados por los promotores, para iniciar el funcionamiento del

parque.

No obstante, se recalca que si los promotores se encuentran con un nivel de
organizacion eficiente y cuentan con una mayor cantidad de recursos econémicos,

pueden seleccionar del inventario de procesos, una mayor cantidad de servicios.
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Cuadro N° 10. Ejemplo de caja de herramientas con infraestructura basica para un
pargue industrial

PROCESOS GOBERNANTES

ROL (servicios completos) 7 MACRO PROCESOQS

Formacion y capacitacion Desarrollo de innovacidn tecnoldgica

Promocidn e incubacion de empresas Asesoramiento y control (exp - imp)

Servicio de correo y encomiendas Servicios bancarios
- ‘ SERVICIOS GENERALES
Seguridad, vigilanciay gestion del riesgo  Control de acceso
\l Servicios sociales y de salud publica Servicio de alimentacion
PARQUE INDUSTRIAL
Servicios para el transporte Mantenimiento del parque
Servicios de distribucion Servicios para almacenamiento =) SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Sistema de infraestructura — SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA
Gestion ambiental Responsabilidad social - RESPONSABILIDAD SOCIAL
Marketing Ventas =) MARKETING Y VENTAS

Fuente: Propuesta Empresa Consultora
Elaborado por: Equipo consultor

Los modelos de gestion tipo que se proponen pueden ser publico, privado y mixto,

para los cuales, a continuacion, se detalla la propuesta de funcionamiento:

F.4. PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO 1: MODELO DE GESTION
PUBLICO

El modelo de gestion publico tiene caracteristicas basicas que se describen a

continuacion:

- Gestion 100% publica a través de los presupuestos asignados, en este
caso, a los Gobiernos Autonomos Descentralizados — GAD’s

- No se crea una estructura organica diferenciada puesto que la estructura
para la gestion del parque se desprenderia de la misma existente en el
GAD.
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- Lagestion del parque dependeria de las directrices de los alcaldes o del
concejo municipal, por lo tanto, la ejecucion de los procesos tendrian que
pasar el érgano regular de revision y aprobacién establecido dentro del
GAD.

- Bajo esta perspectiva se limitan las opciones de aportar con productos
y/o servicios que generen valor agregado para las industrias del parque.

- Las industrias del parque quedarian bajo la supervision del GAD

- Generalmente, bajo este modelo, las industrias proveen de los recursos
para los gastos de administracion y conservacion del parque puesto que
la gestidon de recursos econdmicos de los GAD’s suele ser demorosa

- Los GAD’s proveen de la infraestructura basica para el parque.

F.4.1.  Estructura por Procesos

El mapa de procesos propuesto para este modelo de gestion, se detalla en el grafico

a continuacion:
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Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

e Sle =]

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Emisién de Definicion de
Ordenanzas clientes

PROCESOS DE APOYO Y ASESORIA

Fuente: Propuesta Empresa Consultora
Elaborado por: Equipo consultor
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Cadena De Valor

Cuadro
Cadena de Valor

KA Ministerio
CADENA DE VALOR ﬁ de Industrias
y Productividad
e N N N e N
BENEFICIARIO / USUARIO REQUISITOS DEL GESTION PARQUES INDUSTRIALES BENEFICIARIO / USUARIO
[ PRODUCTO / SERVICIO ] . [ AR RO ]
e
‘ > Emision de > Ordenanzas
‘ ordenanzas

Estudio de mercado para
identificar jes de 2
mejora

Definicion de o | Industrias que forman
clientes d parte del parque

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

(INSUMOS)

Servicios a tiempo

A\ 4

»
>

Informacién del producto, . =
5 o / »| Administracién de
servicio > .
P Servicios
Requerimientos
N Proteccion
ambiental
Tendencias del mercado
C isticas del producto/ 2> Promocién
servicio

> Ventas il

e
«

CLIENTES SATISFECHOS

(ENTREGABLES)

Fuente: Propuesta Empresa Consultora

Elaborado por: Empresa Consultora
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Descripcion de los Procesos
A continuacién se detallan las funciones de cada uno de los procesos:

i. Procesos Gobernantes

1. Planificacion y Disefio

Establecer las lineas de accion o directrices generales que debe la
administracion del parque, a través del andlisis de sus puntos fuertes
y oportunidades para de esta manera sortear debilidades internas y
amenazas externas, lo que contribuird a una efectiva toma de
decisiones. El objetivo es el cumplimiento de la misién y vision del
parque mediante la identificacion de las necesidades de los grupos

de interés o stakeholders.
2. Emisiéon de Politicas Publicas

Disefiar y gestionar programas de gobierno para el desarrollo de
politicas publicas que se establezcan en funcion de la problematica
identificada en un determinado sector, con el fin de alcanzar los
objetivos de interés publico, los mismos que surgirdn de un
adecuado estudio de diagndstico y andlisis de factibilidad de
entregar beneficios o no a las industrias que se asienten en los

parques establecidos.
3. Evaluacion y Control GAD

Evaluar los resultados u objetivos planteados en la planificacion, a
través de la medicion y andlisis de indicadores de gestién que
muestren la eficiencia y eficacia con la cual se esté trabajando en la
organizacion, lo cual permitira tomar decisiones oportunas al GAD

en base a los resultados obtenidos.

ii. Procesos Agregadores de Valor

1. Emisién de Ordenanzas
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Establecer normas juridicas para el ordenamiento de los parques
industriales a través de la regulacion y control determinada por la
Maxima Autoridad de acuerdo a las necesidades observadas.

2. Definicién de clientes

Definir los lineamientos o caracteristicas basicas de las industrias
que van a ingresar al parque, las mismas que permitiran alcanzar los

objetivos estratégicos planteados.
3. Administracion de Servicios

Administrar de manera eficiente los servicios y recursos que se
encuentran bajo responsabilidad del parque y seran beneficiosos
para las diferentes industrias, mediante la coordinacién y entrega de
los mismos en el menor tiempo posible y satisfaciendo
requerimientos basicos como son los Servicios Generales, Servicios

Especializados y el Sistema de Infraestructura.
4. Proteccion Ambiental

Establecer politicas o lineamientos que deben tomar las industrias
para reducir la contaminacibn que generen con su actividad

productiva, con el objetivo de cuidar el medio ambiente.
5. Promocion

Dar a conocer, desde el GAD, los servicios que brinda el parque
industrial con el fin de generar mayores ventas e ingresos al parque
y aumentar la participaciéon de mercado, a través de las estrategias

gue crea conveniente la maxima autoridad.

iii. Procesos de Apoyo

1. Gestidn Financiera

IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE 3 MODELOS TIPO
DE PARQUES INDUSTRIALES EN EL ECUADOR

49



- MIPRO
u Ministerio dle Industrias
y Productividad

INGECONSULT

Administrar y controlar de forma eficiente los recursos financieros de
la organizacion, cumpliendo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, proveyendo de informacion al GAD para la

toma de decisiones.
2. Gestion Administrativa

Gestionar los recursos humanos, materiales, adquisiciones y el
mantenimiento adecuado de la infraestructura y maquinaria del
parque, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes
internos y externos, la administracion se la realizara a través del

personal que designe o lo disponga la maxima autoridad.
3. Equipamiento

Administrar de manera eficiente los espacios publicos, campos
deportivos, centros recreativos y demas espacios de uso comun de

las industrias asentadas en el parque.
4. Gestion Informética

Planificar y gestionar la infraestructura tecnolégica y los sistemas de
informacion del parque, procurando asi un entorno seguro y eficaz
gue apoye a las actividades que desarrollan los usuarios tanto
internos (personal propio del parque) y externos (clientes — industrias).
Se encargara de entregar las directrices necesarias para la
adquisicion de productos tecnologicos y ademas estara a cargo del

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos tecnolégicos.
5. Asesoria Juridica

Emitir criterios juridicos de acuerdo a los requerimientos establecidos
y relacionados con el parque industrial, ademas de asesorar a la
maxima autoridad en los temas de consulta y resolucion de problemas

de &mbito legal que tengan relacion con el parque.
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Estructura Organica Propuesta

En relacion al organigrama para funcionamiento del parque bajo un modelo publico,
este sera administrado por el GAD, por lo cual el organigrama se adapta a los
recursos que posea, pero podran acogerse a los procesos planteados en esta
propuesta.

En los casos en que el GAD realice un proyecto bajo la modalidad de asociaciéon

publico — privada, éste debera seleccionar un modelo de gestién mixto.

F.5. PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO 2: MODELO DE GESTION MIXTO
El modelo de gestidon mixto tiene las siguientes caracteristicas:

- La parte publica generalmente participa mediante convenios de
colaboracion o acuerdos, en las distintos procesos del parque conforme
lo que pueda intervenir

- Generalmente empiezan como iniciativas privadas
A continuacion se detalla la estructura por procesos para el parque mixto.
F.5.1. Estructura por Procesos

La estructura por procesos que se propone para el desarrollo de los parques

industriales mixtos esta determinada por:
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Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

PLANIFICACION PLANIFICACION DE . p DEFINICION DE IDENTIFICACION DE
ESTRATEGICA LA CALIDAD MEDICION Y ANALISIS CLIENTES INTERESES

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

SERVICIOS SERVICIOS SISTEMA DE GESTION RESPONSABILIDAD

GENERALES ESPECIALIZADOS | INFRAESTRUCTURA AMBIENTAL SOCIAL MARKETING VENTAS
PROCESOS DE APOYO Y ASESORIA
GESTION EMPRESARIAL
. . . PROCESOS Y
GESTION GESTION GESTION DEL .
FINANCIERA ADMINISTRATIVA | | TALENTO HUMANO Tcs EQUIPAMIENTO MEégE’;m'SgTo

Fuente: Propuesta Empresa Consultora
Elaborado por: Empresa Consultora
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Cadena De Valor
Cuadro
Cadena de Valor
fA Ministerio
CADENA DE VALOR 5 Jae
y Productividad
'd N\ 'd B N\ 'd N\
BENEFICIARIO / USUARIO REQUISITOS DEL GESTION PARQUES INDUSTRIALES BENEFICIARIO / USUARIO
[ PRODUCTO / SERVICIO ] PRODUCTO / SERVICIO
ESPECIFICACIONES TECNICAS
TIEMPOS | ADMINISTRACION DE _ PRODLLCJL?E/EEEVAC'O Rt
“1 SERVICIOS g
APLICACION DE NORMATIVA ESPECIFICACIONES
(73] LEGAL VIGENTE
Y
<
Z .
9 POLITICAS
%) )
S ESTUDIOS PARA USO RESRONSABILIDAD o T NrcRanes
»| SOCIAL EMPRESARIAL >
) NECESIDADES DE LOS CLIENTES EFICIENTE DE RECURSOS CLIENTES SATISFECHOS
o USO DE TECNOLOGIAS LIMPIAS
2 (INSUMOS) (ENTREGABLES)
6 PRODUCTOS VERDES
(@]
x
a
DETERMINACION DE
LINEAMIENTOS PARA | MARKETING Y VENTAS| - ESTRATEGIAS
INGRESO DE CLIENTES AL d ”
s CLIENTES
. . J

Fuente: Propuesta Empresa Consultora

Elaborado por: Empresa Consultora
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a. Descripcion de los procesos

i. Procesos Gobernantes

1. Gestion Estratégica

Establecer las lineas de accion o directrices generales que debe
seguir la organizacion, a través del analisis de sus puntos fuertes y
oportunidades para de esta manera sortear debilidades internas y
amenazas externas, lo que contribuird a una efectiva toma de
decisiones. El objetivo es el cumplimiento de la mision y vision de
la organizacion a través de la implementacion de los dos procesos
propuestos como es la Planificacidén Estratégica y Planificacion de la
Calidad identificando las necesidades de los grupos de interés o

stakeholders.
2. Evaluacion

Evaluar los resultados u objetivos planteados en la planificacion, a
través de la medicion y andlisis de indicadores de gestion que
muestren la eficiencia y eficacia con la cual se esté trabajando en la
organizacion, lo cual permitird tomar decisiones oportunas en base

a los resultados obtenidos.
3. Definicién de Lineamientos

Definir los lineamientos o caracteristicas basicas de las industrias
gue van a ingresar al parque identificando como primer punto los
intereses del consejo directivo y de los stakeholders y, una vez
planteados estos, definir los requisitos minimos de las industrias que
ingresaran al parque las mismas que permitiran alcanzar los

objetivos estratégicos.

ii. Procesos Agregadores de Valor

1. Administracion de Servicios
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Administrar de manera eficiente los servicios y recursos que se
encuentran bajo responsabilidad del parque y seran beneficiosos
para las diferentes industrias, mediante la coordinacién y entrega de
los mismos en el menor tiempo posible y satisfaciendo
requerimientos basicos como son los Servicios Generales, Servicios

Especializados y el Sistema de Infraestructura.
2. Responsabilidad Social Empresarial

Contribuir al desarrollo econémico y sostenible procurando la
consecucion de los objetivos estratégicos planteados por la
Gerencia General, mediante el cumplimiento de sus obligaciones
legales y tributarias, aplicando criterios de igualdad en la relacion
con sus grupos de interés y preocupandose por cuidar el medio
ambiente a través del uso eficiente de sus recursos encaminados a
la sustentabilidad y responsabilidad de la empresa maximizando los

beneficios de manera sostenible.
3. Marketing y Ventas

Definir las estrategias adecuadas de comercializacion del
bien/servicio mediante la identificacion de las necesidades del
mercado objetivo (industrias) y asi captar, atraer, fidelizar o
posicionarse en la mente del empresario para generar las ventas
esperadas y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados.

iii. Procesos de Apoyo

1. Gestion Financiera

Administrar y controlar de forma eficiente los recursos financieros de
la organizacion, cumpliendo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, proveyendo de informacién al Consejo

Directiva y la Gerencia General para la toma de decisiones.

2. Gestion Administrativa
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Gestionar los recursos materiales, adquisiciones y el mantenimiento
adecuado de la infraestructura y maquinaria del parque, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos; asi como también del proceso de comunicacion, recepcion

y asesoramiento legal cuando sea necesario.
3. Gestion del Talento Humano

Ejecutar las politicas, normas, estrategias, programas y proyectos
que permitan la administracion y crecimiento del talento humano

como apoyo a la misién empresarial.
4. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Planificar y gestionar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion del parque, procurando asi un entorno seguro y eficaz
gue apoye a las actividades que desarrollan los usuarios tanto
internos (personal propio del parque) y externos (clientes —
industrias). Se encargaré de entregar las directrices necesarias para
la adquisicién de productos tecnol6gicos y ademas estara a cargo
del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

tecnoldgicos.
5. Equipamiento

Administrar de manera eficiente los espacios publicos, campos
deportivos, centros recreativos y demas espacios de uso comun por
las industrias asentadas en el parque. El proceso de “Equipamiento”
a pesar de ser un proceso de apoyo, sera manejado dentro de la

Direccion de Administracion de Servicios.
6. Gestion de Procesos y Mejora Continua

Disefiar, implementar y administrar los procesos de la organizacién,
enmarcados en un adecuado Sistema de Gestion de Calidad (ISO)
y Mejoramiento Continuo, gestionando el cambio y coordinando

acciones para la difusion de una gestidén por procesos.
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Estructura Organica Propuesta

Se describe la estructura organica desagregada de acuerdo a los procesos

planteados:
Procesos Gobernantes

Consejo Directivo
Gerencia General
Gerencia Operativa
Gerencia Comercial

ASERNEE N NERN

Gerencia de Desarrollo Organizacional
Procesos Agregadores de Valor

Direccidn de Administracion de Servicios

v
v" Direccién de Responsabilidad Social Empresarial
v Direccién de Marketing

v

Direccion de Ventas
Procesos Habilitantes de Apoyo

v" Direccion Administrativa Financiera
v" Direccion de Talento Humano

v Direccién de Procesos y Mejoramiento Continuo
F.6. PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO 3: MODELO DE GESTION PRIVADO
Las caracteristicas del modelo de gestién privado son:

- Su labor inherente es la defensa de los intereses de las empresas
integrantes del parque

- Tienen libertad para gestionar con mayor rapidez los servicios que
requieran las empresas en el parque

- El Unico interlocutor con los grupos de interés es el administrador

designado
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F.6.1. Estructura por Procesos

La estructura por procesos que se propone para el desarrollo de los parques

industriales mixtos esta determinada en el siguiente mapa:
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Mapa de Procesos

m PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION GERENCIAL EVALUACION EMPRESARIAL

PLANIFICACION DE
LA CALIDAD

PLANIFICACION

ESTRATEGICA MEDICION Y ANALISIS

PROCESOS MISIONALES

ADMINISTRACION DE SERVICIOS RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL MARKETING Y VENTAS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES (Insumos)
(se1qe8a13u3) SOHDIIASILYS SILNIITD

SERVICIOS SERVICIOS SISTEMA DE GESTION RESPONSABILIDAD
GENERALES ESPECIALIZADOS || INFRAESTRUCTURA AMBIENTAL SOCIAL MARKETING VENTAS
PROCESOS DE APOYO
GESTION EMPRESARIAL ‘
" 2 GESTION DEL PROCESOS Y
Flﬁiﬂélog; A ADMG”EISSTT";ZTN A TALENTO TIC's EQUIPAMIENTO MEJORAMIENTO
w HUMANO CONTINUO w

Fuente: Propuesta Empresa Consultora
Elaborado por: Empresa Consultora
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a. Descripcion de los procesos

i. Procesos Estratéqgicos

1. Planificaciéon Gerencial

El proceso de Planificacion Gerencial serd el encargado de
establecer las lineas de accion o directrices generales que debe
seguir la empresa, a través del analisis de sus puntos fuertes y
oportunidades para de esta manera sortear debilidades internas y
amenazas externas, lo que contribuird a una efectiva toma de
decisiones. El objetivo es el cumplimiento de la misidn y vision de
la organizacién a través de la implementacion de los dos procesos
propuestos como es la Planificacién Estratégica y Planificacion de la
Calidad identificando las necesidades y expectativas de los clientes,

empleados, proveedores y comunidad en general.
2. Evaluacién Empresarial

Evaluar los resultados u objetivos planteados en la planificacion, a
través de la medicion y analisis de indicadores de gestién que
muestren la eficiencia y eficacia con la cual se esta trabajando en la
organizacioén, lo cual permitirA tomar decisiones oportunas en base

a los resultados obtenidos.

ii. Procesos Misionales

1. Administracion de Servicios

Administrar de manera eficiente los servicios y recursos que se
encuentran bajo responsabilidad del parque y seran beneficiosos
para las diferentes industrias, mediante la coordinacion y entrega de
los mismos en el menor tiempo posible y satisfaciendo
requerimientos basicos como son los Servicios Generales, Servicios

Especializados y el Sistema de Infraestructura.

2. Responsabilidad Social Empresarial
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Contribuir al desarrollo econémico y sostenible procurando la
consecucién de los objetivos estratégicos planteados por la
Gerencia General, mediante el cumplimiento de sus obligaciones
legales y tributarias, aplicando criterios de igualdad en la relacion
con sus grupos de interés y preocupandose por cuidar el medio
ambiente a través del uso eficiente de sus recursos encaminados a
la sustentabilidad y responsabilidad de la empresa maximizando los
beneficios de manera sostenible.

3. Marketing y Ventas

Definir las estrategias adecuadas de comercializacion del
bien/servicio mediante la identificacion de las necesidades del
mercado objetivo (industrias) y asi captar, atraer, fidelizar o
posicionarse en la mente del empresario para generar las ventas
esperadas y dar cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados.

iii. Procesos de Apoyo

1. Gestion Financiera

Administrar y controlar de forma eficiente los recursos financieros de
la organizacién, cumpliendo con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, proveyendo de informacion a la Gerencia

General para la toma de decisiones.

2. Gestidon Administrativa

Gestionar los recursos materiales, adquisiciones y el mantenimiento
adecuado de la infraestructura y maquinaria del parque, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos; asi como también del proceso de comunicacion, recepcion

y asesoramiento legal cuando sea necesario.

3. Gestion del Talento Humano
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Ejecutar las politicas, normas, estrategias, programas y proyectos
gue permitan la administracion y crecimiento del talento humano

como apoyo a la misiébn empresarial.
4. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Planificar y gestionar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion del parque, procurando asi un entorno seguro y eficaz
que apoye a las actividades que desarrollan los usuarios tanto
internos (personal propio del parque) y externos (clientes —
industrias). Se encargara de entregar las directrices necesarias para
la adquisicion de productos tecnoldgicos y ademas estard a cargo
del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

tecnoldgicos.
5. Equipamiento

Administrar de manera eficiente los espacios publicos, campos
deportivos, centros recreativos y los espacios verdes de uso comun
por las industrias asentadas en el parque, el mismo que a pesar de
ser un proceso de apoyo, sera manejado dentro de la Direccion de

Administracion de Servicios.
6. Gestion de Procesos y Mejora Continua

Disefiar, implementar y administrar los procesos de la organizacion,
enmarcados en un adecuado Sistema de Gestidon de Calidad (1ISO)
y Mejoramiento Continuo, gestionando el cambio y coordinando

acciones para la difusion de una gestion por procesos.
Estructura Organica Propuesta

Se describe la estructura organica desagregada de acuerdo a los procesos

planteados:
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Procesos Estratégicos

Gerencia General

v

v Gerencia Operativa
v" Gerencia Comercial
v

Gerencia de Desarrollo Organizacional
Procesos Misionales

v" Direccién de Administracion de Servicios
v Direccion de Responsabilidad Social Empresarial
v Direccién de Marketing

v Direccion de Ventas
Procesos Habilitantes de Apoyo

v" Direccion Administrativa Financiera
v" Direccion de Talento Humano

v Direccién de Procesos y Mejoramiento Continuo
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ANEXO 1: CUADROS DEL INFORME

ANEXO 2: INFORMACION LEVANTADA

ANEXO 3: ACUERDOS MINISTERIALES AMBIENTALES
ANEXO 4: PRESUPUESTOS

ANEXO 5: PLANOS

e Urbano

e Hidro Sanitaria

e Eléctricas

e Telecomunicaciones

ANEXO 6: MODELO BASE DE ORDENANZA

ANEXO 7: INVENTARIO DE PROCESOS
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