00002

Resolucion No. 15

LA JUNTA DE REGULACION DE LA LEY ORGANICA DE
REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

Que mediante Registro Oficial Suplemento 555 de 13 de octubre de 2011, se expidi6 la Ley
Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, cuyo objeto es “evitar, prevenir,
corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la
prevencién , prohibicion y sancién de los acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el
control y regulaciéon de las operaciones de concentracion econémica; y la prevencion,
prohibicién y sancién de las practicas desleales buscando la eficiencia de los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento
de un sistema economico social, solidario y sostenible”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1152, publicado en el Registro Oficial No. 697 de 07 de
mayo de 2012, el Presidente de la Republica, expide el Reglamento para la Aplicacion de la
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

Que el articulo 35 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado establece
que: “La regulacion estard a cargo de la Junta de Regulacion, cuyas atribuciones estaran
establecidas en el Reglamento General de esta Ley, exclusivamente en el marco de los deberes,
facultades y atribuciones establecidas para la Funci6n Ejecutiva en la Constitucion. La Junta
de Regulacion tendra facultad para expedir normas con el caracter de generalmente obligatorias
en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones
legales™;

Que el mencionado articulo de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
determina que la Junta de Regulacion estara integrada por las maximas autoridades de las
carteras de estado, o sus delegados, a cargo de la Produccion, Politica Economica, los Sectores
Estratégicos y el Desarrollo Social;

Que el articulo 42 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado sefiala las facultades de la Junta de Regulacién: “a) Expedir
actos normativos para la aplicacion de la Ley respecto del control de abuso de poder de
mercado, acuerdos y practicas restrictivas, competencia desleal y concentracién econémica,
sin que dichos actos normativos puedan alterar o innovar las disposiciones legales o el presente
Reglamento; [...] ¢) Expedir criterios para la evaluacion de las practicas tipificadas en la Ley
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Que el articulo 50 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgénica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado dispone que: La regulacion sectorial incluira al menos los
siguientes dmbitos: “a) Regulacion econdémica, consistente en adoptar medidas para establecer
tarifas o precios regulados, evitar distorsiones en los mercados regulados, evitar el
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reforzamiento del poder de mercado o garantizar el acceso de los usuarios a los servicios
publicos. b) Regulacion técnica, consistente en establecer y supervisar las normas para
garantizar la compatibilidad, la calidad del servicio y solucionar las cuestiones relacionadas
con la seguridad y el medio ambiente. c) Regulacion del acceso, consistente en asegurar el
acceso no discriminatorio a los insumos necesarios, en especial a infraestructuras que
constituyan facilidades esenciales™;

Que se puso en conocimiento de los miembros de la Junta de Regulacion el "Informe técnico
relativo a las normas regulatorias para los establecimientos especializados de venta de
electrodomésticos, aparatos eléctricos y otros productos", de fecha 10 de mayo de 2017,

En el ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 35 de la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado:

RESUELVE:

EXPEDIR LAS NORMAS REGULATORIAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS DE VENTA DE ELECTRODOMESTICOS, APARATOS
ELECTRICOS Y OTROS PRODUCTOS.

CAPITULO I
AMBITO, OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- AMBITO. — Las normas regulatorias son de aplicacién obligatoria para todos los
operadores econdmicos, descritos en el articulo 2 de la presente regulacion, que realicen sus
actividades de venta de electrodomésticos, aparatos eléctricos y otros productos al consumidor
final.

Articulo 2.- OPERADORES ECONOMICOS SUJETOS A LA NORMA. - Para los fines
de la presente regulacion los operadores econdmicos sujetos a la presente norma, son los
siguientes:

- Establecimientos especializados: son todos aquellos operadores econémicos que a
través de sus almacenes, casas comerciales o medios de comercio electronico realizan
actividades de venta al por mayor o menor de electrodomésticos, aparatos eléctricos y
otros productos al consumidor final.

Articulo 3.- OBJETO. - La aplicacion de la presente regulacion tiene como objeto contribuir
a la competencia, disminuir la asimetria de informacién en el sector de venta de
electrodomésticos, aparatos eléctricos y otros productos, transparentando la informacién de la
oferta, las condiciones contractuales y sobre las caracteristicas de los productos; evitando que
se realicen practicas comerciales que constituyan riesgos a la competencia, al interés general
y/o que ocasionen distorsiones en el mercado.
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Articulo 4.- DEFINICIONES. - Para fines de esta regulacion se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

- Electrodomésticos y aparatos eléctricos: Corresponden a los artefactos o articulos
electronicos que se utilizan en el hogar. Incluye: todo electrodoméstico de linea blanca,
como: refrigeradoras, cocinas, lavadoras, secadoras, aires acondicionados, calentadores,
hornos microondas, vitrinas frigorificas, congeladores, lavavajillas; todo electrodoméstico
menor o pequeio, como: licuadoras, planchas, cocinetas, aspiradoras, abrillantadoras,
arroceras y sartenes eléctricos, cafeteras, sanducheras y tostadoras, exprimidores y
extractores, batidoras, hornos eléctricos, procesadores de alimentos, campanas extractoras;
todo aparato eléctrico de tecnologia, audio y video, como: televisiones, DVD, articulos de
computacion, telefonia, parlantes, cdmaras, videojuegos, instrumentos musicales, entre
otros.

- Otros productos: Comprende a las motocicletas y accesorios.

- Consumidor: cualquier persona fisica que, en las practicas comerciales contempladas por
las presentes normas, actiie con un proposito ajeno a su actividad econémica, negocio,
oficio o profesion;

- Decision sobre una transaccion: toda decision por la que un consumidor opta por comprar
0 no un producto y resuelve de qué manera y en qué condiciones efectia la compra, si
realiza un pago integro o parcial, si conserva un producto o se deshace de €l y si ejerce un
derecho contractual en relacién con dicho producto, tanto si el consumidor opta por actuar
como por abstenerse de actuar.

- Ventaja “falsamente especial”: oferta de supuestos derechos especiales concedidos al
consumidor cuando es la propia ley la que obliga y garantiza el acceso a dichos beneficios.

- Seriuelos publicitarios: mensajes publicitarios mediante los cuales los operadores
econdémicos promocionan o anuncian productos o servicios bajo ciertas condiciones, que
no son ciertas o de manera engafiosa.

CAPITULO 11
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES ECONOMICOS

Articulo S.- OBLIGACIONES PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS DE VENTA DE ELECTRODOMESTICOS, APARATOS
ELECTRICOS Y OTROS PRODUCTOS. —

1. El establecimiento debe proporcionar informacion veraz, exacta y oportuna referente a
los productos que oferta, las caracteristicas, las promociones, los descuentos; y, los
servicios a los que puede acceder el consumidor ya sea mediante algiin costo o de
manera gratuita.

2. El establecimiento estd en la obligacion de constatar el estado del bien al momento de
la venta al consumidor, quien debera manifestar su conformidad mediante la firma del
contrato o la factura.

3. El establecimiento serd el responsable directo ante el consumidor de la conformidad de
los bienes adquiridos y debera dar respuesta ante cualquier reclamo justificado
realizado por parte del consumidor.



4. Cuando el producto adquirido por el consumidor no se encuentre conforme lo pactado
entre las partes, el establecimiento debera asumir sin costo alguno al consumidor, la
reparacién y sustitucion del mismo, o en su defecto, otorgar una reduccion en el precio.

5. El establecimiento esta en la obligacion de entregar el producto y la marca elegida por
el consumidor, en caso de que no exista en stock dicho producto, se debera informar al
consumidor las opciones de productos con caracteristicas similares, previa a la
facturacion del mismo.

6. En caso de que el bien sea embargado o retirado de manera preventiva por el
establecimiento, se debera informar al consumidor, por escrito, las acciones que podra
efectuar para la liquidacién o recuperacion de dicho bien.

7. El establecimiento que otorgue crédito directo a sus clientes, deberé aplicar las tasas de
interés correspondientes y de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

8. El establecimiento que otorgue asistencias o seguros, sobre los productos que
comercialice, debera contar con el respaldo de una empresa de seguros, o en su defecto
con la autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

CAPITULO HI
VENTA DE OTROS PRODUCTOS

Articulo 6.- OBLIGACIONES PARA LA VENTA DE MOTOCICLETAS. - El
establecimiento debera informar al consumidor, los plazos establecidos por la Agencia
Nacional de Tréansito, para la entrega de la matricula y de la motocicleta; asi como también los
valores que debera pagar el consumidor por el tramite completo de matriculacion y el servicio
de tramitacion realizado por el establecimiento. Se prohibe el cobro de tasas fuera de las
informadas previamente al cliente.

En caso de que los datos de la documentacion del vehiculo difieran con el bien adquirido, el
establecimiento sera el responsable y debera asumir los costos que conlleve la modificacion y
cambio de la informacion.

CAPITULO IV
INFORMACION PARA LA DECISION DE LA TRANSACCION

Articulo 7.- TRANSPARENCIA DE INFORMACION. — Los establecimientos deberan
asegurar que la informacién proporcionada al consumidor es verdadera y verificable, para lo
cual tendran en cuenta que:

- La informacién incluida en los preciadores y/o habladores debera corresponder
efectivamente al precio que va a cancelar el consumidor, se deberé informar el precio bajo
las distintas modalidades de pago, asi como el porcentaje de descuento y las condiciones
de las garantias.
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- Se prohibe otorgar precios referenciales de los productos, los precios informados al
consumidor deberan corresponder a los reales, en caso de que dichos precios estén sujetos
a variacion se deberd informar al consumidor el tiempo de validez del precio informado.

- Sila venta final se realiza mediante crédito directo, el operador econémico deberd entre gar
la tabla de amortizacion, una vez que se haya firmado los documentos del crédito
concedido, emitida la factura y se haya recibido los valores acordados. En la misma
documentacion se debera evidenciar la tasa de interés acordada sin exceder lo permitido
por la Ley, el monto mensual de pago o cuota, el valor del bien y el valor que finalmente
el consumidor pagara al final del plazo de la deuda. En caso de que el consumidor se
encuentre en desacuerdo con la tabla de amortizacion entregada, se podra proceder con la
anulacion de la compra. El consumidor debera manifestar su desacuerdo inmediatamente.

- Cualquier error informativo en los preciadores debe ser corregido por el sistema
informatico de la Casa Comercial.

CAPITULO V
DE LAS GARANTIAS

Articulo 8.- INFORMACION DE LAS GARANTIAS: Las garantias de fabricante y
comerciales (garantia extendida), si el establecimiento la ofertase, deberan indicar con claridad
la cobertura de la garantia y los elementos bsicos para presentar reclamaciones en virtud de la
misma.

Articulo 9.- OBLIGACION DE LA CASA COMERCIAL QUE CUBRE LA

GARANTIA EXTENDIDA. — El garante del producto bajo la modalidad de Garantia

extendida estd en la obligacion de cumplir con los compromisos asumidos y a dejar constancia

por escrito de las condiciones de la garantia. Se deber4 sefialar al menos:

- Bien en el que recae la garantia;

- Nombre y direccién del garante;

- Los derechos adicionales a la garantia legal, si aplica, que se conceden en virtud de la
garantia comercial o extendida;

- Plazo de su duracidn y alcance territorial; y,

- Vias de reclamacion.

El establecimiento deberd informar al consumidor que debera conservar la factura, certificado
de garantia, o justificante de compra y/o el documento respectivo como constancia de la
garantia.

Articulo 10.- PROHIBICION DE OTORGAR VENTAJAS “FALSAMENTE
ESPECIALES?”. - El establecimiento estd en la obligacién de informar al cliente que las
garantias del fabricante o productor son propias de ciertas categorias de bienes y que
constituyen un servicio de la marca, sin inducir al error al consumidor al ofertarle como una
ventaja o valor agregado de su establecimiento en detrimento de la competencia.

CAPITULO VI
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DEL SERVICIO TECNICO

Articulo 11.- TIEMPO DE RESPUESTA. — El establecimiento a través de sus centros de
servicio técnico, ya sean propios u autorizados, deberé informar al consumidor por escrito el
tiempo que durara el servicio técnico. En caso de que el bien no tenga reparacion, se debera
informar oportunamente al consumidor, otorgando una solucion dentro de un plazo establecido
y acordado entre las partes. En caso de exceder dicho plazo, el establecimiento estard en la
obligacién de otorgar una solucion conforme el marco legal vigente.

Articulo 12.- COSTOS DE REPARACION. — Previo a la reparacion, en el caso de que el
servicio requiera el pago adicional por determinado rubro, el establecimiento debera entregar
una proforma al cliente. En la misma se debera indicar el precio de los repuestos, y el
consumidor debera dar previamente su conformidad, en caso de considerar apropiada la
cotizacion.

En caso de que el producto ya haya sido reparado por el servicio técnico del establecimiento,
si este volviese a presentar fallas, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion
del bien por parte del cliente, el establecimiento sera el responsable de una segunda reparacion
o restitucion del mismo en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacion
que corresponda.

CAPITULO VII
DE LAS OFERTAS, PROMOCIONES Y DESCUENTOS

Articulo 13.- OFERTAS. - Cuando se oferten productos con fallas o reconstruidos, de
exhibicién en percha o similares, tales circunstancias deberan informarse de manera clara y
precisa por el asesor comercial al consumidor; dejando constancia de que se ha entregado toda
la informacién sobre las caracteristicas del bien, como: calidad, utilidad, durabilidad y garantias
que tendra el mismo, con el fin de que el consumidor pueda elegir libremente si dicha oferta
satisface sus necesidades en las condiciones y garantias que se le provee.

Del Precio de Venta al Ptblico (PVP) de lista partiran las ofertas y promociones para todo tipo
de descuentos, los que seran cancelados a través de las distintas modalidades de pago: en
efectivo y/o tarjeta de crédito/débito y/o cheque y/o transferencia y/o dinero electronico. Las
demas modalidades, caracteristicas y condiciones de abono también deberan ser informadas de
manera completa, adecuada, veraz y clara al consumidor.

Articulo 14.- DESCUENTOS. - Cuando se realicen descuentos por promociones, ya sea por
fechas especificas o por estrategia comercial del establecimiento, se debera informar
claramente al consumidor el precio anterior y el precio con descuento. En la facturacion debera
constar el precio normal del bien y el descuento efectuado.

Articulo 15.- PRODUCTOS GRATUITOS O EN COMBO. - El establecimiento no podra
utilizar “sefiuelos publicitarios™ tales como productos gratuitos para atraer al consumidor, y,
posteriormente facturar dichos bienes. En caso de promocionar combos de electrodomésticos,
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artefactos electronicos, y/u otros productos, debera constar en el total de la factura el mismo
precio que el anunciado por iguales productos de la promocién y el descuento respectivo.

CAPITULO VIII
DE LOS CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Articulo 16.- POLITICAS DEL ESTABLECIMIENTO. — Los establecimientos deberan
contar con una politica de cambios de productos por garantia y de devoluciones, para los
productos previamente facturados, que deberan ser oportunamente informadas a los
consumidores. Estas politicas deberan ser publicas a través de los portales web de los
establecimientos, si disponen, y/o en los locales, al alcance del consumidor. El establecimiento
estd en la obligacion de informar la politica de cambios de productos por garantia o
devoluciones de productos, al momento de la transaccion.

Articulo 17.- RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO. — El establecimiento
sera el responsable de sustituir, reparar o de ocuparse del modo que fuere del bien en caso de
que no corresponda a las condiciones enunciadas en la declaracion de garantia o en la
publicidad correspondiente, sin coste suplementario para el consumidor.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

SEGUNDA. — Encarguese del cumplimiento de la presente Resolucion a la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, en coordinacion con la Junta de Regulacion de la Ley
Orgéanica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado.

Notifiquese y publiquese.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 11 de mayo de 2017.
f) Dr. Vinicio Alvarado Espinel, Presidente de la Junta de Regulacion.

Quito 11 de mayo de 2017, certifico que el que antecede es fiel copia del original.

Lo certifico:

Viceministro Coordinador de Producclon, Empleo y Competitividad (E)






