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ANTECEDENTES

El nuevo pacto social ecuatoriano se fundamenta en cinco ejes principales: la
consolidacion de un Estado constitucional de derechos y justicia; una transformacion
institucional democratica; la estructuracion y sostenibilidad de un sistema econdmico
social y solidario; la configuracion de organizaciones locales para eliminar las
asimetrias territoriales y procurar la equidad; y, la recuperacion de la nocion de
soberania popular, economica, territorial, alimentaria, energética, y en las relaciones

internacionales.

La Constitucion Politica del Ecuador plantea el paradigma de un nuevo Estado de
derechos, que establece un sistema econdmico caracterizado por considerar al ser
humano como sujeto y fin, que propende a las relaciones armonicas entre sociedad,
Estado, mercado y naturaleza. En vista de que el mercado pierde el protagonismo del
sistema econdmico, es necesario incluir en el panorama nuevas dindmicas de
solidaridad, cooperativismo y relaciones complementarias entre los seres humanos, en

su calidad de sujetos de derechos.

El Estado Ecuatoriano, en el periodo 2007-2013, ha cumplido con un rol estratégico
enfocado en la recuperacién y fortalecimiento de sus facultades de rectoria,
planificacion, regulacion, control y gestion publica; ademas de la generacion de
capacidades humanas, conocimiento; y, la provision de bienes y desarrollo de
infraestructura publica que constituye la plataforma para la conectividad, la
movilidad, el desarrollo productivo, la integracion nacional y el acceso oportuno a
bienes y servicios publicos, con énfasis en la poblacion de escasos recursos, en

condiciones vulnerables.

Tanto el rol rector y planificador del Estado, como su rol de gestor en la prestacion de
servicios publicos, han permito concretar un proceso de real de distribuciéon y
redistribucion de la riqueza, el conocimiento y el poder a la sociedad, con criterios de
justicia y equidad; ademds se ha permitido el desarrollo de espacios de amplia
participacion social en el disefio, implementacion, evaluacion y control de politicas y
servicios publicos, para el cambio de la matriz productiva y la erradicacién de la
pobreza. El Estado asumié un rol protagonico como facilitador de procesos de

integracion y cohesion social, es corresponsable del cumplimiento de los deberes con la



sociedad en su conjunto; promueve la diversificacion productiva y la seguridad
econdmica a través de flujos de bienes y servicios que permitan la satisfaccion

sostenida de las necesidades.

Por su parte, las distintas formas de organizacion social manifestaron su voluntad de,
reconocer las necesidades y prioridades colectivas y profundizar acciones de
cooperacion y solidaridad para garantizar el oportuno acceso a bienes y servicios

publicos de calidad y calidez.

El Estado Ecuatoriano, en el periodo 2013-2017 se plantea el reto de profundizar la
democracia y participacién, a través del apoyo al fortalecimiento de organizaciones
sociales, que generen capacidad de influencia, trabajen en redes, bajo esquemas de
asociatividad y sean participes de la gestion de bienes y servicios publicos para la
colectividad. Como acto complementario, el Estado identifica la necesidad de mejorar
su capacidad regulatoria y de control, para regular la economia, los comportamientos
de la sociedad y garantizar la calidad de los servicios publicos; ademas realiza grandes
esfuerzos para ser mas eficiente y especializarse en la provision de aquellos bienes y
servicios publicos que ameritan de una atencién publica directa; razoén por la cual
necesita trabajar conjuntamente con aliados estratégicos de los sectores popular y
solidario y privado, que asuman un rol proactivo como proveedores de bienes y

servicios publicos a la ciudadania, en un marco de justicia, soberania y transparencia.

El trabajo mancomunado y complementario entre los diversos actores sociales y
econdmicos para la gestion integral de bienes y servicios publicos que garanticen el
buen vivir de los ecuatorianos, representa una estrategia nacional de cooperacion y
alianza para generar pactos productivos y lograr sostenibilidad en la calidad y
cobertura de los servicios publicos; sin embargo amerita una profunda integracion y
compromiso de las partes, ya que se requieren esquemas solidos de corresponsabilidad
social para hacer realidad el efectivo cumplimiento de los derechos constitucionales y
los deberes ciudadanos, desde el sentido de pertenencia y compromiso de cada

ciudadano. “La revolucion se construye desde lo local.”

Sobre esta base, el proyecto emblematico denominado “Alcance de la Acciéon del
Estado en la Provision de Bienes y Prestacion de Servicios Publicos”, es el encargado
del disefio e implementacién de una metodologia tnica, estandar y transversal,

aplicable en todos los sectores de la administracion publica central, que brinda



herramientas y facilidades para la identificacion, priorizacion, caracterizacion,
estandarizacion y costeo detallado de bienes y servicios publicos, que son provistos
por los diversos sectores de la Funcion Ejecutiva; adicionalmente facilitara
herramientas técnicas de anadlisis decisional, sobre la forma mds adecuada y eficiente
de establecer diversas alternativas de prestacion de servicios publicos; facilita la
identificacion y mapeo del marco de actores responsables en la implementacion,
operacion y financiamiento de dichos bienes y servicios publicos. Todo esto con el
propdsito de que las entidades publicas rectoras de los sectores gestores de éstos bienes
y servicios publicos, puedan tomar decisiones acertadas que les permitan incorporar en

sus procesos de gestion nuevos esquemas de alianzas entre los actores del Buen Vivir.
MARCO LEGAL

e La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 3, numeral 1,
establece que uno de los deberes primordiales del Estado es garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion,

la salud, la alimentacidn, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

e La Constitucién de la Reptblica del Ecuador, en el Articulo 66 numeral 25,
sefiala que se reconoce y garantiza el derecho de las personas a acceder a bienes
y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas.

e La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 85, sefiala que La
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas ptiblicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se
regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y

la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer efectivos el



buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad. 2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucién de las politicas publicas o
prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar
derechos constitucionales, la politica o prestacién debera reformularse o se
adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto. 3. El
Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la
ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos.
En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizard la participacion de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

El articulo 147, numerales 3, 5, 6 y 13, de la Constitucién de la Republica,
asignan al Presidente Constitucional, entre otras facultades y atribuciones, las
de definir y dirigir las politicas ptblicas de la Funcién Ejecutiva; dirigir la
administracion publica en forma desconcentrada y expedir los decretos

necesarios para su integracion, organizacion, regulacion y control.

La Constitucion de la Reptuiblica del Ecuador, en el articulo 275, establece que el
régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumakkawsay. El Estado planificara el desarrollo
del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la

Constitucién.



El articulo 276, numeral 2 de la Constitucion establece que el régimen de
desarrollo tendra el objetivo de construir un sistema econdmico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion de trabajo digno y estable.

El articulo 279 de la Constitucion de la Republica dispone que el sistema
nacional descentralizado de planificacion participativa organizard la
planificacion para el desarrollo y se conformard por un Consejo Nacional de
Planificacion, que integrard a los distintos niveles de gobierno, con participacion

ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo coordinara.

El articulo 283 de la Constitucién de la Republica determina que el sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrard por las formas de
organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demds que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regularda de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.

El articulo 284, numerales 2 y 8, de la Constitucidon de la Republica determina
que la politica econdmica tendrd los objetivos de incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del

conocimiento cientifico y tecnologico, la insercidon estratégica en la economia



mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional; y, propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y

servicios en mercados.

El inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion establece que el Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y

establecera su control y regulacion.

El articulo 316 de la Constitucion de la Reptiblica dictamina que el Estado podra
delegar la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a
empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se
sujetard al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley para
cada sector estratégico. El Estado podrd, de forma excepcional, delegar a la
iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas

actividades, en los casos que establezca la ley.

El Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su Capitulo I
“Del Rol de Estado en el Desarrollo Productivo”, en su Articulo 5, literal a),
establece que: “El Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas
y la definiciéon e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan
dejar atras el patron de especializacion dependiente de productos primarios de
bajo valor agregado. Para la transformacion de la matriz productiva, el Estado

incentivard la inversidon productiva, a través del fomento de: La competitividad



sistémica de la economia a través de la provision de bienes publicos como la
educacion, salud, infraestructura y asegurando la provision de los servicios
basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de los territorios y
el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado establecera
como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de todos los
actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la economia
popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y la
eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que

tengan relacion con la produccion”

El Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su articulo
100, determina la “Excepcionalidad: En forma excepcional debidamente decretada
por el Presidente de la Republica cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el
interés publico, colectivo o general, cuando no se tenga la capacidad técnica o econémica
o cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o mixtas,
el Estado o sus instituciones podrin delegar a la iniciativa privada o a la economia
popular y solidaria, la gestion de los sectores estratégicos y la provision de los servicios
publicos de electricidad, vialidad, infraestructuras portuarias o aeroportuarias,
ferroviarias y otros. Se garantizard lo dispuesto en la Constitucion y se precautelard que
los precios y tarifas por los servicios sean equitativos y que su control y regulacion sean

establecidos por la institucionalidad estatal.”

El articulo 116 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico
establece que la Secretaria Nacional de la Administracién Publica tendra como
responsabilidad la determinacion de las politicas, metodologias de
administracion institucional y las herramientas que aseguren una

administracion y mejoramiento continuo de la eficiencia de las instituciones que



comprende la Administracion Publica Central e Institucional, cuya aplicacion e
implementacion estaran consideradas en las normas y la estructura institucional

y posicional aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Las letras a), f), h) e i) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva determinan que corresponde al
Presidente Constitucional de la Republica dirigir y resolver sobre los asuntos
superiores fundamentales de la Funcion Ejecutiva y del Estado Ecuatoriano;
adoptar decisiones de cardcter general o especifico, segun corresponda,
mediante Decretos Ejecutivos y acuerdos presidenciales; suprimir, fusionar y

reorganizar organismos de la Funcion Ejecutiva.

El Art. 15 letra h) del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva establece como atribucion del Secretario Nacional de la
Administracion Publica generar metodologias para la mejora de la
administracion publica en general, tales como proyectos, procesos, tramites y

servicios al ciudadano.

El Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su Articulo 26,
establece que la Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa serd ejercida por la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo.

El Articulo 138 del Reglamento de la Ley Organica del Servicio Publico, dispone
que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integre el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que

tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicaciéon de las



politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia

institucional.

Con el fin de cumplir con los mandatos constitucionales e iniciar el proceso de
transformacion estructural del Ecuador, se elabordo el Plan Nacional de
Desarrollo como instrumento al que se deben sujetar las politicas, programas y
proyectos publicos y cuya observancia es de caracter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demds sectores (conforme articulo 280 de la

Constitucion de La Republica del Ecuador).

El objetivo 1 del PNBV 2013 - 2017 consiste en “Consolidar el Estado
democratico y la construccion del poder popular”, entendiendo que la
implementacion de la nueva estrategia para el Buen Vivir requiere de un
profundo proceso de transformacion del Estado, su democratizacion, la reforma
de sus instituciones y la cristalizacién del caracter plurinacional e intercultural

que le otorga la Constitucion.

El objetivo 8 del PNBV 2013-2017 determina “Consolidar el sistema econdémico
social y solidario, de forma sostenible”, a través de la inversion de recursos
publicos para generar crecimiento econdmico sostenido y transformaciones
estructurales, la profundizacion de las relaciones del Estado con el sector
popular y solidario y la articulacion de la relacion entre el Estado y el sector

privado.

En los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 menciona que
“El reto que afronta la politica fiscal para el periodo 2013-2017 es invertir mas,

de manera responsable y eficiente, para profundizar la politica de cambio del



Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana. Para ello hay que mejorar la
coordinacion entre la inversion privada y la inversion publica, y aprovechar las
sinergias que ambas pueden generar, priorizando a la economia popular y
solidaria y el sector productivo nacional y entendiendo el rol complementario

que los tipos de inversidn requieren”.

CAPITULO I: PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DEL ALCANCE DE LA ACCION DEL
ESTADO EN LA PROVISION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

1.1. Principios para la determinacion del Alcance de la Accion del Estado

Justicia social y “En una sociedad justa, todas y cada una de las personas gozan
econOmica como del mismo acceso a los medios materiales, sociales y culturales
base del ejercicio de  necesarios para llevar una vida satisfactoria. La salud, la
las libertades: educacion y el trabajo son las bases primordiales de la justicia
social. Con dichos medios, todos los hombres y mujeres podrin
realizarse como seres humanos y reconocerse como iguales en sus

relaciones sociales.” (SENPLADES, 2013).

Corresponsabilidad:  “La corresponsabilidad es un atributo social para lograr un
determinado fin o responder a una situacion especifica. Refleja
una actitud propositiva y de compromiso comunitario para dar



Universalidad
Solidaria:

respuesta a situaciones importantes para la comunidad, pero
también para frenar y erradicar situaciones que la lesionan.”
(SENPLADES, 2013).

“Si todos y todas asumimos corresponsabilidad de nuestro destino
como sociedad, abandonamos la actitud pasiva de esperar que el
Estado vy sus instituciones resuelvan todas nuestras
necesidades.La  corresponsabilidad  construye una cultura
ciudadana que garantiza nuestros derechos y genera una actitud
colectivamente responsable, para cumplir también con nuestras
obligaciones. Es el justo equilibrio entre la responsabilidad del
Estado, las instituciones y los ciudadanos.” (SENPLADES,
2013).

En el marco del proceso de replanteamiento del alcance del
Estado en la provisiéon de bienes y prestacion de servicios
publicos, la corresponsabilidad consiste en establecer un
compromiso de involucramiento activo por parte de todos
los actores de la ciudadania en los procesos inherentes al
desarrollo local y nacional, para generar una
responsabilidad colectiva para dar efectiva respuesta a las
demandas de cada territorio y participar en la toma de
decisiones, ejerciendo el cumplimiento de derechos y
obligaciones. Todos los actores sociales y econdmicos tienen
la obligaciéon compartida de promover la sostenibilidad,
accesibilidad, cobertura, calidad y calidez de los bienes y
servicios publicos y asumir derechos y obligaciones en su
prestacion.

“Potenciar la cooperacion, la solidaridad y la fraternidad, es
fundamental en una sociedad que quiere recuperar el cardcter
publico y social del individuo. Se trata de forjar ciudadanos y
ciudadanas que reconozcan las necesidades y los intereses de los
otros, que acepten la justicia y la ley, que respeten las
instituciones, que legitimen el principio de la redistribucion de la

riqueza y que promuevan la igualdad social. Se busca erradicar el



Equidad:

Complementariedad:

Eficiencia:

principio de desarrollo personal y egoista, caracteristico de una
sociedad de libre mercado, bajo el principio de que las personas no
solo tienen derecho a la vida, sino a una vida compatible.”

(SENPLADES, 2013).

Distribucidn y redistribucion equilibrada, armonica y justa
de los bienes publicos, ingresos, recursos y liquidez, para
garantizar el acceso indiscriminado a oportunidades y
servicios publicos, a nivel social, sectorial, étnico, territorial

e intergeneracional.

Trabajo conjunto, articulado y armonico para generar
sinergias entre los actores de la economia y los
representantes del Estado para garantizar una prestacion de
servicios publicos con eficiencia, accesibilidad, cobertura,

calidad y calidez.

Capacidad de disponer o utilizar 6ptimamente los recursos,
que sean los adecuados, necesarios y suficientes, para lograr
cumplir con los objetivos socialmente deseados de justicia y
beneficio equitativo para las grandes mayorias, en el menor
tiempo posible. La gestién de los servicios publicos debe

ser eficiente para garantizar mayor acceso y equidad.



Sostenibilidad del Es la capacidad de permanecer. Cualidad por la que un
bien 0 servicio elemento, sistema o proceso, se mantiene activo en el

publico: transcurso del tiempo'.

Para el caso de la prestacion de un servicio o provision de
un bien publico, la sostenibilidad estd orientada a todas las
acciones corresponsables y complementarias de los actores
sociales y econdmicos para garantizar en el trascurso del
tiempo la cobertura, continuidad, calidad y calidez en la

prestacion de un bien o servicio publico.

Alianza: Union o asociacion que se establece
entre una entidad publica y una o mas
personas, naturales o juridicas, para
colaborar entre ellas, compartiendo
riesgos y beneficios, y lograr algun
objetivo en comun. En este caso las
“Alianzas del Buen Vivir” son
instrumentos de vinculacion de los
sectores publico, privado y economia

popular y  solidaria para el

1 Sostenibilidad, ;perdona a que te refieres?. (n.d.). Consulta del 05 de junio, 2014, de
http://sostenibleperdona.blogspot.com/p/que-es-sostenibilidad.html



Competencia:

Matriz de Competencias y Servicios

Pablicos:

Facultad:

Servicio Publico:

financiamiento y gestion
complementaria de bienes y servicios

publicos.

Son las grandes areas tematicas en las
que la entidad tiene capacidad de
accion (potestad) de acuerdo con el

ordenamiento juridico.

Es el instrumento metodologico cuya
tinalidad consiste en caracterizar los
servicios publicos en funcién de las
competencias de las instituciones y
clarificar el rol de la entidad, con un
enfoque territorial y sectorial, para
garantizar los  derechos de la

ciudadania.

“Es el instrumento que tiene una
determinada entidad para el ejercicio de una
competencia, de tal forma que exista una
correspondencia entre competencia, facultad
ylo atribuciéon.” (Norma Técnica de la
Desconcentracion de las Entidades de la

Funcioén Ejecutiva, 2013: art. 19)

Es el resultado concreto de la prestacion



Bien Publico:

Servicios habilitantes institucionales (

de apoyo):

Sistema Econdmico Social y Solidario:

de bienes tangibles o intangibles, por
parte del Estado u otro actor de la
economia, con la finalidad de viabilizar
el cumplimiento de los derechos
constitucionales y el régimen del buen

Vvivir.

Bienes que no son susceptibles de
comprar ni vender en ningin mercado,
puesto que tienen la caracteristica de ser
‘colectivos’ y cuyo uso y disfrute puede
llevarse a cabo por cualquier ciudadano

sin distincion.

Son los que soportan la operacion para
la prestacion de los servicios publicos, y
que facilitan el cumplimiento de las

obligaciones y deberes de los usuarios.

“[...] tiene por objetivo garantizar la
produccion y  reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las

formas de organizacion econdmica publica,



privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se requlard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y
comunitarios.”  (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2008: art. 283).

1.3. Nueva clasificacion de Bienes

La Constitucion de la Republica da vigencia a un nuevo sistema econdémico que
plantea otras logicas de relacionamiento entre los actores y demanda de un mayor
andlisis de los esquemas de solidaridad y complementariedad entre las diversas
formas de organizacion social y productiva, para ello se ha hecho necesario revisar y
modificar las definiciones convencionales basadas en privilegiar el capital sobre el ser
humano, que establecen diferencias entre los sectores econdmicos y los bienes publicos
o privados, para establecer un nuevo marco tedrico y conceptual sobre bienes y
servicios publicos que guarde armonia, coherencia y alineacion con los postulados del

buen vivir.



En primera instancia se ha establecido una nueva tipologia de bienes y servicios
publicos, basada en un enfoque de derechos, justicia y corresponsabilidad, con énfasis
en la soberania y titularidad del Estado sobre los recursos naturales estratégicos. Se
establece una clasificacion funcional de bienes en tres grandes categorias agregadas,

aspecto que nos permite:

e Identificar la articulacion entre sociedad, mercado y Estado, sus vinculos de
participacion complementaria y sus relaciones de produccién y acumulacion.

e Comprender los principios de corresponsabilidad en la gestion de las diversas
fases productivas de los bienes y servicios de interés colectivo.

e Marcar una ruptura conceptual de las légicas econdmicas tradicionales que
proponen intereses sociales individualistas (exclusividad y rivalidad), y
reemplazarla por una ldgica social y solidaria, en la que los intereses
particulares no estén sobre el bien comun y se potencie la accidon colectiva a
través del Estado sin postergar la realizacion individual.

e Determinar el alcance de la accion y los roles del Estado frente a la prestacion
regular y eficiente de bienes y servicios que obedecen a los intereses colectivos.

e Establecer adecuados esquemas de regulacion y control, a través de la

institucionalidad del Estado.

: Son bienes que garantizan los derechos constitucionales de los
ciudadanos, viabilizan el cumplimiento del régimen del Buen Vivir y contribuyen al

equilibrio, estabilidad y seguridad del sistema econémico popular y solidario.

Son bienes que promueven el desarrollo integral y estructural de la colectividad, son
de interés publico, permanentes, universales, incluyentes, absolutos, intransferibles,

imprescriptibles, de amplio acceso y cobertura, demandan la gestion concurrente y



complementaria de distintos niveles de gobierno; y son esenciales para el

cumplimiento de los objetivos para erradicar la pobreza.

“El acceso universal a salud, educacion, trabajo digno, vivienda y hdbitat, es una meta bdsica
para la profundizacion de otras dimensiones del bienestar y la mejora en la calidad de la vida. EI
nivel de felicidad, mas alld de la satisfaccion de las necesidades fundamentales y mediante la
ampliacion del tiempo destinado a vivir en plenitud y a la provision de bienes relacionales
(amistad, amor, solidaridad, cohesion social), es un componente fundamental de la realizacién

humana” (Ramirez R., 2012).

Los bienes superiores son* educacion, salud, agua, alimentacién, hébitat y vivienda,
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, trabajo y seguridad social, cultura y

ciencia, comunicacion e informacion, seguridad integral y atencién integral inclusiva.

: Son aquellos bienes necesarios para consolidar la estrategia de
acumulacion y redistribucion del Estado, tienen importancia crucial para el desarrollo
productivo y de la economia, para lograr la competitividad sistémica en el régimen del
Buen Vivir. Se encuentran relacionados con el uso y aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales, tanto renovables como no renovables. Son esenciales en los
procesos de cambio de la matriz productiva y energética. El Estado se reserva el

derecho de su administracion, regulacion, control y gestion.

En el caso de que al sector privado se le atribuya la explotacion de este tipo de bienes

mediante alguna alianza, sera el Estado el que siempre mantenga la facultad

2 Estos bienes incluyen los determinados en los Capitulos 2, 3 y 4 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sin perjuicio que se vayan agregando otros que respondan a las caracteristicas de bienes

superiores.



regulatoria y de control sobre estas actividades y la distribucion y redistribucion de los

beneficios generados por ellas.

“[...] Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008: art. 313).

Los bienes estratégicos incluyen: “energia en todas sus formas, telecomunicaciones y
espectro electromagnético, recursos naturales no renovables, transporte y refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, y los demds que determine la ley”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008: art. 313). Adicionalmente, en
concordancia con las estrategias del Cambio de la Matriz Productiva y Energética, se
consideran bienes estratégicos a todos aquellos que sean utilizados como insumo
fundamental y base de reproduccidon para el fortalecimiento de la competitividad y
productividad sistémica de cadenas productivas locales y nacionales; como: tecnologia
e innovacion, transporte multimodal y logistica, infraestructura de riego,

desagregacion tecnologica, entre otros.

: Son bienes producidos y valorados a partir de la légica de
intercambio del mercado en libre competencia. Satisfacen necesidades particulares
exclusivamente, pudiendo ser estas de consumo o producciéon. No tienen como
objetivo primordial precautelar el interés colectivo. Surgen dentro de un proceso de
intercambio en el cual convergen demandantes en btisqueda de la satisfaccion de sus

necesidades y oferentes con la finalidad de proveer bienes para obtener réditos.



Los bienes de mercado pueden ser provistos por los sectores privado, publico o la
economia popular y solidaria, en funcion de la satisfaccion de las demandas de los
usuarios; sin embargo en el Articulo No. 335 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que “El Estado requlard, controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento,
simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de
perjuicio a los derechos economicos y a los bienes piiblicos y colectivos. El Estado definird una
politica de precios orientada a proteger la produccion nacional, establecerd los mecanismos de
sancioén para evitar cualquier prdctica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion

de dominio en el mercado y otras prdcticas de competencia desleal.”

Algunos ejemplos de bienes de mercado son: corbatas, zapatos, carteras, inmuebles,
textiles, vehiculos de transporte, articulos de mantenimiento y limpieza, suministros

de oficina, pupitres, equipamiento médico, entre otros.

Cabe mencionar que existen bienes de cardcter transversal, es decir, que pueden ser
clasificados dentro de dos 0 mas tipologias de bienes; como por ejemplo el agua, que es
un bien superior si se refiere a la que se destina para el consumo humano, pero
también es un bien estratégico cuando se refiere al agua utilizada para fomento

productivo rural, a través de sistemas de riego.



CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA METODOLOGIA DEL
ALCANCE DE LA ACCION DEL ESTADO EN LA PROVISION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Para la efectiva aplicacion de la metodologia del alcance del Estado es importante
enfocarse en las grandes estrategias y metas planteadas en el PNBV, las mismas que se
han construido en funciéon de los déficits sociales en salud, educacion, empleo,

vivienda, inequidad social y la ampliacién de capacidades humanas.

De la misma manera, enfocarse en los planteamientos para potenciar el cambio de la
matriz productiva y energética, mejorando las capacidades productivas existentes,
regulando el marco de distribucion y redistribucion equitativa de la riqueza y la

consolidacidon de nuevas capacidades estratégicas.

A partir de los postulados anteriores, se genera una brecha entre la oferta y demanda
de bienes y servicios publicos, asi como como la capacidad de inversidon del Estado
para cubrir estos déficits. De este esquema nacen las interrogantes: ;Se requiere de la
participacion de otros agentes econdmicos? ;Como otros esquemas de participacion

publico-privados, pueden ser utiles para disminuir la carga fiscal del Estado?

La transformacién democratica del Estado tiene un enfoque orientado a la eficiencia y
calidad de los servicios publicos y las caracteristicas intrinsecas de su forma o
modalidad  de prestacion, para garantizar procesos eficientes y reales de
desconcentracion, optimizacion y descentralizacion del Estado; es por esto que la
SENPLADES, en coordinacion con la SNAP, el Ministerio de Finanzas, los Ministerios

Coordinadores y los Ministerios Sectoriales, ha emprendido un proceso integral de



investigacion, levantamiento de informacion y homologacion de instrumentos
relacionados con la planificacion, regulacion, gestion y control de bienes y servicios
publicos, estableciendo una caracterizacion de sus modalidades, tipologias, estandares

Optimos y costos unitarios de prestacion.

En lo concerniente a la determinacion del alcance de la accidon del Estado, se utiliza la
informacion técnica sobre servicios publicos que ha sido levantada y sistematizada en
colaboracién con las entidades rectoras de cada sector, para establecer escenarios,
hipdtesis o alternativas de prestacion de bienes y servicios publicos, atendiendo a las
logicas y dindmicas propias de cada sector, en donde se analiza los riesgos, costos,
beneficios e impactos sociales y econdmicos, ademds de otros factores de cardcter
politico, ambiental y estratégico, que influyen en el Estado cuando asume la total
responsabilidad en la prestacion de un servicio publico, (por administracion directa);
para después realizar una comparacion cuantitativa y cualitativa con otra alternativa
de prestacion donde participen actores adicionales, ya sea privados o de la economia
popular y solidaria, que compartan la responsabilidad en la gestién y financiamiento

de cualquier servicio publico para garantizar su sostenibilidad.

La metodologia del alcance del estado abarca la fase de pre inversion dentro del ciclo
de la planificacion para la provision de un bien o prestacién de un servicio publico; y
se la realiza previo a la decision de concretar una posible alianza con otro actor
economico, ya que arroja resultados técnicos que aportan a un proceso de toma de

decisiones politicas. El resultado de la metodologia no es determinante ni vinculante.



La Secretaria Nacional de Planificacion v Desarrollo, SENPLADES es la

entidad a la que le corresponde el disefio de la metodologia y sus herramientas
técnicas, la priorizacién de sectores para su implementacion, el control de su
efectiva aplicacion y el acompafiamiento técnico permanente para cada sector, a

fin de garantizar el éxito en el proceso.

La Secretaria Nacional de la Administracién Pablica, SNAP es la entidad que

tiene la responsabilidad de relevar el modelo de ciclo de vida de los servicios y
desarrollar los portafolios, catdlogos y fichas de los servicios publicos en todas
las entidades de la Funcion Ejecutiva, ademas del levantamiento y disefio de los

procesos para la prestacion de los bienes y servicios publicos.

El Ministerio de Finanzas, MF es la entidad que tiene la responsabilidad de

establecer la metodologia, procedimientos y protocolos estandar para aplicar el
costeo de la prestacion de bienes y servicios publicos en las entidades de la

Funcién Ejecutiva.

Las Secretarias Técnicas de los Comités para el Cambio de la Matriz

Productiva y la Erradicacion de la Pobreza son las entidades responsables de
establecer, junto con la SENPLADES, las politicas y lineamientos programaticos
para articular y alinear el objetivo del proyecto del alcance de la accion del

Estado con los objetivos, componentes y metas de sus estrategias nacionales.

Los Consejos Sectoriales de la produccion, desarrollo social, seguridad interna

y externa, talento humano y sectores estratégicos son las entidades

responsables de establecer, junto con la SENPLADES, las politicas y

responsabilidades del Estado frente a la prestacion de bienes y servicios



publicos en su sector y priorizar los servicios publicos emblematicos de cada
sector, en funcién del marco de actuacion establecido en sus agendas
intersectoriales. A su vez los respectivos ministerios coordinadores, seran los
encargados de velar por el avance de la aplicacion de la metodologia en las

entidades del sector de su competencia.

Los Ministerios Sectoriales y Secretarias, son las entidades que se encargaran
de la aplicacion integral de la metodologia del alcance del Estado, la
identificaciébn y caracterizacion de sus bienes y servicios publicos, la
determinacidon de sus estandares Optimos de prestacion y el correspondiente
costeo de su prestacion Optima, en funcion de la priorizacidn que se haya
establecido para todas las entidades de la Funcion Ejecutiva que integren su

sector.



2.2. Logica de intervencion y Esquema de Coordinacion Intersectorial

FIGURA 1: Flujo de Aplicacion de la Metodologia en los Ministerios Coordinadores
ESTRATEGIA DE CORTO PLAZO - SERVICIOS PRIORIZADOS POR LOS MINISTERIOS COORDINADORES
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Conforme lo muestra la Figura Nro. 1, la SENPLADES, a través del Proyecto
emblematico Alcance del Estado en la Prestacion de Servicios y Provision de Bienes
Puablicos realiza un acercamiento a los ministerios coordinadores con el fin de
establecer los servicios priorizados, en funcion de disponibilidad de informacion y la
alineacion al Plan Nacional para el Buen Vivir, las politicas sectoriales y las estrategias

nacionales.

Posteriormente, la SENPLADES realiza la validacion sobre la informacion recibida, y
solicita al ministerio coordinador respectivo los costos en base a los estandares que se

definan en el disefio para la prestacion del servicio. El ministerio coordinador



conjuntamente con el ministerio sectorial elaboran la informacién, y el ministerio

coordinador remite a la SENPLADES.

El Ministerio Coordinador conjuntamente con la SENPLADES elaboran las propuestas
sobre las alternativas de prestacion de servicios y la SENPLADES a través del equipo

del Alcance del Estado lleva a cabo el andlisis decisional (cuantitativo y cualitativo).

A partir de ello se mantiene una reunién de validaciéon con el secretario técnico del
ministerio coordinador, y se hace una presentacién que se realiza a las mdximas

autoridades en el consejo sectorial correspondiente.

En este sentido, con el proposito de garantizar un proceso integral y profundo de
difusion, socializacion, capacitacion y aplicacion de la metodologia para la
determinacidn del alcance de la accion de Estado en la provision de bienes y prestacion
de servicios publicos en todas las entidades representantes de los sectores de la
Funcién Ejecutiva, la SENPLADES, a través de su proyecto emblematico del alcance
del Estado, establecidé una estrategia de intervencion progresiva, que plantea las

siguientes fases:

1. Trabajo coordinado con las Secretarias Técnicas de los Comités representantes

de las estrategias nacionales de cambio de la matriz productiva y erradicacién

de la pobreza, para difundir y validar la metodologia, ademas de acordar

estrategias de articulacién y trabajo complementario entre el proyecto y las

estrategias nacionales.

2. Trabajo coordinado con los con los Ministerios Coordinadores representantes de

los sectores: produccidén, empleo y competitividad; desarrollo social; sectores



estratégicos; talento humano y seguridad interna y externa, para la priorizacion
de bienes y servicios publicos y el alineamiento al marco de actuacion de las
agendas de coordinacidn intersectorial, mismo que contempla las siguientes

actividades, con su correspondiente orden de prelacion:

e Socializacion y validacion de la metodologia con el Secretario Técnico de los
Ministerios Coordinadores y su equipo técnico

e Priorizacién de servicios publicos emblematicos en cada sector coordinado,
en funcion de su grado de contribucidon al cumplimiento de las estrategias
nacionales para el cambio de la matriz productiva y la erradicacion de la
pobreza.

e Establecimiento de lineamientos y politicas sobre el grado de participacion y
rol del Estado en la prestacién bienes y servicios publicos en cada sector
coordinado, y los posibles esquemas alternativos de gestion compartida de
los bienes y servicios publicos por parte de otros actores sociales y
economicos.

e Presentacion al Consejo Sectorial de cada sector para validacion técnica y
aprobacion politica de la metodologia y lineamientos sobre esquemas

alternativos de prestacion de bienes y servicios publicos.

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica realizard una permanente

asesoria referente al ciclo de vida del servicio.



FIGURA 2: Flujo de Aplicacion de la Metodologia en los Ministerios Sectoriales y

otras entidades de la Funcion Ejecutiva
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Como lo muestra la Figura 2, la aplicacion de la metodologia en los ministerios
rectores y sus entidades adscritas toma insumos de la normativa legal vigente.
Partiendo de la Constitucién, el Plan Nacional para el Buen Vivir, las estrategias
nacionales, las agendas intersectoriales, las politicas publicas sectoriales, y las

matrices de competencias y servicios publicos.

A partir de lo mencionado, se identifican los servicios institucionales en los que
se aplicara la metodologia, y se levanta la informacion de su disefio
(modalidades, tipologias, estandares y costos de prestacion del servicio). En

este punto, la entidad recibe asesoramiento por parte de la SENPLADES.



Posteriormente, se valida con la SNAP que la informacion recabada corresponda
a las fases del ciclo de vida del servicio; y, con asesoria del equipo del Alcance
del Estado de la SENPLADES se elaboran esquemas alternativos de prestacion
de servicios que incluya a los otros actores de la economia en cualquiera de sus

fases.

A partir de los esquemas alternativos propuestos se realiza la aplicacion del
analisis decisional (comparador de alternativas de prestacion de servicios,
analisis multicriterio, andlisis de impacto economico social), con el
asesoramiento del equipo de la SENPLADES responsable del Alcance del
Estado. Finalmente, la decision es tomada por las maximas autoridades de las

entidades.

La figura Nro. 2 muestra el trabajo coordinado con los Ministerios rectores

sectoriales y las entidades representantes de los sectores de la Funcion Ejecutiva

(empresas publicas, agencias de regulacién, institutos, Direcciones Generales)

para la aplicacion integral de la metodologia, mismo que contempla las

siguientes actividades, con su correspondiente orden de prelacion:

e Socializacion y validacion de la metodologia con Viceministros,
Subsecretarios y sus equipos técnicos.

e Seleccion de un bien o servicio publico piloto que haya sido priorizado como
emblematico, para la aplicacion completa de la metodologia del alcance del
Estado.

e Socializacion y validacion de la metodologia con las maximas autoridades

del Ministerio rector y de las entidades representantes del sector, y



establecimiento de directrices para el trabajo de implementacion
metodoldgica e instrumental en cada sector.

e Levantamiento integral de informacion técnica sobre bienes y servicios
publicos priorizados en cada sector.

e Capacitacion y acompanamiento técnico permanente a los delegados
oficiales de los equipos técnicos de las instituciones de cada sector para la
aplicacion practica de herramientas técnicas de andlisis para la
determinacion del Alcance de la accion del Estado en la prestacion de bienes

y servicios publicos.

4. Procesamiento de Informacién, andlisis decisional v construccion de escenarios

y alternativas de prestacion de bienes y servicios publicos en cada sector de la

Funcién Ejecutiva: serd realizado por los equipos delegados por cada entidad,
con el acompafamiento permanente del equipo de la SENPLADES, e incluird el
analisis comparativo financiero, de impacto econémico y social y multicriterio
para determinar la alternativa mas eficiente y sostenible de prestacion de un

determinado bien o servicio ptblico.

5. Presentacién de resultados finales a las maximas autoridades rectoras v

coordinadoras de los sectores de la Funcion Ejecutiva.

La SENPLADES prevé difundir y aplicar esta herramienta como mecanismo de

transformacion democratica, que promueva eficiencia, optimizacion y facilite los



procesos de desconcentracion y descentralizacion del Estado.

2.3.1. Paso 1: Identificacion del Bien o Servicio Publico

FIGURA 3: Definicion de la Identificacion del Servicio

Consiste en la caracterizacion de la naturaleza del bien o servicio publico, de acuerdo
con lo dispuesto en la Constitucion, el Plan Nacional para el Buen Vivir, el marco

legal y la politica sectorial.

Para identificar el bien o servicio publico se utiliza las matrices de competencias,
modelos de gestion y otros instrumentos orgdnicos que asi mismo permiten identificar

la jerarquia institucional y su &mbito competencial.

Como se muestra en la Figura 4, el paso 1 comienza con la revision de las competencias
institucionales y los servicios, junto con la clasificacion del tipo de bien. En este punto
es importante la validacion de la SNAP en referencia al ciclo de vida de prestacion del

servicio.
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Es el instrumento utilizado para realizar el levantamiento de la informacion sobre la
prestacion del servicio publico, correspondiente a los Pasos No. 1y 2 de la metodologia
para la determinacién del alcance de la accién del Estado en la provision de bienes y
prestacion de servicios publicos. Esta ficha presenta la parametrizacion de los campos
de atributos alfanuméricos del servicio publico sujeto de andlisis. (Ver Anexo 1.1:

Ficha Técnica de Sistematizacion de Informacion).

Para exponer de mejor manera la aplicacion de los cinco pasos de la Metodologia del

Alcance del Estado, hemos tomado como referencia un ejemplo hipotético de un



servicio integral aeroportuario tanto para carga, pasajeros y aeronaves en una ciudad
“X” del Ecuador.

Identificamos el servicio:

ENTIDAD: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
COMPETENCIA: Gestion del Transporte Aéreo
SERVICIO: Servicio aeroportuario para pasajeros, carga y aeronaves.

CARACTERISTICAS | Este servicio es publico, y se presta a la ciudadania a través de una
terminal (tanto de pasajeros como de carga) que sirve de enlace para el

DEL SERVICIO: _ . . X .
arribo y salida de pasajeros y carga mediante aeronaves comerciales.
Cuenta con servicios como de abastecimiento de combustibles, locales
comerciales, salas de espera, restaurantes, pantallas de televisién para
publicidad, entre otros.

TIPO DE BIEN: Estratégico.

2.3.2. Paso 2: Diseno del Bien o Servicio Publico

FIGURA 5: Diseiio del Servicio

®
N

CALIDAD

Consiste en el proceso de identificacion de las caracteristicas de prestacion del
servicio, incluyendo sus componentes o servicios derivados, modalidades, tipologias,
estdndares y costos que implican su prestacion Optima y eficiente, con calidad y

calidez.
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La figura 6 muestra las actividades del paso 2 de la metodologia del Alcance del
Estado — Disefio, en este paso se consideran todos los componentes del servicio o

servicios derivados (de ser el caso), sus modalidades, tipologias, los estandares y los

costos de la prestacion de los servicios.

e Modalidad: Es el mecanismo de prestacion del servicio orientado a garantizar la

cobertura territorial y poblacional, puede ser: intramural y extramural.

e Tipologia: Es la manera en que se organiza y clasifica la modalidad (intramural y/o
extramural) de los servicios para atender a la ciudadania. Es disenada en funcién

de las caracteristicas de la poblacidon objetivo, variables del territorio y criterios

sectoriales.




e Estdndar: Son las condiciones o caracteristicas (maximas y minimas) para la
prestacion de servicios publicos con el fin de garantizar calidad en su prestacion. Se
enfocan en principios de calidad, calidez, eficiencia y optimizacion, cobertura,
gestion e infraestructura. Son homologados en cuanto a su unidad de medida y

forma de sistematizacion.

e Costo unitario: Costo de producir una unidad de bien o servicio publico, basado

generalmente en promedios de valoracion monetaria de la infraestructura,

equipamiento, talento humano y otros recursos institucionales de apoyo.

Continuando con la aplicacidon del ejemplo, tenemos:

MODALIDAD: Intramural

TIPOLOGIA: Aeropuerto Nacional con capacidad para XXX ntimero de
pasajeros.

ESTANDAR: 1 terreno, 1 obra civil, 1 centro de abastecimiento de combustible,

1 servicio de atencion al pasajero, 1 servicio de atencién a la nave,
1 servicio de atencién a la carga, (...)

COSTOS UNITARIOS: Inversion

Parametro Cant. | Cost. Unitario Costo Total
USD

Infraestructura 1 37.135.000,00 37.135.000,00

Equipamiento 1 7.865.000,00 7.865.000,00

Total 45.000.000,00

Costos Corrientes (Primer afio de operacion)
Parametro Cant. | Cost. Unitario Costo Total
USD

Operacion (Talent. 1 556.800,00 556.800,00

Hum.)

Mej. Continua 1 532.560,00 532.560,00

(Mantenimiento)

Total 1.089.360,00




2.3.3. Paso 3: Determinacion del responsable de la gestion del bien o servicio

publico

FIGURA 7: Definicion de Propuestas para la determinacion del Responsable de la

Gestion del Servicio

Consiste en establecer propuestas de alternativas de provision de bienes y prestacion
de servicios publicos, donde los actores de la economia publica, privada o popular y
solidaria desempefian diferentes roles y responsabilidades, en cada fase de la
prestacion de un bien o servicio publico; ademas de la definiciéon de las modalidades
de delegacion o esquemas de colaboracion publico-privada que pueden adoptarse. Se
consideran como las fases de provision de un bien o servicio publico: el disefio, la

implementacidn, la operacion y la mejora continua.

FIGURA 8: Pasos 3 y 4 — Proceso de Propuestas para determinacion del Responsable
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Conforme a la Figura No. 8 se muestra que cuando se hayan cumplido los pasos 1y 2,
utilizando la matriz de responsables del servicio, se elaboran propuestas de esquemas

alternativos de prestacion de servicios.

Cabe mencionar que posteriormente, dentro del Mapeo de Actores se profundiza en el
analisis, identificando claramente a los actores que van a intervenir en la alianza,
eligiendo de entre ellos la mejor opcion para realizar la prestacion del servicio o la

entrega de un bien publico.

Es un instrumento técnico que se utilizard para el levantamiento de la informacion

sobre la prestacion del servicio publico, correspondiente al Paso No. 3 de la



metodologia para la determinacion del alcance de la accién del Estado en la provision
de bienes y prestacion de servicios publicos. Presenta una matriz de doble entrada con
campos que describen las fases de prestacion de un servicio publico (disefio,
implementacidn, operaciéon y mejora continua), y facilita la elecciéon de diferentes
alternativas de actores que pueden asumir la responsabilidad en la gestion de cada
fase. (Ver Anexo 1.2: Matrices de Responsables de la Gestion Complementaria de

Bienes y Servicios Publicos y de Responsables y Fuentes de Financiamiento).

2.3.3.2.  Paso 3: Ejemplo Prictico “Servicio Aeroportuario”

Para el presente caso se plantea (hipodtesis) la realizacion de una Alianza Econdmica
para el Buen Vivir entre el Estado Ecuatoriano y un Operador Privado Especializado,
que se sera el responsable del servicio aeroportuario integral, tanto para los pasajeros,

carga y aeronaves.

RESPONSABLE ‘
WW
DISENO X
IMPLEMENTACION
OPERACION
MEJORA CONTINUA X X

2.3.4. Paso 4: Determinacion del responsable del financiamiento del Bien o servicio

publico



En los casos en los cuales se determine que un bien o servicio publico requiere de una
inversion complementaria, por parte de otro sector de la economia diferente al sector
publico, es necesario identificar el sector involucrado, las fuentes de su inversion y la
estrategia de financiamiento, que asegure la sostenibilidad en la prestacion del bien o

servicio, bajo los estandares definidos de cobertura, continuidad, calidad y eficiencia.

Es un instrumento técnico que se utilizard para realizar el levantamiento de la
informacion sobre la prestacion del servicio publico, correspondiente al Paso No. 4 de
la metodologia para la determinacion del alcance de la accion del Estado en la
provision de bienes y prestacion de servicios publicos. Presenta una matriz de doble
entrada con campos que describen las fases de prestacion de un servicio publico
(disefio, implementacion, operacién y mejora continua) y diferentes opciones de
fuentes de financiamiento publico, privado o popular y solidario; y, facilita la eleccién
de diferentes alternativas de actores que pueden asumir la responsabilidad en el

financiamiento de cada fase. (Ver Anexo 1.2: Matrices de Responsables de la Gestion



Complementaria de Bienes y Servicios Publicos y de Responsables y Fuentes de

Financiamiento).
2.3.4.2.  Paso 4: Ejemplo Prictico “Servicio Aeroportuario”
El Operador Privado Especializado obtendra su financiamiento de Recursos Propios y

de fondos provenientes de la Banca Privada; mientras el Estado recurre a fondos de

autogestion y a la Banca Publica.

RESPONSABLE

PUBLICO PRIVADO
IMPLEMENTACION BANCA PRIVADA
OPERACION BANCA PRIVADA
MEJORA CONTINUA RECURSOS FISCALES | BANCA PRIVADA

En los Pasos 3 y 4 se establece el primer escenario ¢ hipdtesis de responsables para la
prestacion del servicio y responsables del financiamiento, respectivamente. En estas
hipotesis se establece el nuevo modelo de prestacion del servicio en sus distintas fases
de manera tentativa para el establecimiento de una alianza, la que serd comprobada

posteriormente con el analisis decisional (Paso 5).

2.3.5. Paso 5: Analisis Decisional



FIGURA 10: Definicion de la fase de Andlisis Decisional

Consiste en aplicar una serie de herramientas técnicas para la toma de decisiones, tanto
cuantitativas como cualitativas, para realizar un andlisis comparativo de escenarios o
alternativas de prestacion de servicios publicos, en las cuales el Estado comparte la
responsabilidad de la gestion y financiamiento con otros actores de la economia; que
permite determinar la viabilidad, conveniencia, factibilidad y mejor alternativa de
prestacion de dicho servicio publico, bajo los estandares definidos de cobertura,
continuidad, calidad y eficiencia. Se utilizan las siguientes herramientas: analisis de
impacto financiero, econdmico y social; mapeo de actores; andlisis multicriterio de las
caracteristicas, beneficios e impactos de las alternativas propuestas en la politica
publica, con especial énfasis en sus aportes al cambio de la matriz productiva y

erradicacion de la pobreza.

FIGURA 11: Pasos 5 — Proceso del Analisis Decisional
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Co

nforme se muestra en la Figura No. 10, el paso 5 consiste en aplicar herramientas de

andlisis decisional (cuantitativo y cualitativo): Andlisis de impacto econémico social,

analisis multicriterio y el comparador de alternativas de prestacion del servicio.

A continuacién se describen las herramientas que se utilizan para realizar el andlisis

decisional:

Herramienta de diagndstico para la identificacion de los principales actores vinculados

a la prestacion de un bien o servicio publico, asi como el andlisis de sus intereses e

interrelaciones. Se debe identificar dentro del sistema econdmico, aquellos actores de la

economia que pueden intervenir directa o indirectamente en la prestacion de un

servicio publico, a partir de relaciones economicas, sociales, productivas, politicas,



culturales y los efectos positivos o negativos que éstas producen; y, del potencial grado
o forma de participacion complementaria, en calidad de aliados, competidores o
sujetos negativos que afectan al servicio. Para mayor comprension y previa lectura del

ejemplo practico debe referirse al “Anexo 1.5: Manual de Mapeo de Actores”.

El objetivo seria establecer una Alianza del Buen Vivir entre el Estado Ecuatoriano y un
Operador Especializado que se encargue de la administraciéon, operacion y
mantenimiento del servicio integral aeroportuario tanto para la carga, pasajeros y
aeronaves en la ciudad “X” del Ecuador; a cambio de la concesion de los derechos de

cobro de las diferentes tarifas del servicio aeroportuario antes mencionado.

Para el esquema de esta Alianza, el Estado Ecuatoriano se reserva la regulacion y el
control del servicio, y delega la gestion integral en las fases de implementacion y
operacion, exigiendo a través de la negociacion el cumplimiento de prestaciones

adicionales.

Entonces, supondremos que la ciudad “X” actualmente no posee un aeropuerto y que
luego de haber realizado los estudios de mercado correspondientes, se ha determinado

que existe la necesidad de su construccion.

El servicio aeroportuario se encontraria en la provincia “Y1”, cantéon “Z1” y parroquia

“W1” o de forma alternativa: zona *“Y2”, distrito “Z2” y circuito “W2”.



Adicionalmente,

supondremos

que la

poblacion  de

esta

ciudad es de

aproximadamente 68.371 habitantes (datos que podrian ser obtenidos del INEC en caso

de tratarse de una ciudad real).

Este aeropuerto se enlazaria con los aeropuertos de Quito y Guayaquil gracias a los

vuelos que realizaria la linea bandera nacional TAME EP.

Los Beneficiarios del Servicio serian:

GRUPO'1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
Individuos y | Traslado de | Ejército Empresas y | Companias de
familias personal de | Nacional como | empresarios que | Aviacion que
considerando emergencia para | punto de | necesitan necesitan recargar
sus atencion médica | salvaguarda del | movilizar  sus | de combustible sus
necesidades de | urgente. espacio  aéreo | productos. aeronaves.
movilizacion y Nacional.
conectividad.

onal  IDENTIFICACION DE ACTORES DISENO DE FICHA TECNICA

PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION METODOLOGIA

DE BIENES PUBLICOS

INSTITUCIONAL

GESTION PUBLICA:
Ministerio de Transporte y Obras Publicas
GESTION PRIVADA:

INSTITUCION SECTOR

Productivo

BIEN O SERVICIO PUEBLICO
Servicio Aeroportuario Integral
BENEFICIARIOS

Individuos y familias

Personas en estado de emergencia
Empresasy Empresario

REFERENCIA AERO-001
FECHA DATOS Abril 2014
ELABORADO POR Luis Pagz

GESTION SOCIAL:

AMBITO DE ACCION

(TERRITORIO) Nacional

FUNCION DE LA ENTIDAD:

Esla maxima entidad estatal que ejerce la rectoria, regula y controla las actividades de transporte y obras publicas a nivel nacional.

DESCRIPCION DELSERVICIO PRESTADO:

El Ministerio de Transporte y Obras Piblicas crea la normativa y ejerce el control sobre el operador de los servicio aeroportuarios.

FORTALEZAS DE LA INSTITUCION:

Tiene experiencia en construccidn y posee el mayor presupuesto del Estado.

DEBILIDADES DE LA INSTITUCION:

Demora en el tiempo de aprobacidn de estudio para proyectos nuevos, mucha burocracia.

Mo existe personal con conocimientos especificos para la delegacion del servicio aeroportuario (malas experiencias en delegaciones previas).

La ficha de identificacion de actores es completada por cada actor considerado segun
la tipologia propuesta y posteriormente son consolidados en el formato de la Matriz de

Actores, que se presenta a continuacion:




.)} Sacretaria Nacional IDENTIFICACION DE ACTORES MATRIZ INTEGRAL
de Planificacién 4 A
W4 yD o PRESTACIDN’DE SERVICIO Y PROVISION MAPEO DE ACTORES
DEBIENES PUBLICOS
SERVICIO PUBLICO: Servicio Aercportuario Integral REFERENCIA A-AERC-01
FECHA DATOS Abril 2014
ELABORADOPOR  Luis Pzez
INSTITUCION NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES VIABILIDAD MODALIDAD DE 'OBSERVACIONES OTRA
INSTITUCION LA
PARTICIPACION
INSTITUCION GESTION | Ministerio de | Tiene Demora en el g:m‘@m EconTRACTUAL Tiene una
PUBLICA Transportey | experiencia tiempo de B ECONOMICA/SOCIAL Subsecretaria de
Obras en aprobacion de E;SL?';CA Delegaciones y
Publicas construccion y | estudios Concesicnes del
delegacion de | necesarios Transporte
obra pablica. para realizar
obra publica.
INSTITUCION GESTION | Operador Escosto — Vela por los :\Eﬂﬁm fgm’:;fg”*“
PRIVADA Especializado | eficiente. intereses de Beconamica/socie, | Cloeizcacion
los Elieaal OTRA..
ElrouTica
accionistas.
INSTITUCION GESTION E:\ﬂﬁm Efg NIRRT
s0CIAL ] EL‘ON:‘;MICAJSOCIAL Ocetecacion
[iesaL OTRA oo
Oroutica
1

A partir de esta informacion, se dispondria de importantes insumos sobre el detalle de
los actores que podrian ser considerados al momento de identificar prestadores y

participaciones en una posible Alianza del Buen Vivir.

Finalmente, se representa el mapeo de actores, a través de un esquema visual, como se

muestra a continuacion:

SENPLADES
MINITERIO DE —
FINANZAS
MIN. COORD. PRODUCCION,
EMPLED Y COMPETITIVIDAD
Act s 3 s
s -
ecundario P W S
s
Agt. i OPERADGR
MIN. DE DEFENSA Prisnario 5 ESPECIALIZADO
NACIONAL . Actores 5

< || Clave \
N
GOBIERMO = \\
AT CRI TN TR.&NSP;I;I’E
: : DIRECCION GENERA
OBRAS PUBLICAS DE AVIACION GIVIL

DESCENTRALIZADQ

Leyenda:



ELEMENTO GRAFICO DESCRIPCION

. Los circulos representan a los actores clave y primarios, que ejercen
\ MY una influencia directa en la prestacion del servicio o provision de un

5 / W | bien publico (ejecutores y o ejecutores); el tamafio del circulo
o simboliza el grado de influencia. La letra V sefiala que se trata de un

actor con capacidad de veto.

Los cuadrados representan a los actores secundarios que no estan

E D directamente involucrados con [a prestacion de servicios o provision
de bienes publicos, pero que de todos modos ejercen una influencia

{potencial).

Las lineas continuas simbolizan vinculos estrechos relacionados con

Ia coincidencia de intereses, la necesidad de complementarse, la

coordinacion, la confianza mutua, etc.

Las lineas punteadas simbolizan los vinculos débiles o informales. Se

agrega un signo de interrogacion cuando el vinculo no ha sido

aclarado.

Las lineas dobles representan alianzas y cooperaciones normadas

contractual o institucionalmente.

Laslineas interrumpidas por un reldmpago representan las tensiones

£ en la vinculacion, la contraposicion de intereses y las relaciones

conflictivas.

Las lineas transversales simbolizan los vinculos interrumpidos o
4— destruidos.

Las relaciones que se presentan en el grafico sugieren los diferentes niveles de
interaccion entre los actores: claves, primarios y secundarios segun el grado de
influencia sobre laprovision del bien o prestacion del servicio publico, en este caso el
servicio aeroportuario. Los vinculos mas estrechos son representados con lineas rectas,
los contractuales o normativos son representados con doble linea y los débiles o no
claros con linea entrecortada. Para mayor referencia remitirse al “Anexo 1.5: Manual

de Mapeo de Actores”.

Para identificar la orientacion estratégica se debe responder tres planteamientos que
permiten identificar las relaciones entre los actores, las mismas que se describen a
continuacion (en este modelo se debe guardar concordancia con el Paso 3 y 4 de la
Metodologia propuesta):

Orientacion: ;Hacia donde vamos?.- El servicio aeroportuario aseguraria la movilidad
y conectividad de las personas y generaria encadenamientos productivos importantes
en la zona de influencia. En el caso de establecer una Alianza Econdémica para el Buen
Vivir, el operador especializado elegido debe cuidar que la prestacion de este servicio
no se vea interrumpida, afectado ni mermada. La realizacion de la Alianza con el actor
economico escogido se cristalizaria en un contrato u acto administrativo, en el cual se
especifica claramente los roles del Estado y del operador especializado privado en la

prestacion del servicio aeroportuario integral.



Coordinacion: ;Como nos concertamos?.- Partiendo del supuesto que se lleve adelante
una delegacion a través del instrumento legal correspondiente, previo la aplicacion de
la metodologia del Alcance del Estado, se determina que la iniciativa privada
procedera con la administracion, operacion y mantenimiento del servicio
aeroportuario asi como un porcentaje del ingreso percibido por las tarifas aéreas. Por
su parte, la Direccion de Aviacion Civil se encargaria del control del cumplimiento de
los compromisos establecidos en la alianza, en el marco de su competencia de
regulacion y control de la aerondutica civil, segin los términos estipulados
contractualmente, mientras que el ente rector del sector del transporte y obras publicas
seria el encargado de la rectoria y la distribucion y redistribucion de los beneficios a la

sociedad, a través de obras complementarias.

Creacion de sentido: Intereses comunes.- Supondremos que el Operador
Especializado tendria el interés de operar el aeropuerto porque las condiciones le
permiten tener una utilidad razonable que garantizaria la sostenibilidad del servicio.
Asi mismo, supondremos que el ente rector determinaria la factibilidad o conveniencia
de delegar el servicio aeroportuario a la iniciativa privada porque generaria ahorros al
Estado, con transferencia tecnoldgica, economias de escala y enfoque empresarial,

ademads de que garantizaria la calidad en el servicio publico.

Para la eleccion final del Operador Privado Especializado, se debe realizar un concurso
publico de que generaria que la oferta ganadora sea la que haya presentado mayores

beneficios, eficiencias y ventajas diferenciales competitivas.

Una vez concluida esta herramienta e identificados los actores que intervendran en la
Alianza, se procede a realizar el Comparador de Alternativas para la Prestacion de
Servicios (CAPS).

Partiendo del analisis del banco de proyectos de inversion de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES, se han tomado los datos para la elaboracion

del ejemplo hipotético del servicio aeroportuario.

Este aeropuerto cuenta con todos los estudios necesarios para su construccion, con
fondos provenientes del Ministerio de Finanzas canalizados a través del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas. En el modelo publico (tradicional) de prestacion del



servicio, seria la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC) la operadora del
aeropuerto. Se han considerado escenarios de 20 afios para la etapa de explotacion, que
requiere de financiamiento por parte del Estado, que considera un esquema de
financiamiento complementario de cardcter publico y privado, por lo que se

determinan con claridad los riesgos retenidos y transferidos.

Es una herramienta de analisis financiero, que permite realizar una comparacion
cuantitativa entre alternativas o escenarios de prestacion de servicios publicos, para
determinar los potenciales ahorros del Estado en la prestacion de servicios. Para mayor
comprension debe referirse al “Anexo 1.6: Manual del Comparador de Alternativas

de la Prestacion de Servicios Pablicos”.

Calculo de los costos base.

Como se mencion6 anteriormente, los datos para la elaboracion del ejemplo hipotético
son tomados de la base de proyectos de inversion de la SENPLADES, en el caso de una
prestacion de servicio real, estos datos deben ser proporcionados por la entidad
publica involucrada, asi se tiene:

Inversiones ($)

Inversiones Ano 0
Infraestructura 37.135.000,00
Equipamiento 7.865.000,00
Capital de

trabajo -
Totales 45.000.000,00
Valor Presente 45.000.000,00

Nota: La infraestructura incluye los costos preoperativos.



De la misma manera, los costos corrientes corresponden a aquellos relacionados a la

operacion, administracion y mejora continua. Los primeros se estiman en la cifra de

USD 556.800 al afio, y los costos de mejora continua se proyectan en USD 532.560.

Ambos costos se activan una vez concluida la construccion de las obras (afio 0),

manteniéndose vigentes durante los 20 afios de explotacion del servicio.

Costos corrientes del MPPS ($)

Costo MPPS Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 - Ano 20
Costos
corrientes
Operacién 556.800,00 574.116,48 591.971,50| 610.381,82 996.355,17
Mejora
continua 532.560,00 549.122,62 566.200,33 | 583.809,16 952.979,36
Totales 1.089.360,00 1.123.239,10 | 1.158.171,83 | 1.194.190,98 - 1.949.334,53
Valor Presente
(@12,00%) 9.909.944,55

El crecimiento de estos costos es en funcion de la inflaciéon anual que se ha fijado en

3,11%.

La tasa de descuento aplicada para este flujo es del 12% (Tasa Social de Descuento).

De esta forma, el costo base del servicio bajo el modelo MPPS, medido en valor

presente asciende a:

Valor presente del costo base del MPPS ($)

Costo MPPS

Costos inversion 45.000.000,00
Costos corrientes 9.909.944,55
Costo Base MPPS 54.909.944,55

Calculo de los ingreso del servicio

Se ha supuesto que se cobra a los usuarios del servicio publico tasas: pasajeros, carga,

aterrizajes y otras; ademas de cobrar los arriendos y publicidad dentro del aeropuerto.




Se asume que las tasas y arriendos cobrados actualmente por el servicio seran
transferidos al otro actor econdmico en alianza una vez finalizada la construccién de

las obras.

El ingreso en el periodo 1 de la evaluacion del servicio es igual a $ 4.205.520,00; este
ingreso crece anualmente a una tasa del 5% (crecimiento de la demanda previsto segin
los datos proporcionados por la entidad publica), descontandose a una tasa del 12%,

para un periodo de explotacion del servicio de 20 afios.

Calculo de los ingresos por el servicio prestado ($)

Ano Ingresos Ano Ingresos
1 4.205.520,00 11 6.789.527,55
2 4.410.720,00 12 7.123.776,73
3 4.626.180,00 13 7.474.738,36
4 4.852.413,00 14 7.843.248,08
5 5.089.957,65 15 8.230.183,28
6 5.339.379,53 16 8.636.465,25
7 5.601.272,51 17 9.063.061,31
8 5.876.260,13 18 9.510.987,18
9 6.164.997,14 19 9.981.309,34
10 6.468.171,00 20 10.475.147,60
Valor presente Ingresos por serv. 43.266.066,76

Analisis de Riesgos

El primer paso de este andlisis corresponde a la identificacion exhaustiva de los
distintos riesgos asociados al servicio, para lo cual puede tomarse como referencia la
matriz general de riesgos dispuesto en el “Anexo 1.6: Manual del Comparador de

Alternativas de la Prestacion de Servicios Publicos”.



Una vez identificados los riesgos asociados al servicio, corresponde efectuar la
asignacion de dichos riesgos, ya sea al Estado o al actor econdmico en alianza (sector

privado), considerando para ello criterios de eficiencia en su administracion.

Tanto para la identificacion como la calificacion cualitativa de los riesgos se ha
considerado la opinion especializada del ambito técnico y financiero a través de un

panel de expertos del sector en analisis.

Categoria del

Riesgo Fase Riesgos estandar Descripcion Monto VP Prob. Impac. Monto en riesgo % Transf. |Monto Transf.| % Reten. [Monto Reten.
Los terrenos identificados en el
Riesgo de Riesgo de estudio realizado por el drea
Infraesfructura Implementacién | adquisicion de |pertinente  del  Ministerio,| 37.135.000,00| 40% 60% 8.912.400,00 60% 5.347.440,00 40% 3.564.960,00
terrenos presentan problemas legales
para su expropiacion.
Aumento no previsto de los
costos de operacién y/o
. Riesgos mantenimiento del servicio
Riesgo de operacionales de|debido a aumento  en
operaciény Mejora Continua P R L 1.505.889,34| 35% 50% 263.530,64 90% 237.177,57 10% 26.353,06
R costos cantidades de obras adicionales,
mantenimiento . . )
incrementales |materiales y precios de los
insumos productivos y mano de
obra.
La cantidad demandada por el
. X servicio es diferente a la
Riesgo de ., Riesgo de . .
. Operacién prevista, lo que tiene efectos en 3.292.823,55| 30% 60% 592.708,24 90% 533.437,41 10% 59.270,82
ingresos demanda R L, L
la dimension del servicio y los
ingresos percibidos
Total 9.768.638,87 6.118.054,99 3.650.583,89

Célculo de los costos ajustados por riesgo del MPPS

Resumiendo los célculos y casos anteriores se tiene que:

Costo ajustado total MPPS

MPPS Valores
Costo Base 54.909.944,55
Costo Riesgo Retenido 3.650.583,89
Costo Riesgo Transferido 6.118.054,99
(-) Ingresos del servicio prestado (43.266.066,76)
Costo Ajustado Total MPPS 21.412.516,67




Estimacion del costo total del Modelo de Alianza Econdmica para el Buen Vivir

(MABYV)

Asignacion de los costos segun el Modelo de Alianza Econdmica para el Buen Vivir —- MABV

El modelo considera que la Alianza se realizara entre el Ministerio y un Operador
Privado Especializado, en la cual el Estado financia el 40% de la inversién en
infraestructura y equipamiento necesario y el sector privado debe aportar el restante. A
cambio, el Estado le otorga en concesion la operacion del servicio puablico por los 20
anos, en el cual se entregan los costos operativos y de mejora continua.
Adicionalmente, el Estado participa de un 10% anual de los ingresos que recaude el
Operador Privado, entendiéndose que si la recaudacion es superior al nivel previsto en
las proyecciones, el Estado podra renegociar los términos del contrato y solicitar un

porcentaje mayor.

La inversion total bajo el MPPS es de USD 45.000.000,00.

Analisis financiero

Valor presente Aportes Publicos ($)

Costo MABV
Costos inversion

18.000.000,00
(40%)
Ingresos participacion (4.326.606,68)
10%
Costo Base MABV 13.673.393,32

Calculo del costo ajustado por riesgo

Costo de Administracion del servicio en el Modelo en Alianza

El costo de preparacion de los estudios, mantenimiento del personal de la entidad para
control y supervision, y otros costos estatales directos e indirectos asociados a la

preparacion y gestiones del servicio, se estiman en un 1% del costo de la inversion.



Costo de Administracion del servicio en el

Modelo en Alianza ($)
Costo MABV
Costos inversion 45.000.000,00
1% Costo inversion 450.000,00

Resumiendo los resultados anteriores, e indiferente del modelo que se seleccione para

modelar la tasa de crecimiento de los ingresos, se tiene que:

Resumen resultados MABV (%)

MABV Valores
Costo Riesgo Retenido 3.650.583,89
Costo de Adm. del servicio en el modelo en

Alianza 450.000,00
Valor presente de los Aportes Publicos 13.673.393,32
Costo Ajustado Total MABV 17.773.977,21

Analisis comparativo de alternativas

Al comparar el costo de la provision ptblica con el costo de la provisidon privada de la

infraestructura y servicio publico y teniendo en cuenta los modelos definidos

anteriormente se tiene que:

Resumen resultados CAPS ($)

MPPS Valores

Costo Base 54.909.944,55
Costo Riesgo Retenido 3.650.583,89
Costo Riesgo Transferido 6.118.054,99
(-) Ingresos del servicio prestado (si existiere) (43.266.066,76)
Costo Ajustado Total MPPS 21.412.516,67

MABV




Costo Riesgo Retenido 3.650.583,89
Costo de Adm. de la alianza 450.000,00
Valor presente de los Aportes Publicos 13.673.393,32
Costo Ajustado Total MABV 17.773.977,21
CAPS 3.638.539,45

En otras palabras, es recomendable el Modelo de la Alianza Econdmica del Buen Vivir
(MABV).

Es una herramienta de andlisis cualitativo que permite la comparacion de atributos o
beneficios entre diferentes escenarios o alternativas de provision de un bien o
prestacion de un servicio publico; a partir de la identificacidén, priorizacion,
ponderacion y valoracion de diversos factores o parametros, tanto exdgenos como
enddgenos, para determinar las bondades o vulnerabilidades de una alternativa en
detrimento de la otra asi como la definicion de opciones estratégicas de intervencion.
Este andlisis pretende abarcar los criterios mas importantes requeridos al momento de
tomar una decision, ya sea por ejemplo de caracter técnico o politico, al momento de
tomar decisiones respecto a garantizar un derecho ciudadano o realizar una inversion.

Para mayor comprension referirse al “Anexo 1.7: Manual de Analisis Multicriterio”.

Finalmente, se procede a la explicacion de ésta herramienta técnica a través de un
ejemplo practico, en el cual se eligen ciertos atributos relevantes de la matriz que se
encuentra enteramente desarrollada en el anexo correspondiente y se otorga una
calificacion entre 0 y 1 en funcion de la medida en que esos parametros favorecen a
una u otra alternativa de provisién de un bien o prestacion de un servicio publico. Para

mayor comprension referirse al “Anexo 1.7: Manual de Analisis Multicriterio”.



Es una herramienta de andlisis decisional que consiste en identificar y valorar
monetariamente, los costos y beneficios sociales asociados al establecimiento de
diferentes alternativas de prestacion de servicios publicos, para luego obtener el Valor
Actual Neto social que genera cada una de ellas. Para su aplicacion se toma en cuenta
parametros y variables seleccionados en funcion de la légica de cada sector, que
explicita o implicitamente permiten cuantificar los costos y beneficios sociales
corregidos a precios sociales: la poblacién servida, el nivel de actividad econdémica
actual, fuerza laboral, etc. y su evolucion futura. Asi como los costos de las actividades
(agricola, industrial, etc.), como son: costos operativos de prestaciéon y los costos de
inversion y de mantenimiento, recurrentes, etc. Para mayor comprension debe

referirse al “Anexo 1.8: Manual de Beneficios Econémicos y Sociales”.



CAPITULO 3: HERRAMIENTA INFORMATICA

3.1. Sistema de Informacion para determinar el alcance de la accion del
Estado

La informacién correspondiente a los 5 pasos de la metodologia para la determinacion
del alcance de la accion del Estado en la provision de bienes y prestacion de servicios
publicos debe ser ingresada obligatoriamente, por parte de los delegados oficiales de
cada institucidn, en la aplicacién informatica en linea del Alcance de la Accion del
Estado, que se encuentra disponible para el uso de los funcionarios de las entidades de
la Funcion Ejecutiva en la pagina web oficial de la SENPLADES. Los funcionarios
pertenecientes al Proyecto Emblematico del Alcance del Estado y de la SENPLADES
brindaran la capacitaciéon y asistencia técnica permanente para el adecuado uso de la
herramienta informatica, asi como realizardn el control permanente de la
disponibilidad, calidad y legitimidad de la informacion técnica ingresada por los

delegados institucionales.

CAPITULO 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION



Cada Ministerio Rector debe ejercer la responsabilidad sobre la aplicacion de la
metodologia en su sector, para lo cual es necesario que el “Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional” o quien haga sus veces, realice la
seleccion de los servicios y delegue formalmente el equipo técnico que levantara y
aplicara la metodologia del alcance de la accion del Estado en la provision de bienes y

prestacion de servicios publicos.

Asi mismo, el Ministerio Rector sera responsable del cumplimiento de la aplicacion de

la presente norma en las entidades adscritas de su sector.

El seguimiento y evaluacién de la aplicacion de la metodologia del Alcance del
Estadosera responsabilidad de las entidades rectoras en el marco de sus competencias,
en coordinaciéon con la SENPLADES, y en base al Sistema de Seguimiento y

Evaluacion que pondra a disposicion de las entidades del Estado.

Adicionalmente los ministerios coordinadores seran responsables de monitorear a
través del Sistema en referencia la aplicacion de la metodologia del alcance del Estado
en susector correspondiente, y remitirdn reportes semestrales de seguimiento a la

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
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ANEXO 1.1: Ficha Técnica de Sistematizacion de Informacion
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ANEXO
GestionComplementaria de Bienes y Servicios Pablicos y de
Responsables y Fuentes de Financiamiento

1.2:

Matriz

de

Responsables de Ia

MATRIZ DE RESPONSABLES DE GESTION Y FINANCIAMIENTO

ESCENARIO 1:
MATRIZ DE RESPONSABLES
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Anexo 1.3: Matriz de Identificacion de Actores para la

Prestacion de Servicios y Provision de Bienes Publicos

IDENTIFICACION DE ACTORES
PRESTACION DE SERVICIOS ¥ PROVISION
DE BIENES PUBLICOS

¥
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METODOLOGIA
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DEBILIDADES DE LA INSTITUCION:

IDENTIFICACION DE ACTORES

MATRIZ INTEGRAL

Secretara Na
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de Planificacion 4 4
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Anexo 1.4: Ficha de la Aplicacion de los cinco pasos de la
Metodologia del Alcance del Estado.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El alcance de la accidn del Estado en la prestacion de servicios y provision de bienes
publicos se define desde el rol de intervencion del Estado para garantizar a la poblacidn el
acceso a estos servicios y bienes; para lo cual, su accién se complementa con la
intervencion de otros actores de la economia con el objetivo de lograr sinergias, eficiencia,

calidad y cobertura.

Las modalidades existentes para llevar a cabo la prestaciéon de servicios y provision de

bienes publicos pueden ser clasificadas en dos grandes categorias:

e La prestacion directa de los servicio publicos es realizada por el Estado, a través de

los siguientes niveles: centralizados, desconcentrados o descentralizados; y,

e La prestacion indirecta, mediante mecanismos de asociacidén y/o coparticipacion
entre los sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria; lo cual
implica que la intervencidon de otros actores de la economia puede darse en una
fase de la prestacién del servicio o provisién del bien publico, siendo el Estado el

gue mantiene el control, la regulacién y la titularidad sobre los mismos.

A partir de la metodologia de identificacidon de actores se puede determinar la viabilidad
de establecer mecanismos de coparticipacién — asociacion o “alianzas” para la prestacion

de servicios y provision de bienes publicos.



2. DEFINICIONES

Mapa de Actores

Tipos de

Instituciones
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Es la representacion visual de los actores econdmicos que
fueron identificados como relevantes en el analisis previo a
la prestacién de un servicio o provisién de un bien publico,
asi como de sus interrelaciones econdmicas, sociales,
productivas, politicas y culturales; y del potencial grado o
forma de participacién complementaria en calidad de

“aliados” o competidores.

En el marco de la Metodologia del Alcance del Estado en la
Prestacion de Servicios y Provision de Bienes Publicos, las
instituciones tanto a nivel nacional como local se clasifican
segun el sector econdmico en el cual ejercen su dambito de
accion: publico, privado y de la economia popular y
solidaria. A continuacién se muestra una sintesis de las

instituciones categorizadas:

Tabla 1. Instituciones Categorizadas por Sector

e MINISTERIOS
e SECRETARIAS NACIONALES
e SECRETARIAS

e SERVICIOS

SECTOR PUBLICO | ENTIDADES PUBLICAS e [NSTITUTOS

e AGENCIAS DE CONTROL

e EMPRESAS PUBLICAS

e GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

SECTOR EMPRESAS PRIVADAS e EMPRESAS PRIVADAS
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PRIVADO e EMPRESAS FINANCIERAS
PRIVADAS
e CENTROS DE INVESTIGACION
PRIVADOS
o COLEGIOS PROFESIONALES
EMPRESAS PRIVADAS SIN FINES
e ONGS
DE LUCRO
e FUNDACIONES
SECTOR EMPRESAS Y ASOCIACIONES DE
) e COOPERATIVAS
POPULARY LA ECONOMIA POPULARY
e ASOCIACIONES
SOLIDARIO SOLIDARIA
Actores Para objeto de la presente propuesta metodolégica, se

Actores Claves o

Centrales

definen como “actores” a las diferentes instituciones u
organizaciones (publicas, privadas o de la economia
popular y solidaria) que tienen incidencia (directa o
indirecta) en la prestacion de servicios o provision de
bienes publicos. Estos “actores” deben ser identificados
de la manera mas clara y oportuna, en razén de ser
fundamentales para la prestacién de un servicio o
provisiéon de un bien publico, porque pueden influir de
distinta forma o nivel en el logro de los objetivos

colectivos.

Son aquellos actores que pueden influir
significativamente sobre el objetivo o resultado esperado
en la prestaciéon de servicios o provisién de bienes
publicos, esto debido a sus capacidades, conocimientos
y/o posicién de poder. Su apoyo o participacidon suele
resultar indispensable para alcanzar los resultados

planteados.
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Actores con Son aquellos actores cuya posicién (veto) puede aprobar,

capacidad de veto bloquear o interrumpir la consecucion de resultados.

Actores primarios Son aquellos actores que no son ejecutores directos, pero
tienen cierto interés y desean participar en la prestacion

de servicios y provisidn de bienes publicos,

Actores secundarios Son aquellos actores que participan indirectamente y en
forma temporal en la prestacién de servicios y provisiéon

de bienes publicos.

3. METODOLOGIA

3.1. Mapeo de Actores

El principal objetivo de la presente metodologia es el analisis e identificaciéon de actores,
gue permitird establecer las interrelaciones entre el ejecutor y los co-ejecutores, asi como
posibles aliados (socios) con los cuales se podria plantear alianzas para la prestacién de
servicios y provision de bienes publicos. Con esta metodologia se puede conocer los
efectos de las relaciones entre los diferentes actores, asi como definir las medidas
necesarias para desarrollar con éxito sus acciones y de esta manera concretar posibles

alianzas.

Los actores con intereses potenciales respecto a un servicio o bien publico, pueden ser
clasificados por su importancia y el rol que tienen en la prestacién del servicio o provisiéon
de un bien publico. Para visualizar esta clasificacién se utiliza el mapa de actores que

identifica, clasifica e ilustra a los actores de la siguiente manera:
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Grdfico No. 1 Mapa de Actores

ACTORES SECUNDARIOS

ACTORES PRIMARIOS

ACTORES CLAVES

ACTORES CON
CAPACIDAD DE
VETO

Fuente: GIZ. Capacity Works.

Aparte de los actores directamente involucrados (actores clave), también se incluye a
aquellos relacionados con los implicados directos o que ejercen influencia sobre ellos

(actores primarios y secundarios).

Esta representacidn grafica proporciona una vision del conjunto de actores, permite
formular planteamientos iniciales e hipdtesis con respecto al diferente grado de
influencia, vinculos, alianzas o relaciones problematicas entre ellos. El andlisis basado en
este mapa ayuda a plantear opciones estratégicas o hipdtesis de resultados especificas

por actores’.

Por lo general, el mapa de actores también revela vacios de informacion y deficiencias en
la participaciéon. Pone de manifiesto cuales son los actores que deberian incorporarse o

excluirse en el modelo de prestacidon de servicios o provision de bienes publicos.

lalz. Capacity Works. Factores de Exito 2.
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3.2. Etapas Generales de la Metodologia

La Metodologia para la Identificacion de Actores para la prestacion de servicios y
provision de bienes publicos se caracteriza por la facilidad y la flexibilidad de su
aplicaciéon, ya que permite trabajar en diferentes contextos adaptandose al entorno de

analisis previsto; e incluye los siguientes pasos metodoldgicos:

Paso 1: Analisis de Entorno

Para su desarrollo, se debe partir de las definiciones de los Pasos 1, 2, 3 y 4 establecidos
en la Guia para la Aplicacion de la Metodologia del Alcance del Estado; en los cuales se
define el servicio o bien publico y las hipdtesis para su gestidn a través de la realizacion de

una posible alianza con otros actores econdmicos.

La identificacion de beneficiarios es importante porque se refiere a los grupos
poblacionales de usuarios de los servicios (o bienes publicos). Estos beneficiarios deben
ser identificados en funcidn de las caracteristicas propias de cada uno de ellos y de su

sector.

Por ejemplo en el sector salud la definicion de los grupos poblacionales a quienes se
entregardn los servicios, se sustentan en los siguientes criterios de identificacién de
beneficiarios:

Tabla 2. Criterios de identificacion de beneficiarios

GRUPO 1 ‘ GRUPO 2 GRUPO 3 ‘
¢ Individuos y familias e Grupos prioritarios e Grupos expuestos a
considerando el grupo establecidos en la condiciones especificas de

etario y su condicion socio | Constitucién de la Republica | riesgo laboral, ambiental y

econdmica. del Ecuador. social®.

Fuente: MSP. Modelo de Atencidn 7,Integral de Salud. MAIS

2lbid.
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Asi mismo es importante la identificacién del espacio geografico donde se presta el
servicio, segun la Divisidn Politica Administrativa del Estado (provincia, cantdn parroquia)

o por niveles desconcentrados de planificacion (zonas, distritos, circuitos).

Paso 2: Identificacion de Actores (segun tipologia)

Establecer los actores (personas, instituciones, otros) que puedan constituirse en
ejecutores, coejecutores o aliados en la prestacién de un servicio o provisidon de un bien

publico.

La utilizacién de la herramienta “Mapeo de Actores” permite identificar a los actores
involucrados, sus intereses y expectativas, con el propdsito de aprovechar y potenciar el
apoyo de éstos cuando sus intereses son coincidentes o complementarios y disminuir la
oposicion de personas y grupos cuando estos son contrarios y eventualmente puedan

devenir en conflicto.

Para lo expuesto se sugiere levantar la “Ficha Técnica de Actores” por cada actor
identificado, sea este publico (institucidn), privado (organizacion, asociacién, etc.) o de la

economia popular y solidaria.

Una vez que se ha levantado la informacion por cada actor, considerando la tipologia
propuesta, es necesario realizar su consolidacidon en una sola matriz. Para este efecto, se

ha disefado y propuesto la “Matriz Consolidada de Actores”.
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Tabla 3. Ficha Técnica de Actores (levantada por cada actor)

FICHA TECNICA
INSTITUCIONAL

@ Secpptara Necional IDENTIFICACION DE ACTORES DISENO DE
% ;'—UP“’"""“’:“"‘ PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISIGN METODOLOGIA
DE BIENES PUBLICOS
INSTITUCION GESTION PUBLICA: SECTOR
GESTION PRIVADA: BIEN O SERVICIO PUBLICO
GESTIONSOCIAL: BENEFICIARIOS

AMBITO DE ACCION
(TERRITORIO)

REFERENCIA
FECHA DATOS
ELABORADO POR

FUNCION DE LA ENTIDAD:

DESCRIPCION DEL SERVICIO PRESTADO:

FORTALEZAS DE LA INSTITUCION:

DEBILIDADES DE LA INSTITUCION:

Elaboracion: PAE, 2014

Tabla 4. Matriz Consolidada de Actores

nal IDENTIFICACION DE ACTORES MATRIZINTEGRAL
PRESTACICN DE SERVICIO Y PROVISION MAPEO DE ACTORES
DE BIENES PUBLICOS
SERVICIO PUBLICO: REFERENCIA
FECHA DATOS
ELABORADO POR
INSTITUCION NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES VIABILIDAD MODALIDAD DE OBSERVACIONES OTRA
INSTITUCION LA
PARTICIPACION
INSTITUCION GESTION CJTEChICA [JcoNTRACTUAL
q Ll FinaNCiERS Clconvenio
PUBLICH Ceconomica/sooia | [lpetecacion
Oiezal OTRA. oo
OrouTica
INSTITUCION GESTION Ezmﬁm Efgmﬁﬂm
PRIVADA O ECSNJM\CP."S‘JCIAL DEELESA‘CI@N
Oieaar OTRA i
Oroumica
INSTITUCION GESTION Hmectica BrccraaCTiAL
[l rinanciers Clconvenio
sociaL Hrecononicasooia | CIoeiecacion
OesaL OTRA. e
OrouTica
1

Elaboracion: PAE, 2014

Con la informacion contenida en la matriz, se dispondra de los insumos necesarios a ser

considerados al momento de identificar posibles ejecutores, coejecutores y/o aliados

para la realizacidn de alianzas. El siguiente momento es identificar el o los “actores

10
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claves”, estableciendo criterios de ponderacion en base a la informacion relevada en la

Matriz Consolidada de Actores o identificar otras posibles variables que sirvan de insumo

para la seleccion de socios estratégicos en la consolidacion de alianzas.

Para la representacién grafica del Mapeo de Actores se retoma el Grafico No. 1: Mapa de

Actores, en el cual se debe incluir el tipo de vinculos existentes entre los diferentes

actores y niveles analizados, para lo cual se utilizan los siguientes elementos graficos:

Tabla 5. Elementos Grdficos para representar visualmente el Mapeo de Actores

ELEMENTO GRAFICO

DESCRIPCION

@

Los circulos representan a los actores clave y primarios,
que ejercen una influencia directa en la prestacién del
servicio o provisién de un bien publico (ejecutores y co
ejecutores); el tamafio del circulo simboliza el grado de
influencia. La letra V sefala que se trata de un actor con
capacidad de veto.

.

Los cuadrados representan a los actores secundarios que
no estan directamente involucrados con la prestacion de
servicios o provisién de bienes publicos, pero que de
todos modos ejercen una influencia (potencial).

Las lineas continuas simbolizan vinculos estrechos
relacionados con la coincidencia de intereses, la
necesidad de complementarse, la coordinacion, la
confianza mutua, etc.

Las lineas punteadas simbolizan los vinculos débiles o
informales. Se agrega un signo de interrogaciéon cuando
el vinculo no ha sido aclarado.

Las lineas dobles representan alianzas y cooperaciones
normadas contractual o institucionalmente.

. S

Las lineas interrumpidas por un relampago representan
las tensiones en la vinculacién, la contraposicion de
intereses y las relaciones conflictivas.

—x

Las lineas transversales simbolizan los vinculos
interrumpidos o destruidos.

Fuente: GIZ- Consultor Adaptacion prestacion de bienes y servicios.

11
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La representacion grafica del Mapeo de Actores (a manera de ejemplo) podria ser la
siguiente:

Grdfico No. 2: Mapeo de Actores con interrelaciones.

Actores secundarios

>—Actores primarios {_
G
7 . 1 Actores clave . -
{wp O
B )

'1/?

4’.'.

Fuente: GIZ. Capacity Works.

Al formular un modelo de prestacidn de servicios publicos, es indispensable identificar y
analizar los intereses y expectativas de los actores y grupos afectados, involucrados o

interesados, los cuales pueden ser coincidentes, complementarios o antagdnicos.

En el caso de los actores con intereses coincidentes, se debe aprovechar y potenciar el
apoyo de éstos; mientras que los que tienen intereses antagdnicos, se debera ejercer las

acciones necesarias para neutralizarlos.

Asi mismo, se sugiere con los actores clave identificados, utilizar el método del pentagono
(Grafico No. 3) para analizar algunas de las variables, que a juicio del actor principal,

provea mayores insumos al momento de establecer las relaciones con vinculos estrechos

( — ) v |35 que son normadas contractual o institucionalmente ( ).

12
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Grdfico No. 3: Instrumento de andlisis de Actores (Método del Pentdgono)

FINANCIER
A
e ACTOR 1
e ACTOR 2
ECONOMIC
A-SOCIAL

POLTICA

Elaboracion: PAE, 2014

Con la metodologia descrita, es posible elaborar y verificar opciones estratégicas que
aporten a la toma de decisiones al momento de “elegir” una eficiente prestacion de

servicio y provision de un bien publico.

Una vez identificado el o los actores para la prestacién de servicios y provision de bienes
publicos es importante definir la adopcidn de estrategias y acuerdos entre las partes para
la constituciéon de un posible esquema de alianza. Como resultado de ello, se deberd
identificar los requerimientos legales, técnicos, econdmicos, financieros, tecnoldgicos y se

planteara la posible hoja de ruta.

Paso 3: Identificar una orientacion estratégica

Para la prestacion de servicios y provision de bienes publicos se tiene que proponer una
orientacién estratégica que permita consolidar todos los esfuerzos y actividades hacia el

éxito de los aspectos y objetivos decisivos identificados. Para ello se debe responder a su

vez a tres planteamientos que permitan identificar las relaciones entre los actores.

13
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é¢Hacia donde vamos?

Coordinacion:

Creacion de sentido:

Paso 4: Escenarios sobre los resultados esperados

Los Pasos 3 y 4 de la Metodologia del Alcance del Estado sirven para describir y comparar
diferentes opciones y alternativas de desarrollo de posibles alianzas; es decir, pueden dar
lugar a determinar escenarios posibles, de manera que reduzcan el grado de

incertidumbre futura en la toma de decisiones presente3.

La elaboraciéon de los escenarios (Grafico No. 4), supone aclarar posibles resultados
esperados, relacionados con quién o quienes participaran en la ejecucion de la prestacion
del servicio y provision del bien publico, para lo ello es necesario disponer con

informacion referida a:

Tabla 6. Informacidn Relevante de Actores para definir posibles Alianzas

Requerimiento Insumos

éCudl/les es el/los actores claves que tienen mayor Analisis de actores (Paso 1y 2)
competencia en el sector/servicios? Guia de la Metodologia del Alcance

del Estado (Paso 1,2,3y 4)

¢Existe interés por parte de ese/esos actores en | Sondeoy convocatorias a prestar

participar? servicios y proveer bienes.

¢Coémo se puede detectar tempranamente el riesgo? Reuniones con especialistas del

(Factores desencadenantes y perturbadores) sector
¢Con qué medidas se puede evitar o reducir el riesgo? Reuniones con equipo técnico
*Ibid.

14
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Otras...

Grdfico No. 4: Escenarios sobre resultados esperados.

[ Escenario extremo A ]

--------- b-( Escenario medio ]

Trayecto efectivo J

( Escenario extremo B ]

Presente - > I Futuro
Tiempo

Fuente: GIZ. Capacity Works

Adicionalmente, en el proceso de identificacion de escenarios es importante disponer de
la informacién relacionada con la evaluacién financiera, econdmica-social y otros
instrumentos en los cuales se estimen flujos de recursos necesarios para la prestacion del

servicio y provisidon de un bien publico.

Paso 5: Toma de Decisiones para la seleccion del actor

Por lo general la opcidén de optar por la participacidn de otro actor de la economia, tiene

gue ver entre otras caracteristicas las siguientes:

e (Cudnto aporta un determinado actor en materia de incrementar la eficiencia en
la prestacién de un servicio publico y la provisién de un bien publico?: Se trata de
cuantificar las ganancias de eficiencia técnica derivadas de la competencia entre

empresas privadas.

15



0 D Secretaria Nacional
v de Planificacion
y Desarrollo

e (Se ha contemplado la posibilidad de que el sector privado intervenga con

acciones o servicios socialmente necesarios, cuando el Estado no puede realizarlo
directamente debido a restricciones presupuestarias entre otras?

e Como resultado de un control exigente del Estado al otro actor econémico, éexiste

una mejora en la calidad ofrecida al usuario en la prestacién del servicio vy

provision del bien publico?

El siguiente grafico es una representacion esquematica de la “Metodologia de

Identificacion de Actores para la prestacion de servicios y provision de bienes publicos”.

Grdfico No. 5: Representacion Esquemadtica de la “Metodologia Identificacion de actores para la

prestacion de servicios y provisién de bienes publicos” .

ENTORNO DE PRESTACION DEL SERVICIO

ESCENARIOS SOBRE LOS
RESPONSABLES DE LA
= GESTION Y LOS
D ACTOR DE ,LA RESULTADOS ESPERADOS
ACTOR DEL ACTOR DEL ECONOMIA
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO POPULAR Y
_ SOLIDARIA
ESTRATEGIAS DE ACCION CON ACTORES CLAVES TOMA DE
DECISIONES

Elaboracion: PAE, 2014
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ANEXO 1.6

PROYECTO EMBLEMATICO “ALCANCE DEL ESTADO EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE BIENES
PUBLICOS”

“MANUAL DEL COMPARADOR DE ALTERNATIVAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS — CAPS”

QUITO, 2014
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El comparador de alternativas para la prestacidn de servicios (CAPS) es una herramienta de analisis
cuantitativo que permite evaluar diversas alternativas para la prestacion de servicios y provision
de bienes publicos con un enfoque netamente financiero. La herramienta es flexible, versatil y
adaptable a distintos ambitos de la gestidn publica o privada, utilizdndose para comparar dos o
mas escenarios planteados para realizar la prestacién de un servicio de manera coparticipativa
entre los actores del sistema econdmico (sector publico, sector de la economia popular y solidaria,
sector privado).

Una de las mayores fortalezas que posee esta herramienta es utilizar un procedimiento estandary
transparente; mediante el cual se determina un resultado objetivo que expresado en términos
financieros refleja el potencial ahorro entre alternativas de prestaciéon del servicio.
Adicionalmente, reduce la discrecionalidad y se constituye en una ayuda metodoldgica para la
toma de decisiones.

El presente documento muestra un enfoque metodoldgico de la aplicacidn préctica de la
herramienta para evaluar posibles alternativas de prestacidén de servicios y provisiéon de bienes
publicos: modelo publico de prestacion del servicio (MPPS) y modelo de alianza para el Buen Vivir
(MABV).

El modelo publico de prestacion del servicio (MPPS) supone que todas sus fases seran de
responsabilidad del sector publico, y de igual manera todos los recursos seran financiados por este
sector.

El modelo de alianza para el Buen Vivir (MABV) supone que la responsabilidad sobre las fases de
gestién del servicio publico serd compartida entre el sector publico y otros actores del sistema
econdmico; y, asi mismo los recursos utilizados para lograr una eficiente y sostenible prestacién
del servicio serdn compartidos en un posible esquema de alianza.

Finalmente, se comparan los resultados obtenidos de ambos modelos, y se observa cuél es la
alternativa que presenta mayor eficiencia y ahorro de recursos financieros al momento de tomar
de decisiones.

El comparadorde alternativas para la prestacién de servicios (CAPS) basa su analisis en el flujo de
caja neto planteado para la prestacion de un servicio publico, es decir, en los movimientos reales
de efectivo que genera la prestacién del servicio.
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2. DEFINICIONES

Modelo Publico de Prestacion del Servicio.- Es el modelo tradicional de prestacién directa de un
servicio publico, el cual supone que todas las fases de gestion del servicio publico seran
responsabilidad exclusiva del sector publico, y de igual manera todos los recursos seran
financiados por el sector publico.

Modelo de Alianza para el Buen Vivir.-Es el modelo que se propone, el cual supone que la
responsabilidad sobre las fases de gestidon del servicio publico serd compartida entre el sector
publico y otros actores del sistema econdmico, mediante una posible alianza; y asi mismo los
recursos utilizados para lograr una eficiente y sostenible prestacidon del servicio publico son
compartidos en un esquema de corresponsabilidad.

Valor presente.- Es una funcién que representa el valor actual, equivalente a un flujo de dinero
(ingresos y egresos) en el tiempo, considerando una tasa de interés.

n
VP = Z Ve
= ) T
t=1(1+k)

V, representa los flujos de caja en cada periodo t.
nes el nimero de periodos considerado.
k es el tipo de interés.

Costo Base.- Son los costos necesarios para realizar la prestacién de un servicio, considerando el
ciclo de vida del mismo: disefio, implementacion, operacién y mejora continua. Los costos en el
tiempo deben ser llevados a valor presente.

ny ny ng ny
CB = ZD‘+ZI‘+ZO‘+ZM‘
i=1 i=1 i=1 i=1

D; representa el i-ésimo rubro de disefio (estudios).

I, es el rubro i de Implementacion (infraestructura o equipamiento).

O, representa el rubro i de los costos de operacién, incluyendo talento humano.

M; es el i-ésimo rubro de mejora continua.

n, n,n;nyson el ndmero de rubros correspondientes a disefio, implementacién, operacién y
mejora continua.

Riesgo Total.- Es la probabilidad de ocurrencia de un evento interno o externo que causa un
impacto a una de las fases del ciclo de vida de un servicio publico, traducido en términos
financieros:

Rj = M;Pj;

R;es el riesgo total del j-ésimo rubro.
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M; es el monto en valor presente del j-ésimo rubro de una de las fases de prestacion de un servicio
publico, que podria estar en riesgo.

P;es la probabilidad de ocurrencia del j-ésimo rubro de una de las fases de prestacion de un
servicio publico, que podria estar en riesgo.

I;es el impacto que causaria el j-ésimo rubro de una de las fases de prestacion de un servicio
publico, que podria estar en riesgo.

Los costos en el tiempo relacionados con los riesgos deben ser llevados a valor presente.
Adicionalmente, el Riesgo Total puede ser descompuesto en riesgo retenible y riesgo transferible.

R;-RR, + RT;

Riesgo Retenible.-Es el riesgo que el Estado retiene al momento de optar por un modelo de
alianza para la prestacién de un servicio publico.

Riesgo Transferible.-Es el riesgo que el Estado transfiere a otro actor de la economia, cuando se
opta por un modelo en alianza para realizar la prestacion de un servicio publico.

Ingresos por el Servicio.-Cuando la prestacién de un servicio genera ingresos por cobros a
terceros, estos deben ser valorados. Los ingresos en el tiempo deben ser llevados a valor presente.

Costo de Administracidn del servicio bajo el modelo en alianza.-Es el costo asociado al control de
la prestacidn del servicio publico. El Estado utiliza recursos humanos y materiales para controlar,
supervisar y fiscalizar la calidad en la prestacion del servicio por parte de un actor econdmico, bajo
la modalidad de alianza. Los costos de administracion del servicio publico bajo el modelo en
alianza en el tiempo deben ser llevados a valor presente.

Las aportaciones publicas.- Se refieren al costo en valor presente de todos los egresos de efectivo
gue deba realizar el Estado bajo el modelo propuesto de alianza, descontando potenciales
ingresos en el caso que los hubiere. Las aportaciones publicas en el tiempo deben ser llevados a
valor presente.

Comparador de Alternativas de la Prestacion de Servicios Publicos.-Es una herramienta de
andlisis financiero, que permite realizar una comparacién cuantitativa entre alternativas o
escenarios, para determinar los potenciales ahorros y eficiencia en la prestacién de servicios y
provision de bienes publicos, por parte del Estado u otro actor de la economia.

Se define como la diferencia entre:

e Elvalor presente del costo total neto del Modelo Publico de Prestacion de Servicio (MPPS),
mas el costo del riesgo total, menos los ingresos generados por el servicio (en caso de
existir); y

e Elvalor presente del costo total de la alianza realizada con otro actor econédmico mediante
un Modelo de Alianza para el Buen Vivir (MABV), el mismo que estd determinado por los
siguientes factores: costo del riesgo retenido, costo de la administracion del servicio bajo
el modelo en alianza y finalmente el costo de las aportaciones publicas.

Entonces:
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CAPS = MPPS — MABV
El resultado del Comparador de Alternativas (CAPS) responde a la siguiente Idgica:

o SiCAPS > 0; entonces es pertinente optar por una Alianza para el Buen Vivir.
o SiCAPS <0; entonces es pertinente optar por mantener elModelo Publico de
Prestacion de Servicio.

3. ETAPAS GENERALES DE LA METODOLOGIA

La metodologia para el calculo del CAPS consta de tres etapas, cada una de las cuales parte de la
definicidn clara del actual modelo publico de prestacidn del servicio (MPPS) y el modelo propuesto
bajo Alianza para el Buen Vivir (MABV).

A continuaciéon, se desarrolla la metodologia y se describen detalladamente cada uno de los
términos y la forma de calcularlos en la aplicacion para la evaluacion de un servicio publico.

GRAFICO 1. ETAPA DE LA METODOLOGIA DEL COMPARADOR DE ALTERNATIVAS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS — CAPS

Estimacion Estimacion ]
del costo [ del costo [ Estimacion

total del

total del del CAPS

MPPS MABV
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Previo al desarrollo de las etapas de la metodologia, se tiene que contar con los insumos
identificados en los Pasos 1, 2, 3 y 4 de la Metodologia del Alcance del Estado en la prestacidon de
servicios y provisiéon de bienes publicos (remitirse a la Guia para la Aplicacidon de la Metodologia
del Alcance del Estado), en los cuales se identifican los servicios o bienes sujetos al analisis.

Otro factor importante a considerar es que en todo servicio debe existir dos estructuras de costos:
los de inversion y los corrientes, los cuales posteriormente servirdn para la comparacion de los
modelos de prestacion del servicio.

A continuacién se describe la forma de comparacién de las alternativas de prestacion de servicios
(y provision de bienes publicos):

ETAPA I: Estimacion del costo total del Modelo Publico de Prestacion del
Servicio - MPPS.

En esta etapa se calculan los componentes que permiten realizar la evaluacion financiera del
modelo publico de prestacion del servicio (MPPS), como son:

e (Calculo del costo base.

e Calculo de los ingresos por el servicio prestado (si existieren).
e Andlisis de Riesgos.

e Calculo de los costos ajustados por el riesgo.

Cada componente es calculado a través de una subetapa.

Subetapa I.1: Calculo del costo base.

Para el desarrollo de esta subetapa, es necesario cuantificar claramente la inversidn y los costos
corrientes del servicio publico, y de igual manera se deben identificar los ingresos (si existieren)
por la prestacidn de este servicio.

El costo base (CB) se calcula como el valor presente de los costos esperados' para la
Administracién Publica en el MPPS, durante el ciclo de vida del servicio. Entonces, el MPPS debe
detallar los estandares’ de prestacion del servicio: infraestructura, equipamiento, talento humano
y operacion— mantenimiento, en cada una de las fases de prestacién del servicio: disefio,
implementacién, operacion y mejora continua’; y sus costos asociados.

Componentes del costo de inversion inicial

! Estos costos deben encontrarse en un anexo como soporte de la informacién, donde ademas se incluirdn
todos los supuestos utilizados por el modelo MPPS, con el objeto de identificar los parametros de las
estimaciones.

? Este anélisis es conocido como el “Analisis de Precios Unitarios — APU”

*Esta fase incluye el mantenimiento y la conservacion.
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Para identificar los costos que se agrupan dentro de este rubro, se deben determinar todos los
costos en los que se incurrird antes de la operacion y funcionamiento del servicio. Es decir aqui se
pueden agrupar todas las estimaciones de los costos basicos de los activos fijos, tales como
infraestructura y/o equipamiento, incluyendo toda mejora realizada en las instalaciones existentes
para poner en marcha el servicio publico, es decir:

Costos de disefo. Costos propios del estudio de ingenieria del servicio, del estudio de
demanda, del estudio de impacto ambiental y del estudio econémico — financiero.

Costos de implementacidon. Costos de posibles compras de terrenos o pago de derechos de
expropiacién, los posibles gastos por demoliciones y adaptaciones del terreno, los costos
relacionados con tramites de permisos y de licencias para desarrollar el servicio, los costos de
transaccidon y el costo de la adquisicion de predios. También se incluyen los gastos en
consultores o asesores del proceso, asi como los costos asociados al monitoreo y seguimiento
del servicio; asi como todo costo de construccidn, readecuacion, rehabilitacién o reparacién
de la infraestructura misma.

Costos de equipamiento. Costos del equipamiento necesario para el funcionamiento de la
infraestructuray la prestacion de los servicios.

Costo de capital de trabajo. Recursos necesarios que se deben prever para que el servicio
pueda funcionar.

Las estimaciones del costo deben reflejar los costos completos del servicio. Es necesario detallar
todos los supuestos y fuentes de informacidn relacionados al célculo y al cronograma de costos.

Ejemplo:

TABLA 1. Inversiones ($)

Inversiones Ao 0
Infraestructura 45.000.000,00
Equipamiento 90.000,00
Capital de trabajo -
Totales 45.090.000,00
Valor Presente 45.090.000,00

Costos de Operacién & Mejora Continua (OMC)

Son los costos que se incurrirdn durante la operacion y el ciclo de mejora continua del servicio, con
el objetivo de habilitarlo durante todo su horizonte. La naturaleza de los costos depende de las
especificidades de cada servicio y serdn provistos por cada entidad rectora sectorial de la funcién
ejecutiva. Es decir:

Costo de operacion. Corresponde a los costos necesarios para operar la infraestructura y
proveer el servicio publico. Deben incluir el talento humano, los insumos necesarios, y todos
aquellos egresos en que incurra la Administracidon Publica mientras se encuentre prestando el
servicio.
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e Costos de mejora continua. Corresponde a los costos periddicos necesarios para mantener el
activo fijo y su equipamiento operando en su especificacién original, asi como aquellos costos
relacionados con el fortalecimiento de capacidades y otros que propendan a la mejora del

servicio.

Ejemplo:
TABLA 2. Costos corrientesdel MPPS ($)

Costo MPPS Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 -- Aiio 30
Costos
Corrientes

Operaciéon&
Talento Humano 360.000,00 360.000,00 360.000,00 | 360.000,00 -- 360.000,00
Mejora continua | 3.444.120,00 | 3.444.120,00 | 3.444.120,00 |3.444.120,00 - 3.444.120,00
Totales 3.804.120,00 | 3.804.120,00 | 3.804.120,00 |3.804.120,00 -- 3.804.120,00
Valor Presente
(@10,00%) 35.861.113,86

Subetapa 1.2: Calculo de los ingresos del servicio.

Ingresos actuales por cobro directo a los usuarios (en caso de existir)

Corresponde a los ingresos fiscales que percibe la Administracién Publica al momento del analisis y
que se espera sean compartidos con el otro actor interviniente de la alianza bajo una modalidad
MABYV. Por ejemplo, los ingresos por peajes que el sector publico recibe en carreteras de la red vial
estatal.

Ingresos potenciales (en caso de existir)

Son los ingresos que la Administracién Publica potencialmente podria cobrar por la prestacion del
servicio, a través de una tarifa, pero que no estan siendo percibidos al momento del analisis, y que
sin embargo, se espera que el derecho potencial de cobro sea compartido con el otro actor
interviniente de la alianza, en el caso de un posible modelo MABV.

En conclusidn, en esta subetapa se deben proyectar los ingresos que la Administracion Publica se
encuentra actualmente percibiendo y dejara de percibir de manera total o parcial, debido a que
este derecho de cobro es compartido con el otro actor interviniente de la alianza, en el caso de
decidirse el desarrollo de un MABV.
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Ejemplo:

TABLA 3. Célculo de los ingresos por el servicio prestado ($)

Ao Ingresos Aio Ingresos

1 4.000.000,00 16 8.315.712,72

2 4.200.000,00 17 8.731.498,35

3 4.410.000,00 18 9.168.073,27

4 4.630.500,00 19 9.626.476,93

5 4.862.025,00 20 10.107.800,78
6 5.105.126,25 21 10.613.190,82
7 5.360.382,56 22 11.143.850,36
8 5.628.401,69 23 11.701.042,88
9 5.909.821,78 24 12.286.095,02
10 6.205.312,86 25 12.900.399,77
11 6.515.578,51 26 13.545.419,76
12 6.841.357,43 27 14.222.690,75
13 7.183.425,30 28 14.933.825,29
14 7.542.596,57 29 15.680.516,55
15 7.919.726,40 30 16.464.542,38
Valor presente Ingresos por serv. 60.185.258,80

Subetapa 1.3: Analisis de riesgos.

El concepto de riesgo e incertidumbre puede expresarse de manera integrada como sigue: riesgo
es un evento con incertidumbre, que en caso de ocurrencia tiene un efecto negativo o positivo en
al menos uno de los componentes de un servicio, afectando al plazo, tiempo, costo, ambito y/o
calidad. Cabe mencionar que el riesgo tiene una connotacién negativa, mientras que sus efectos
pueden ser positivos para posible actor de la alianza, asi como negativos para el otro;
considerando el punto de vista de la capacidad de absorcion del mismo.

Se pueden identificar riesgos dentro de los modelos de prestacion de servicios y provisién de
bienes publicos como no sistemético (o propio)* y sistematico (o de mercado)’.

La metodologia abarca estas dos clasificaciones de riesgos.
Dentro de la metodologia, el riesgo se define a través de la probabilidad de ocurrencia de un

evento y sus consecuencias/impactos, incluyendo la severidad de éstas. Como se presenta en la
siguiente féormula:

*También llamados riesgos enddgenos - internos, son los directamente relacionados con la prestacion del
servicio en cualquiera de sus fases, por ejemplo el atraso en la construccion de una obra publica por falta de
gestion segun lo planificado.

> También llamados riesgos exdgenos - externos, son eventos adversos que estan fuera del control propio
del responsable de prestar el servicio

10
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Factorderiesgo = (% Probabilidad ) x (% Im pacto)

Fases del Anadlisis de Riesgos

El Analisis de Riesgos se compone de las siguientes fases en su orden secuencial:

GRAFICO 2. Etapas analisis de riesgos

Identificacion Valoracion Asignacion

Descripcién

Identificacion

El primer paso del Analisis consiste en la identificacidon de todos los posibles eventos que generan
impactos en el desempefio del cumplimiento de los objetivos del servicio. Aqui se deberan
identificar todas las causas potenciales que pueden producirse y que tendrian impacto en el
resultado esperado del servicio. En esta etapa se trata de responder la pregunta: iCudles eventos
o acciones podrian afectar adversamente la temporalidad, costo, ambito y/o la viabilidad de la
prestacion de los servicios y provision de bienes previstos?

Como base para este analisis, se podra utilizar la Matriz General de Riesgos, presentada en el
siguiente cuadro resumen:

TABLA 4. Matriz General de Riesgos

Descripcion
El disefio de ingenieria y/o arquitectura
establecido para el servicio puede ser insuficiente
y/o incompleto, lo que puede generar ajustes en

Categoria del riesgo Fase Riesgos estandares

Riesgo de
infraestructura

Fase de disefio

Riesgo en el disefio
de la infraestructura

el volumen de inversiones contratadas y/o la
realizacion de nuevas obras y/o inversiones
complementarias respecto al disefio original,
incrementando los costos del modelo de
prestacion del servicio original.

Fase de implementacion

Riesgo de adquisicion
de terrenos

Dificultad en la entrega del drea del servicio y de
los permisos de construccion en concordancia con
un programa previamente definido lo que implica
atrasos en el proceso constructivo y pérdida de
beneficios econdmicos para la sociedad.

Riesgo de demora en
la aprobacién de la
adjudicacion del
contrato de
construccion

El contrato no se suscribe en la fecha programada
y retrasa el inicio del proyecto, generando pérdida
de beneficios econédmicos netos para la sociedad.

Riesgos constructivos

Aumento de costos de distintos items que se

11
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de costos
incrementales

producen durante el proceso constructivo debido
a incrementos en las cubicaciones, precios de los
materiales, insumos y mano de obra.

Riesgo de atrasos

Aumentos de los costos por sobre un presupuesto
estimado debido a atrasos en la ejecucion de las
actividades programadas para la etapa de
construccion.

Riesgo de
equipamiento

Fase de implementacién

Riesgos de costos
incrementales

Aumento no previsto de los costos del
equipamiento debido a la especializacion del
equipo, tomando en consideracion  su
disponibilidad en el mercado.

Riesgo de talento
humano

Fase de operacion

Riesgos de costos
incrementales

Aumento no previsto de los costos por el talento
humano debido a un incremento en los sueldos,
dispuesto por la entidad publica reguladora.

Riesgos de operacion
y mantenimiento

Fase de mejora continua

Riesgos operacionales
de costos
incrementales

Aumento no previsto de los costos de operacién
y/o mantenimiento del servicio debido al
aumento en cantidades de obras adicionales,
materiales y precios de los insumos productivos y
mano de obra.

Fase de operacion

Riesgo de nivel de

No se logra alcanzar un nivel de servicio acorde
con las especificaciones definidas generando

servicio . o P
impacto en los beneficios econdmicos netos.
Interrupcion y/o suspension parcial o permanente
Riesgo de de los servicios/bienes que lleva a una pérdida de
discontinuidad del ingresos monetarios, ademas del reclamo e
servicio inconformidad de los usuarios que se pueden

traducir en demandas civiles.

Riesgos ambientales

Fase de disefio /
implementacién

Riesgo ambiental

Ajuste medioambiental no previsto respecto a las
normas establecidas, obstrucciones geoldgicas,
climaticas, fisicas y arqueoldgicas, entre otras que
producen sobre plazos y mayores costos que los
inicialmente proyectados para el servicio.

Riesgo de Fuerza
Mayor

Todas las fases del
servicio

Riesgo de catastrofes
naturales

Hechos de la naturaleza que impiden el desarrollo
del servicio, destruyen activos, incrementan los
costos, interrumpen el servicio no permitiendo su
operacion de manera adecuada con la
consecuente pérdida de generacion neta de
ingresos.

Riesgos politicos

Todas las fases del

Riesgo de cambios en

Cambio en la legislacion y/o regulaciéon de los
estandares (técnicos, ambientales, econdmicos,

. la legislacion .
servicio ) entre otros) genera efectos en los costos, ingresos
pertinente . ) N -
e inversiones afectando la viabilidad del servicio.
Riesgo de .. . .
Todas las fases del terminagcién del Por decisiones politicas se deja de desarrollar el
servicio servicio servicio y se genera una terminacién anticipada.

Riesgos sociales

Todas las fases del
servicio

Riesgo de conflicto
social

Protestas, paros, huelgas y/o aspectos culturales
que interfieran con el normal desarrollo del
servicio produciendo plazos y costos mayores a
los estimados inicialmente.

Riesgo de ingresos

Fase de operacion

Riesgo de demanda

La cantidad demandada por el servicio es
diferente a la prevista, lo que tiene efectos en la
dimension del servicio y los ingresos percibidos.

Riesgo tarifarios

El nivel de la tarifa es resistido por los usuarios y
los cambios en los ajustes tarifarios no se
efectian en los plazos establecidos y/o no son
sustentables de acuerdo a la disposicion a pagar
por el servicio afectando los ingresos percibidos.

Riesgos tecnoldgicos

Fase de operacion

Riesgo de
obsolescencia
tecnoldgica

Los equipos y tecnologia necesarios para la
operacion, cumplen sus ciclo de vida y quedan
obsoleto, o no se encuentran operativos para
satisfacer los requerimientos del proyecto, lo que
implica un aumento de costos al reemplazarlos
y/o una disminucién de ingresos del servicio.

Riesgos de mercado

Fase de implementacién
/ operacion

Riesgo de incremento
en el precio de los

El precio de los insumos necesarios para la
construccion de las obras o de la operacion del

12
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insumos servicio aumenta por sobre los valores
inicialmente estimados debido a contingencias
macroecondmicas a nivel local y/o internacional.

No obtencién del financiamiento. El servicio no
puede levantar los fondos suficientes para se

Fase de implementacién Riesgo de obtencién . Lo
L . I materializado, lo que implica retrasos en su
. . . / operacion de financiamiento . L, . L,
Riesgos financieros ejecucion, produciendo una disminucién del
beneficio econdmico neto para la sociedad.
Todas las fases del Riesgo de tasa de Las tasas de interés fluctian de forma
servicio interés desfavorable, encareciendo los costos financieros.

Descripcion

Luego de identificados los riesgos en esta matriz se la complementard estableciendo descripciones
especificas e impactos de los riesgos anteriormente identificados. Esta nueva matriz obtenida
permite la descripcion y evaluacion de los riesgos de tal manera de facilitar su comprension. La
descripcién de los riesgos contendra los siguientes campos:

= Nombre del riesgo

= Grado de Impacto

= Naturaleza del riesgo

= Grado de tolerancia

=  Tratamiento

= Recomendaciones para priorizar el riesgo

= Etapa en el desarrollo del servicio en que se produce

Valoracion

La estimacion del riesgo puede ser cuantitativa o cualitativa en términos de la probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias en los objetivos del servicio.

Cuantitativamente, la valoracion del riesgo puede ser expresada en valores monetarios,
multiplicando el costo del servicio o de algunos de sus componentes por la probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Cuando no es posible cuantificar el impacto numéricamente, entonces se debe realizar un analisis
cualitativo.

Asignacion

Un aspecto clave para la medicién del costo total del Modelo de Alianza para el Buen Vivir para la
prestacion del servicio es la asignacién de los riesgos de la prestacion de un servicio por parte del
sector publico y su transferencia al sector privado o de la economia popular y solidaria, segun el
posible modelo en alianza. Esta etapa se da cuando todos los riesgos han sido identificados,
descritos y valorados.

Del total del riesgo identificado y valorado en los pasos previos, en esta etapa se realiza la
transferencia de cierta proporcién de ese riesgo al otro actor econémico conforme el modelo de

13
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alianza planteado; la parte de este riesgo que asume el sector publico se conoce como el riesgo

retenido.

La inadecuada asignacién de riesgos entre los actores econdmicos implicaria mayores costos para
el servicio, e incluso generaria una exposicidn incremental del servicio a nuevos riesgos. En esta
etapa también se determinan los elementos mas importantes mitigadores del riesgo, lo que
implicaria buscar herramientas para disminuir la probabilidad de que eventos negativos ocurran y
de esta forma reducir los impactos en el objetivo del servicio.

A continuacidn se describen algunas reglas para la asignacion de riesgos:

=
(@]

® Qué parte tiene el mayor control para evitar o minimizar la ocurrencia y la magnitud del riesgo?
¢ Tiene alguna parte el conocimiento especializado relevante y la capacidad para gestionar y administrar el
riesgo de tal forma de minimizar el sobre costo, el sobre plazo y la severidad si este ocurre?

¢ :Quién puede absorver mejor el riesgo o lo puede compartir con terceras partes tales como seguros comerciales
y/o subcontratistas? ¢Si el riesgo ocurre puede realmente sostener sus consecuencias?

* ¢ Qué parte recibira el mayor beneficio (financiero, credibilidad, reputacion) al realizar un adecuado manejo del
riesgo?

¢ iCudl es el marco legal y las limitaciones juridicas para una transferencia de riesgo de los servicios?

e ¢Cual es el apetito del sector privado por tomar el riesgo? écudl es el costo por hacerlo, y si es aceptable para el
sector publico?

e iCuales son los costos de transaccion para asignar el riesgo: son los activos especificos, son las transacciones
frecuentes?

¢ ¢Cudl es la costumbre y la mejor practica que se ha observado en contrato de caracteristicas similares respecto
a la localizacion del riesgo?

e i Tiene efectos en la bancabilidad del contrato la asignacién de un riesgo en particular?

¢ ;Qué parte tiene los mayores incentivos para administrar el riesgo en el tiempo?

Fuente: Manual del Comparador Publico — Privado Uruguayo

Metodologia para la valoracion de riesgos

Definicion del costo del riesgo

El costo del riesgo es definido por la siguiente expresidn analitica:

CR =VPIN x PO xRI

Costo del riesgo

Valor presente del componente de la inversidn o costo del servicio.
Probabilidad de ocurrencia del riesgo (0% al 100%)

Impacto que genera sobre el servicio (0% al 100%)

Costo del riesgo total (riesgo retenido + riesgo transferible)
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El costo del riesgo total de la ejecucién tradicional, conforme se revisé anteriormente, puede ser
dividido en un componente de costo que es retenido por la administraciéon publica (CRR) y por
otro componente de costo que puede ser transferido (CRT) por la administracién publica a otro

actor econdmico en caso que el servicio se desarrolle bajo la modalidad MABV.

Ejemplo:
TABLA 5. Matriz de riesgo
Categoriadel Riesgos N Afo de Monto aValor - R R N Monto . R
N Fase . Descripcion Monto . Probabilidad | Impacto | Factor de riesgo | Monto en riesgo| % Transferible N % Retenible | Monto Retenido
riesgo estandares ocurrencia Presente Transferible
Dificultad en la entrega del drea
del servicioy de los permisos de
" construccién en concordancia con
. Fase de Riesgo de . .
Riesgo de . L un programa previamente definido
. implementa |adquisicion S 45.090.000,00 0] 45.090.000,00 40%| 80%]| 32%| 14.428.800,00 50%| 7.214.400,00 50%| 7.214.400,00
infraestructura | ) lo que implica atrasos en el
cion de terrenos . -
proceso constructivo y pérdida de
beneficios econémicos para la
sociedad.
Aumento no previsto de los costos
Riesgos de operacion y/o mantenimiento
Riesgos de Fase de operacional |del servicio debidoa aumentoen
operacidny mejora es de costos |cantidades de obras adicionales, 19.020.600,00 1al5| 14.420.607,77 35% 50%) 18%| 2.523.606,36 90%| 2.271.245,72 10% 252.360,64
mantenimiento |continua incremental |materiales y precios de los
es insumos productivos y mano de
obra.
La cantidad demandada por el
Ri 4 e d Ri 4 servicio es diferente a la prevista,
I I
niesgode asede €580%€ 16 que tiene efectos enla 3.804.120,00 3| 2.858.091,66 10%  20% 2% 57.161,83 90%| 51.445,65 5.716,18
ingresos operacion demanda . L. -
dimension del servicioy los
ingresos percibidos.
Total 17.009.568,19 | Total 9.537.091,37 | Total 7.472.476,82

Subetapa I.4: Calculo de los costos ajustados por riesgo del Modelo Puiblico de
Prestacion del Servicio - MPPS

Aqui se calculara el costo de provision publica del servicio publico (MPPS).

Costo base ajustado

Tomando en consideracion los factores analizados en las subetapas previas, aqui corresponde
realizar el trabajo de ajuste a los costos bases del MPPS, para que el resultado sea un valor
monetario que ayude a tomar decisiones.

Para proceder operativamente al calculo de este costo, se debe sumar el valor presente de los
componentes del costo que tendria el servicio si fuera desarrollado por el sector publico bajo una
modalidad MPPS.

CB =INV +COMC

Donde:

CB: Valor presente del costo base del servicio de referencia.

INV:  La inversidn inicial, equipamiento y costos pre operativos correspondientes para poder
prestar el servicio.
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COMC: Corresponde a los Costos de Operacion & Mejora Continua o Costos Corrientes para
asegurar la prestacion del servicio a través del tiempo.

La primera componente corresponde a la inversidninicial, equipamiento y costos pre operativos
(INV), que se obtiene del costeo tradicional que la entidad ejecutora hace sobre su modelo de
prestacion del servicio y se expresa en valor presente. Hay que realizar la observacién que como la
inversidn se realiza en el tiempo cero (0) antes que el servicio empiece con su operacidn, este
valor de la inversion ya estd en valor presente.

La segunda componente corresponde al Costo de Operacion & Mejora Continua o Costo
Corriente(COMC), que es igual al valor presente de los costos de operaciéon y mejora continua, que
a su vez se dividen en costos de operacién y administracion (CO) y costos de mantenimiento y
conservacién (CMan). La férmula para realizar esta operacién es la que se expresa a continuacion:

L, CO, +CMan
t=0

Esta formula se interpreta de la siguiente manera:

El Costo de Operacidon & Mejora Continua (COMC) es igual a la sumatoria (z ) del valor presente

1
(factor de descuentoﬁ; donde r es la tasa de descuento y t es el tiempo en el cual se
+1

encuentra el flujo) de los costos de operacidon y administracion (CO,) mds los costos de
mantenimiento y conservacion (CMan;) desde el tiempo inicial (cero 0), hasta el nimero de afios
en los cuales se calculen los flujos de efectivo (tiempo n; nimero de periodos de evaluacidn).

Ejemplo:

TABLA 6. Valor presente del costo base del MPPS

($)

Costo MIPPS

Costos inversion 45.090.000,00
Costos OMC 35.861.113,86
Costo Base MPPS 80.951.113,86

Costo del riesgo retenido

Para el calculo del riesgo retenido, se deben identificar de la matriz de riesgos la totalidad de
riesgos asignados al sector publico. Luego, es necesario identificar cudles de los riesgos
seleccionados en el paso anterior son relevantes para el servicio. El grado de relevancia esta
configurado por criterios de probabilidad e impacto. La asignacién y cuantificacion se debe realizar
siguiendo las indicaciones en la Subetapa I.3.
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Costo del riesgo transferido

Para el calculo del riesgo retenido, se deben identificar de la matriz de riesgos la totalidad de
riesgos asignados al otro actor econémico de la alianza (pudiendo ser este el sector privado o la
economia popular y solidaria). Luego, es necesario identificar cudles de los riesgos seleccionados
en el paso anterior son relevantes para el servicio. El grado de relevancia esta configurado por
criterios de probabilidad e impacto. La asignacién y cuantificacién se debe realizar siguiendo las
indicaciones en la Subetapa |.3.

Costo ajustado total del Modelo Piiblico de Prestacion del Servicio - MPPS

Terminadas las subetapas anteriores, se calcula el Costo Ajustado Total (CAT) del servicio en la
modalidad MPPS como la suma del costo base ajustado, costo del riesgo retenido, costo del riesgo
transferible, menos los ingresos por el servicio prestado o cualquier otro factor que ayude a
disminuir los costos en el modelo:

CAT =CB+CRT +CRR -1

Donde:

CB: Valor presente del costo base del MPPS.

CRT:  Valor presente del costo del riesgo transferible.

CRR: Valor presente del costo del riesgo retenido.
I: Valor presente de los ingresos por el servicio prestado.

Ejemplo:

TABLA 7. Costo ajustado total en el MPPS

MPPS Valores
Costo Base 80.951.113,86
Costo Riesgo Retenido 7.472.476,82
Costo Riesgo Transferido 9.537.091,37
(-) Ingresos del servicio prestado (si existiere) (60.185.258,80)
Costo Ajustado Total MPPS 37.775.423,25

ETAPA II: Medicion del costo total del Modelo de Alianza para el Buen
Vivir para la Prestacion del Servicio - MABV.

Es importante recalcar que para analizar el Modelo de Alianza para el Buen Vivir, se lo realiza
desde una perspectiva netamente Estatal, en este sentido se plantea la interrogante de éiqué
costos son los que la administracion publica aporta o paga luego de implementado el MABV? Para
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ello, se presentan y valorizan los elementos del costo asociado a la posible alternativa MABV de
prestacion del servicio publico.

Subetapa II.1: Asignacion de los costos segiin el posible Modelo de Alianza para el Buen
Vivir - MABV

Existen distintas formas de MABV, segun las contribuciones que realiza la Administracién Publica.
En funcién de lo mencionado se han identificado tres modalidades:

Alianzas basadas en pagos a cargo de la Administracién Publica por disponibilidad y uso.
Para este caso hay dos pagos que realiza la Administracion Publica al actor econdmico en alianza:
el Pago por Disponibilidad (PPD) y el Pago por Uso (PPU). El PPD financia generalmente la inversion
inicial y el PPU financia los costos de operacién y mejora continua. El componente asociado a la
inversién se disefia para asegurar el pago de la deuda requerida para efectuar las obras de
acuerdo a las condiciones establecidas, mientras que el componente asociado a los costos de
operacion y mejora continua busca asegurar la prestacion del servicio.

Alianzas basadas en pagos que realizan los usuarios a través de tarifas.

En esta modalidad, son los usuarios finales los que pagan una tarifa por la utilizacién del servicio.
Resulta importante determinar la disposicién a pagar por parte del usuario.

Alianzas Mixtas.

Esta modalidad mezcla el mecanismo de pago por disponibilidad y uso, con pagos realizados
directamente por los usuarios a través de una tarida por el servicio.

En este sentido, se debe definir claramente el alcance de la prestacidn de los servicios y provision
de bienes publicos por parte de los actores econdmicos en la alianza, y consiste en la definicién de
las siguientes variables:

e Determinacion del plazo de la alianza. Temporalidad a través de la cual el servicio publico sera
provisto por el actor econémico®.

e Definiciéon del mecanismo de pago por parte de la Administracién Publica. Corresponde a la
descripcién de cdmo se remunerara al actor econdmico en la alianza. Se deberdn incluir los
conceptos que incidiran en la determinacién de los montos a pagar, los modelos de pago que
se aplicardn a cada uno de ellos, la periodicidad con la que se utilizaran y los procedimientos e
instrumentos para medir las variables que incidan en la magnitud de los pagos. Un ejemplo de
los mecanismo de pago es el Ingreso por cobro de cuota a los usuarios’ , el Ingresos por tarifa
sombra o usos, entre otros

e Asignacion proporcional de la inversidn y los costos recurrentes entre los actores de la alianza.

® Internacionalmente el plazo promedio asciende a 20 afios.

7 Corresponde a los ingresos que se cobrara a los usuarios (de ser el caso), ya sea que este cobro sea
preexistente, o se genere a partir del MABV.

8 Corresponde a aquellos ingresos que son contingentes a la cantidad de servicios prestados, pero cuyas
tarifas son pagadas por el sector publico en lugar de los usuarios de esas prestaciones.
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o Pago por disponibilidad (PPD).
o Pago por uso o tarifa sombra (PPU).
e Registro de los ingresos potenciales identificando con precisién su tipologia y el tipo de
regulacién que tendran.

En este listado no se menciona el alcance o el monto de la inversidn a desarrollar por los actores
econdmicos en la alianza, ni los costos de operacion, los de mejora continua o los ingresos por el
servicio prestado, debido a que estas variables ya fueron definidas e incluidas en el Costo Ajustado
Total del MPPS. Sin embargo, todas estas variables deben ser consideradas para estimar el
resultado final del costo en la alternativa MABV.

Subetapa II.2: Analisis financiero

Una vez realizada la asignacidn de costos para la prestacion del servicio publico bajo la modalidad
MABYV, corresponde realizar a la Administracién Publica la contabilidad del costo que ahorrara
mediante la delegacidn total o parcial del referido bien o servicio publico a la iniciativa privada o
de la economia popular y solidaria.

Es importante mencionar que todos los cdlculos de valor presente deben utilizar la tasa de
descuento determinada por la Secretaria Nacional de Planificacidon y Desarrollo — SENPLADES y el
Banco Central del Ecuador — BCE’.

Subetapa I1.3: Calculo de los costos ajustados por riesgo del Modelo de Alianza para el
Buen Vivir - MABV

En esta seccidn se explica como se determinan los distintos elementos de costo de la provisién en
alianza del servicio publico.

Costo del riesgo retenido (CRR)

Corresponde exactamente al mismo valor determinado en la Subetapa I.3.

Costo de administracion de la alianza

Corresponde al costo en el que incurre la entidad publica para estructurar, supervisar, fiscalizar y
controlar la prestacién del servicio publico.

°La tasa de descuento a la cual se descontara los flujos de efectivo, esta determinada por la tasa
que la administracién publica determine como la indicada para que exista el incentivo adecuado
para la participacidn del otro actor econdmico en la alianza. Se partira del minimo establecido por
la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — SENPLADES y el Banco Central del Ecuador,
que es una tasa del 12% (como rango minimo) y la tasa activa efectiva referencial (como rango
maximo).
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Costo del valor presente de los aportes ptiblicos

El costo del valor presente de los aportes publicos del MABV corresponde al financiamiento
estatal, es decir, el flujo de pagos periddicos que el Estado compromete para solventar la totalidad

o parte de los costos de la Alianza para el Buen Vivir, de modo tal que satisfaga su condicion de
equilibrio financiero. Este costo tiene como base el calculo de la subetapa Il.1

Costo total ajustado del MABV

El costo ajustado total corresponde a la suma del valor presente del costo del riesgo retenido, mas
el valor presente de los costos de administracion del servicio mas el valor presente de los aportes
publicos.

CABV =CRR+CA+ AP

Donde:

CABV: Valor presente del costo ajustado total del servicio.

CRR:  Valor presente del costo del riesgo retenido.

CA: Valor presente de los costos de Administracién del contrato.
AP: Valor presente de los aporte publicos.

ETAPA III: Estimacion del resultado del Comparador de Alternativas para
la Prestacion de Servicios - CAPS

En esta etapa se realiza el andlisis comparativo de alternativas y se elabora el reporte final.

Subetapa III.1: Analisis comparativo de alternativas

En esta seccidn se detalla la forma de presentar los resultados del andlisis y sus conclusiones.

Presentacion de resultados y diagrama comparativo.

La representacidn gréfica de los resultados del andlisis se muestra a continuacion:
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GRAFICO 3. Resultado del Comparador de Alternativas para la Prestacion de Servicios
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Como se puede apreciar de la metodologia aplicada anteriormente, este comparador puede ser
utilizado para comparaciones con el sector privado.

Cada una de las barras verticales de la figura anterior, corresponde al valor presente del costo
respectivo. Los signos diferencian aquellas barras que estan sumando el costo de aquellas que
estan restando. Las lineas punteadas representan el resultado final esperado de la diferencia entre
el costo de provisidn publica y el costo de provision mediante alianza, sea ésta positiva o negativa.

Cdlculo del resultado del Comparador de Alternativas para la Prestacion de Servicios -
CAPS

El CAPS es la diferencia del costo neto ajustado por riesgo entre la prestacion publica y el costo
neto de la prestacién en alianza. En la figura anterior, la Ultima barra representa graficamente este
diferencial, para el caso en que el costo privado es menor al costo publico y por lo tanto se esta
creando valor al contratar mediante MABV.

Subetapa II1.2: Elaboracion del reporte final

El reporte final que se elabore con los resultados del andlisis del servicio debe al menos dar cuenta
de los siguientes elementos:

e Pardmetros y supuestos utilizados.
e Descripcion clara y precisa del MPPS.
e Resultados intermedios.
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e Disefio del modelo MABV.

e Valor presente de cada una de las componentes del comparador.
e Resultados del analisis de riesgo de acuerdo a la Metodologia.

e Principales riesgos retenidos.

e Costo de los riesgos retenidos.

e Principales riesgos transferidos.

e Costo de los riesgos transferidos.

e Ingresos potenciales.

4. EJEMPLO PRACTICO DE APLICACION DE LA METODOLOGIA

Para facilitar la comprensidn de los distintos conceptos descritos y desarrollados en el presente
manual, se muestra a continuacion una aplicacién de la metodologia propuesta, a través de un
bien o servicio publico hipotético en el cual el primer afio se requiere de una inversién inicial para
la construccidon de las obras civiles, y 30 afios para la etapa de operacién, que requiere de
financiamiento por parte del Estado, que considera ingresos publicos y que presenta riesgos
retenidos y transferidos. El ejemplo puede ser adaptado para el sector transporte u otros sectores
de la infraestructura social con ajustes en los pardmetros.

Etapa I: Estimacion del costo total del Modelo Publico de Prestacion del
Servicios (MPPS)
Subetapa I.1: Calculo de los costos base

A partir de la informacion incluida en la presentacidn del servicio por parte de la entidad publica
involucrada respecto de los costos de inversidn, el cronograma de inversién es el siguiente:

TABLA 8. Inversiones ($)

Inversiones Ao 0
Infraestructura 45.000.000,00
Equipamiento 90.000,00
Capital de trabajo -
Totales 45.090.000,00
Valor Presente 45.090.000,00

La infraestructura incluye los costos preoperativos.

De la misma manera, a partir de la informacion presentada por la entidad publica, los costos
corrientes corresponden a aquellos relacionados a la operacidn, administracion y mejora continua.
Los primeros se estiman en la cifra de $ 360.000 al afio, y los costos de mejora continua se
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proyectan en $ 3.444.120. Ambos costos se activan una vez concluida la construccion de las obras
(afo 0), manteniéndose vigentes durante los 30 afios de operacién del servicio.

TABLA 9. Costos corrientes del MPPS ($)

Costo MPPS Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 -- Aino 30
Costos corrientes

Operacién 360.000,00 360.000,00 360.000,00 360.000,00 -- 360.000,00
Mejora continua | 3.444.120,00 | 3.444.120,00 | 3.444.120,00 |3.444.120,00 - 3.444.120,00
Totales 3.804.120,00 | 3.804.120,00 | 3.804.120,00 |3.804.120,00 -- 3.804.120,00
Valor Presente
(@10,00%) 35.861.113,86

De esta forma, el costo base del servicio bajo el modelo MPPS, medido en valor presente asciende
a:

TABLA 10. Valor presente del costo base del

MPPS (S)

Costo MPPS

Costos inversidn 45.090.000,00
Costos corrientes 35.861.113,86
Costo Base MPPS 80.951.113,86

Subetapa 1.2: Cdlculo de los ingreso del servicio

Se ha supuesto que se cobra a los usuarios del servicio publico una tarifa de $ 2 por cada unidad

de prestacidon del servicio. El nUmero de prestaciones anuales asciende a 2.000.000 unidades de
servicio.

Se asume que la tarifa cobrada actualmente por el servicio serd transferida al otro actor
econdmico en alianza una vez finalizada la construccién de las obras.

El ingreso en el periodo 1 de la evaluacidn del servicio es igual a $ 4.000.000; este ingreso crece

anualmente a una tasa del 5% (crecimiento del PIB Ecuador afio 2012, fuente INEC),
descontdndose a una tasa del 10%, para un periodo de operacion del servicio de 30 afios.

TABLA 11. Célculo de los ingresos por el servicio prestado ($)

Ao Ingresos Ano Ingresos
1 4.000.000,00 16 8.315.712,72
2 4.200.000,00 17 8.731.498,35
3 4.410.000,00 18 9.168.073,27
4 4.630.500,00 19 9.626.476,93
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N\/Z
5 4.862.025,00 20 10.107.800,78
6 5.105.126,25 21 10.613.190,82
7 5.360.382,56 22 11.143.850,36
8 5.628.401,69 23 11.701.042,88
9 5.909.821,78 24 12.286.095,02
10 6.205.312,86 25 12.900.399,77
11 6.515.578,51 26 13.545.419,76
12 6.841.357,43 27 14.222.690,75
13 7.183.425,30 28 14.933.825,29
14 7.542.596,57 29 15.680.516,55
15 7.919.726,40 30 16.464.542,38
Valor presente Ingresos por serv. 60.185.258,80

Subetapa I.3: Andlisis de Riesgos

El primer paso de este andlisis corresponde a la identificacién exhaustiva de los distintos riesgos
asociados al servicio.

Una vez identificados los riesgos asociados al servicio, corresponde efectuar la asignacion de
dichos riesgos, ya sea al Estado o al actor econémico en alianza (sector privado o de la economia
popular y solidaria), considerando para ello criterios de eficiencia en su administracion.

Tanto para la identificacion como la calificacion cualitativa de los riesgos se ha considerado la
opinién especializada del ambito técnico y financiero a través de un panel de expertos.

TABLA 12. Matriz de riesgo.

Categoriadel Riesgos . Afode Monto aValor . R R N Monto . .
N Fase < Descripcién Monto N Probabilidad | Impacto | Factor de riesgo | Monto en riesgo | % Transferible N % Retenible | Monto Retenido
riesgo estandares ocurrencia Presente Transferible
Dificultad en la entrega del area
del servicioy de los permisos de
. construccion en concordancia con
. Fase de Riesgo de X .
Riesgo de ) A un programa previamente definido
. implementa |adquisicién N . 45.090.000,00 0] 45.090.000,00 40%| 80%) 32%| 14.428.800,00 50%| 7.214.400,00 50%) 7.214.400,00
infraestructura | loque implica atrasos enel
cién de terrenos . i
proceso constructivo y pérdida de
beneficios econémicos para la
sociedad.
Aumento no previsto de los costos
Riesgos de operacién y/o mantenimiento
Riesgos de Fase de operacional |delservicio debido a aumento en
operaciony mejora es de costos |cantidades de obras adicionales, 19.020.600,00 1al5| 14.420.607,77 35%) 50%) 18%| 2.523.606,36 90%| 2.271.245,72 10%| 252.360,64
mantenimiento |continua incremental | materiales y precios de los
es insumos productivos y mano de
obra.
La cantidad demandada por el
Ri d e d Ri d servicio es diferente a la prevista,
Riesgode asede. 16580 C€ ) que tiene efectos en la 3.804.120,00 3| 2.858.091,66 10%|  20% 2% 57.161,83 90%|  51.445,65 10%) 5.716,18
ingresos operacién demanda . L .
dimension del servicioy los
ingresos percibidos.
Total 17.009.568,19 | Total 9.537.091,37 | Total 7.472.476,82

Subetapa 1.4: Cdlculo de los costos ajustados por riesgo del MPPS

Resumiendo los calculos y casos anteriores se tiene que:

TABLA 13. Costo ajustado total MPPS
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MPPS Valores
Costo Base 80.951.113,86
Costo Riesgo Retenido 7.472.476,82
Costo Riesgo Transferido 9.537.091,37
(-) Ingresos del servicio prestado (si existiere) (60.185.258,80)
Costo Ajustado Total MPPS 37.775.423,25

Etapa II: Estimacion del costo total del Modelo de Alianza para el Buen Vivir (MABV)

Subetapa II.1: Asignacién de los costos segiin el Modelo de Alianza para el Buen Vivir -
MABV

El modelo considera que la Alianza se realizara con el sector publico, en la cual el Estado financia la
mitad de la infraestructura necesaria y el sector privado debe aportar la otra mitad. A cambio, el
Estado le otorga en concesion la operacion del servicio publico por los 30 afos, en el cual se

entregan los costos operativos y de mejora continua.

La inversién total bajo el MPPS es de USD 45.090.000,00.

Subetapa I1.2: Andlisis financiero

TABLA 14. Valor presente Aportes Publicos ($)

Costo MABV

Costos inversion (50%) 22.545.000,00
Costos corrientes -

Costo Base MABV 22.545.000,00

Subetapa II.3: Cdlculo del costo ajustado por riesgo

Costo de Administracion del contrato

El costo de preparacion de los estudios, mantenimiento del personal de la entidad para control y
supervisidn, y otros costos estatales directos e indirectos asociados a la preparacién y gestiones

del servicio, se estiman en un 1% del costo de la inversion.

TABLA 15. Valor presente Aportes Publicos ($)

Costo MABV
Costos inversion 45.090.000,00
1% Costo inversion 450.900,00

Resumiendo los resultados anteriores, e indiferente del modelo que se seleccione para modelar la
tasa de crecimiento de los ingresos, se tiene que:
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TABLA 16. Resumen resultados MABV ($)

MABV Valores
Costo Riesgo Retenido 7.472.476,82
Costo de Adm. de la alianza 450.900,00

Valor presente de los Aportes Publicos

22.545.000,00

Costo Ajustado Total MABV

30.468.376,82

Etapa III: Estimacion del Comparador de Alternativas para la Prestacion

de Servicios - CAPS

Subetapa II1.1: Analisis comparativo de alternativas

Al comparar el costo de la provision publica con el costo de la provision privada de la
infraestructura y servicio publico y teniendo en cuenta los modelos definidos anteriormente se

tiene que:

TABLA 17. Resumen resultados CAPS ($)

MPPS Valores

Costo Base 80.951.113,86
Costo Riesgo Retenido 7.472.476,82
Costo Riesgo Transferido 9.537.091,37

(-) Ingresos del servicio prestado (si existiere)

(60.185.258,80)

Costo Ajustado Total MPPS

37.775.423,25

MABV Valores
Costo Riesgo Retenido 7.472.476,82
Costo de Adm. de la alianza 450.900,00

Valor presente de los Aportes Publicos

22.545.000,00

Costo Ajustado Total MABV

30.468.376,82

CAPS

7.307.046,43

En otras palabras, para este escenario planteado y segun la informacidn recabada, se recomienda
el Modelo de la Alianza del Buen Vivir (MABV).
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ANEXO 1.7: ANALISIS MULTICRITERIO

DESCRIPCION

Es una herramienta de andlisis cualitativo que permite realizar la comparacion entre alternativas o escenarios de prestacion de servicios publicos, a partir de la identificacion, priorizacion, ponderacion y valoracion de
diversos factores o parametros, tanto exégenos como enddgenos, para determinar las bondades o vulnerabilidades de una alternativa en detrimento de la otra asi como la evaluacién de opciones estratégicas de
intervencion. Este analisis pretende abarcar los criterios mas importantes requeridos al momento de tomar una decision, ya sean de caracter técnico, politico, legal u otros.

Los parametros a evaluarse dentro del analisis multicriterio guardan correspondencia con los requisitos de desempefio.

METODOLOGIA FORMULA
Identificar y priorizar los pardmetros a evaluarse, partiendo de la matriz realizada para el efecto.
Este analisis es realizado con un panel de expertos del sector.

Realizar la ponderacién de cada parametro basandose en el grado de importancia que tiene para la

prestacion del servicio. C.Ponderada = [Ponderacion(%)).[Calificacién],

Una vez identificadas las alternativas de prestacion del servicio (publico y en alianza), se les otroga n: ndmero de parametros o criterios seleccionados

una calificacion de 0 o 1 puntos, siendo el valor mas alto el que mejor aporta a la consecucion del
parametro.

Calcular la calificacion ponderada, que es la multiplicacion de la calificacion otorgada por la
ponderacion definida en el panel de expertos.

Finalmente, se realiza la sumatoria de las calificaciones ponderadas para cada alternativa. Se
escogera la alternativa cuya puntuacidn es mayor.
PARAMETROS O CRITERIOS

ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO DE LA MATRIZ PRODUCTIVA

1. SUSTITUCION DE IMPORTACIONES, FOMENTO DE EXPORTACIONES, DIVERSIFICACION PRODUCTIVA, AGREGACION DE VALOR Y DESARROLLO INDUSTRIAL ENDOGENO

1. COMPROMISO DE INCLUIR COMPONENTE NACIONAL/LOCAL/MIPYMES/EPS
Compromiso de incluir COMPONENTE NACIONAL o VALOR AGREGADO NACIONAL en la produccién de un producto. También CONTENIDO NACIONAL para efectos incentivos COPCI, con

Definicién prioridad a productos o servicios locales, EPS/ MIPYMES.
2. COMPROMISO DE EXPORTAR UN PORCENTAJE DE PRODUCCION LOCAL
Definicion Compromiso de EXPORTAR UN PORCENTAJE DETERMINADO DE PRODUCCION de una empresa, mediante por ejemplo la firma de un Acuerdo o Memorando de Entendimiento.

3. COMPROMISO DE REDUCCION DE IMPORTACIONES

Definicion Compromiso de REDUCCION DE IMPORTACIONES.

4. COMPROMISO DE GENERAR NEUTRALIDAD (EQUILIBRIO) ENTRE IMPORTACIONES & EXPORTACIONES

Compromiso de exportar un porcentaje determinado de su produccion a efectos de que se EQUILIBRIO ENTRE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES de una empresa extranjera.

Definicién

2. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA & CONOCIMIENTO E INNOVACION

5. FORMACION Y CERTIFICACION DE TALENTO HUMANO & OPERADORES ESPECIALIZADOS (INTERNO & EXTERNO)

Compromiso de desarrollar labores de entrenamiento y capacitacion (con las certificaciones debidas) tanto a su personal interno a nivel directivo y operativo asi como a terceras personas ajenas
Definicion a la empresa con enfasis en trabajadores nacionales de la localidad/MIPYMES/EPS. Las capacitaciones deberan contar con las certificaciones debidas (Secap/OAE/Mind Educacién(MRL)

6. SUBCONTRATACION EN CADENA DE VALOR & LICENCIAMIENTO A PROVEEDORES LOCALES
Compromiso de una empresa de contratar a proveedores nacionales/locales/MIPYMES/EPS para la fabricacion de piezas o componentes bajo las especificaciones técnicas del contratante.

Definicién

7. COMPROMISO DE CREAR CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (R&D) / INGENIERIA INVERSA

Definicion Compromiso de crear Centros de Investigacion y Desarrollo o Ingenieria Inversa.

8. COMPROMISO DE LIMITAR COBERTURA TEMPORAL DE PATENTES, POR PARTE DE TITULAR

Una empresa contratista del Estado o beneficiaria de algun incentivo o estimulo, se comprometeria voluntariamente a dar una proteccién temporal limitada (acotada) de las patentes de sus
Definicién bienes o servicios provistos, con lo cual a partir del fenecimiento de la proteccidn el Estado (o empresas locales) podrian divulgar, aprovechar y explotar dicho conocimiento libremente.

9. COMPROMISO DE ESTABLECER UNA PLANTA EN ECUADOR COMO PREREQUISITO PARA COMERCIALIZAR UN PRODUCTO EXTRANJERO
Obligacién/compromiso implementado por México en decadas pasadas (hasta 2009) orientada al sector farmaceutico, por medio de la cual se establecié como requisito para las empresas
Definiciéon farmaceuticas extranjeras que deseaban importar/comercializar medicamentos a México, su obligacion de establecer una planta en territorio mexicano para poder comercializar dichos

productos farmaceuticos.

10. COMPROMISO DE SOCIOS LOCALES, ALIANZAS, EMPRESAS MIXTAS, CONSORCIOS ETC.

Compromisos y/o Incentivos de Inversionistas Extranjeros con actividades intensivas en tecnologia de generar asociaciones con socios locales ya sea mediante capital accionario, consorcios o
Joint Ventures, Empresas Mixtas etc.

3. REGULACION ECONOMICA Y DE MERCADO

11. COMPROMISO DE MANTENER ESTABILIDAD EN PRECIOS DE BIENES FINALES

Definicion Obligacion de mantener precios de bienes finales como contrapreestacidn a la concesion de algun incentivo por parte del Estado.

12. COMPROMISO DE INCLUIR EN PROCESO PRODUCTIVO A MIPYMES, EPS, PROVEEDORES LOCALES (COMERCIO JUSTO)

Compromiso /obligacién de incluir a actores nacionales/locales/MIPYMES/EPS como proveedores de insumos para la produccion de la empresa sino incluirlos en todo tipo de actividades

Definicién

Definicién . . IR o o
complementarias como alimentacién, limpieza, mensajeria, transporte, guardiania y otras.
13. COMPROMISO DE DIVERSIFICAR OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS
Definicion Compromiso de diversificar e innovar su oferta productiva con miras a la diversificacion de la oferta exportable ecuatoriana.
14. COMPROMISO EXPRESO DE SOLICITAR AUTORIZACION DE CONCENTRACION ANTE SCPM (FUSIONES / ADQUISICIONES)
Definicion Compromiso de desarrollar estudios de concentracién de mercado y otros que desvirtuen la posible existencia de potenciales situaciones de practicas anticompetitivas.
15. COMPROMISO DE GENERAR CONTRATOS PLURIANUALES CON PROVEEDORES (CERTIDUMBRE)
Definicion Compromiso de generar contratos con proveedores de bienes y servicios nacionales/Locales/EPS/MIPYMES por periodos de mediano plazo.

ESTRATEGIA PARA ERRADICACION DE LA POBREZA

4. JUSTICIA ECONOMICA Y EQUIDAD SOCIAL MEDIANTE REVOLUCION PRODUCTIVA BASADA EN EL TRABAJO DIGNO, LA GENERACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, Y LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA PARA TODOS/AS

16. COMPROMISO DE INCLUIR EN PROCESO PRODUCTIVO A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA O MINORIAS ETNICAS/ENFOQUE GENERO/ BENEFICIARIOS BONO DESARROLLO HUMANO
(SOBRE LOS MINIMOS LEGALES)

Compromiso de contratar personal con diversos enfoque como por ejemplo: Genero, Origen Etnico, Edad, Consumidores, beneficiarios de Bono de Desarrollo Humano y otros.

Definicién

17. COMPROMISO DE DESARROLLAR OBRAS DE COMPENSACION EN LOCALIDAD AFECTADAS POR UN PROYECTO
Compromiso de realizar obras de infraestructura de servicios y equipamiento en la localidad donde se desarrolla la actividad productiva; por cuenta de la empresa beneficiaria de algun incentivo
estatal.

18. COMPROMISO DE INTERVENCION TERRITORIAL EN AREAS DEPRIMIDAS Y GENERACION DE EMPLEO EN LA LOCALIDAD

Definicién




L, Compromiso de invertir o desarrollar actividades productivas por ejemplo en Zonas Deprimidas conforme lo sefialado en el COPCl y de contratar directamente y bajo relacion de dependencia a
Definicion . . . . s .
trabajadores de la localidad donde se desarrolla la inversién o la actividad productiva.
19. COMPROMISO DE COMPRA DE INSUMOS LOCALES
Definicion Compromiso de contratar proveedores de bienes y servicios locales.
20. COMPROMISO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA (EMPODERAMENTO LOCAL/DEMOCRATIZACION DE LOS SERVICIOS)
Definicién Compromiso de promover/incentivar procesos de asociatividad, autogestion, autosuistentabilidad entre los actores locales.
EJEMPLO

Para el servicio de didlisis desarrollado por el MSP, se han considerado los parametros de evaluacion alineados con las estrategias de erradicacion de la pobreza y cambio de la matriz productiva. A cada parametro se le
otrogd una ponderacion segun su grado de importancia. Luego se procede a calificar como los modelos se desemepefian y alinean ante los parametros citados.

En base a dicho lisis se ha ok los sigui rest :
CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
ESTRATEGIAS OBJETIVO PARAMETRO PONDERACION - - Sostenibilidad Conducta
PUBLICO ABV PUBLICO ABV
1. SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES, FOMENTO [1. COMPROMISO DE  INCLUIR|
DE EXPORTACIONES Y COMPONENTE 10% 1 1 0,1 0,1 si
DESARROLLO INDUSTRIAL  [NACIONAL/LOCAL/MIPYMES/EPS
ENDOGENO
5. FORMACION Y CERTIFICACION
DE  TALENTO HUMANO &
OPERADORES  ESPECIALIZADOS| 20% 1 1 0,2 0,2
(INTERNO & EXTERNO)
2. TRANSFERENCIADE |7~ COMPROMISO DE  CREAR]
CENTROS DE INVESTIGACION Y, .
ESTRATEGIA PARA EL c;ifgg";ﬁ:m:E DESARROLLO (R&D) / INGENIERIA| 15% 0 1 0 015 sl
CAMBIO DE LA MATRIZ INVERSA
PRODUCTIVA INNOVACION 9. COMPROMISO DE ESTABLECER
UNA PLANTA EN ECUADOR
COMO  PREREQUISITO  PARA|
COMERCIALIZAR UN PRODUCTO 20% 1 1 02 02
EXTRANJERO
12. COMPROMISO DE INCLUIR EN|
PROCESO ~ PRODUCTIVO A
MIPYMES, EPS, PROVEEDORES 10% 1 1 01 0.1 si si
LOCALES (COMERCIO JUSTO) 4 4
3. REGULACION ECONOMICA
Y DE MERCADO 15, COMPROMISO DE GENERAR
CONTRATOS PLURIANUALES CON
PROVEEDORES (CERTIDUMBRE) 5% 0 1 0 0,05 si
16. COMPROMISO DE INCLUIR EN|
PROCESO ~ PRODUCTIVO A
GRUPOS ~ DE  ATENCION
4JUSTICIA ECONOMICAY |PRIORITARIA O MINORIAS|
EQUIDAD SOCIAL MEDIANTE |ETNICAS/ENFOQUE  GENERO/ 10% 1 1 0,1 0,1 si
RevowauPRODuCTIA (TS ot
. BASADA EN EL TRABAJO
ERRADICACION DE LA DIGNO, LA GENERACION y |05 MINIMOS LEGALES)
POBREZA FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES, Y LA 20. COMPROMISO DE FOMENTAR
ECONOMIA POPULARY  |LA PARTICIPACION  CIUDADANA
(EMPODERAMENTO
SOLIDARIA PARATODOS/AS |, 5\ /DEMOCRATIZACION  DE 10% 1 1 0,1 0,1 si si
LOS SERVICIOS)
TOTAL 100% 0,8 1

En base al estudio de cada una de estas variables se puede concluir que tomando en cuenta la ponderacion y calificacion otorgadas, ademas de las sinergias que se logran en el
servicio publico, posiblemente se podria realizar una alianza del Buen Vivir.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Los servicios publicos pueden ser considerados parte sustancial de los planes de desarrollo,
estrategias nacionales y politicas sectorialesde un pais, por lo tanto, el éxito en el logro de sus
objetivos dependera en gran medida del cuidado que se tenga al momento de tomar decisiones
sobre los aspectos financieros, econdmicos y de eficiencia, principalmente en suimplementacién y
evaluacion.

Se puede afirmar que es responsabilidad del Gobierno, en sus distintos niveles, formular e
implementar politicas que proporcionen los mayores beneficios posibles a todos los miembros de
la sociedad; en otras palabras, que el bienestar social sea maximizado. Este criterio es la premisa
fundamental de la llamada economia del bienestar.*

La evaluacién social compara los costos y beneficios que un servicio puede brindar a la sociedad.
Es una herramienta de analisis que consiste en identificar y valorar monetariamente, los costos y
beneficios sociales asociados al establecimiento de diferentes alternativas de prestacion de
servicios publicos, para luego obtener el Valor Actual Neto Social que genera cada una de ellas.
Para su aplicacion se toma en cuenta parametros y variables que explicita o implicitamente
permiten cuantificar los costos y beneficios sociales corregidos a precios sociales: la poblacién
servida, el nivel de actividad econdmica actual, fuerza laboral, etc. y su evolucidn futura. Asi como
los costos de las actividades (agricola, industrial, etc.), como son: costos de inversidn, de operacion
y de mantenimiento.

No todo servicio o proyecto rentable para un particular, es también rentable para la sociedad. De
ahi la importancia que tiene la evaluacion de la prestacion de servicios pubicos.

El objetivo de la Metodologia es mejorar la capacidad de toma de decisiones sobre el uso de
recursos, a través de la seleccion de escenarios de prestacion de servicios que satisfagan mas
eficazmente los objetivos nacionales.

1ViIIarreaI, Alejo. EL Analisis Costo-beneficio y la viabilidad delos proyectos en el sector publico.

En realidad, la validez de los supuestos mencionados es cuestionable, asi como el significado de “bienestar social”.
Boulding (1984), describe el concepto “mejoramiento humano” como sigue: Un proceso a través del tiempo en el cual
en términos de algunas valoraciones humanas, el estado de un sistema en un momento dado en el tiempo es evaluado
como superior o ‘mejor’ al mismo sistema con anterioridad. Si evaluamos a un sistema humano como mejor hoy a como
estaba ayer, entonces ha ocurrido un ‘mejoramiento humano’.



.iq Secretaria Nacional
; Vf de Planificacion
y Desarrollo

2.  DEFINICIONES

Evaluacion de Beneficios Socio - Econdmicos.-Es una herramienta de andlisis que parte del
proceso de identificacion, medicidn, y valoracién de los beneficios y costos que un determinado
bien o servicio puede tener desde el punto de vista del Bienestar Social* (desde el punto de vista
de la sociedad en su conjunto). En este caso,la evaluacidn socio - econdmica permite determinar la
conveniencia de ejecutar o brindar un bien o servicio desde la perspectiva de la sociedad en su
conjunto, bajo criterios de eficiencia, calidad y oportunidad; siendo aplicable a prestaciones de
servicios sociales o del sector publico. Cualquier bien o servicio, aun si es ejecutado por un privado
puede ser evaluado desde un enfoque social’.

Lo particular de esta valoracidn, es que en la practica, existen distorsiones de mercado, tales
como: impuestos, subsidios, mercados monopdlicos, bienes publicos, entre otros, que provocan
que los actores del sistema econémico no perciban en su funcién de utilidad todos los costos y
beneficios que sus acciones generan (por ejemplo, externalidades, efectos secundarios e
indirectos). Esto se traduce finalmente en que los precios de mercado no reflejan adecuadamente
el costo de oportunidad de los recursos”, por ello la necesidad de la evaluacién de beneficios socio
- econdmicos.

A continuacidn se presenta a manera de resumen, la diferencia entre una evaluacién privada y una
evaluacidn socio - econdmica:

Tabla No. 1: Diferencia entre evaluacion privada y socio - econdmica

EVALUACION PRIVADA EVALUACION

SOCIO —

ECONOMICA

PRECIOS Precios de Mercado Precios Sociales
EFECTOS INDIRECTOS® No incluye Siincluye

2Contreras, Eduardo. “Evaluacién de inversiones publicas: enfoques alternativos y su aplicabilidad en Chile”.
Documento de Trabajo No. 25, Serie Gestidn, 2001.

3MIDEPLAN. Divisién de Planificacion, Estudios e Inversion - Chile.

4Contreras, Eduardo. “Evaluacion de inversiones publicas: enfoques alternativos y su aplicabilidad en Chile”.
Documento de Trabajo No. 25, Serie Gestidn, 2001.

5 - . .
Los efectos indirectos tienen que ver con efectos del proyecto sobre mercados relacionados y las
externalidades son los efectos positivos o negativos que puede generar un proyecto sobre los agentes
econdémicos.
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EXTERNALIDADES®

No contempla

Si contempla

IMPUESTOS

Siincluye

No incluye

TASA DE DESCUENTO
(COSTO DE CAPITAL)

Depende del
inversionista

Tasa de descuento
Social

Elaboracidn: Proyecto Alcance del Estado

En el analisis de evaluaciones sociales se pueden distinguir metodologias que buscan comparar los
costos con el logro de objetivos de impacto (muchas veces llamados beneficios). La forma de
medir los costos (por lo general) no presenta marcadas diferencias, lo que varia es la medicion del
impacto (beneficios).

A continuacidén se presenta algunas metodologias de evaluacién que pueden servir de referencia al
momento de valorar un determinado bien o servicio publico, siendo la tercera metodologia el
objeto de desarrollo en este documento.

Tabla 2. Metodologias Evaluacion Costos-Beneficios

Comparar los costos Para proyectos sociales el cdlculo de
. con los Enfasis beneficios se debe recurrir
Analisis Costo Costos y . L. , L, e
. o beneficiosecondmicos proyectos | metodologias de evaluacidn especificas,
Beneficio beneficios . e
del proyecto productivos | pues dificilmente se pueden
(evaluacion ex ante) cuantificarlos en unidades monetarias
Deja de lado el analisis de los objetivos
Compara los costos- de impacto, Acepta que ellos derivan de
Analisis del Costo monetarios una decisién politica, y se dedica a
. Costos o Todos .
Minimo (evaluacion ex-ante asegurar que los mismos sean
como ex-post) alcanzados incurriendo en los costos
minimos (eficiencia)
Analisis Costo- Compara los costos
Costos . Dificultad en cuantificacion de
Beneficio g (monetarios)con los Todos
nefici - nefici iales.
sociales beneficios beneficios para la beneficios sociales
sociedad en su

®Como ejemplo de externalidades negativas, podemos mencionar la contaminacion del medio ambiente que
resulta del proyecto: plantas quimicas, fertilizantes, metalurgicas, etc. Como externalidades positivas o
beneficios econdmicos, podemos citar los beneficios indirectos en la salud resultantes de una planta de
tratamiento de aguas, de una vacuna, etc. Alin cuando en la practica no es facil medir con exactitud las
externalidades, se debe de intentar su identificacidn, y de ser posible su cuantificacion para incorporarlas al
analisis econdmico del proyecto.
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conjunto (impactos)
Elaboracion: Proyecto Alcance del Estado

Dentro de la formulacién e implementacién de politicas publicas, se puede recurrir al Analisis
Costo-Beneficio Social como un instrumento que da especial énfasis al consumo adicional y los
ahorros resultantes de la implementacién de prestaciones de servicios.

La metodologia para la valoracién de costos y beneficios sociales-econdmicos es aplicable para
prestaciones de bienes o servicios en general, que se encuentren preferentemente en etapa de
preparacion, de tal forma que se pueda proporcionar criterios de decisién para aceptar un tipo de
prestacion especifico u ordenar las alternativas consideradas en funciéon de las relaciones
existentes entre sus costos o beneficios (impacto); de esta manera permite seleccionar la
alternativa que maximiza el beneficio(impacto) al menor costo posible. En otras palabras, se
escoge la opcidn que presenta el menor costo por unidad de impacto. El objetivo de su aplicacion
es asignar los recursos publicos a iniciativas de mayor rentabilidad social y econdmica,
contribuyendo al logro de los objetivos de desarrollo del pais.

En general, en esta metodologia se requiere investigar, medir y comparar; por ello, las diferencias
tedrico-metodoldgicas que puedan existir sobre la evaluacidn socio - econémica radican en los
universos de analisis y las variables, indicadores e instrumentos de medicidn utilizados’. Por tanto,
el énfasis y disponibilidad de informacion al valorar los costos o los beneficios, pueden, tener
distintos alcances al momento de su valoracién.

En particular, la herramienta de analisis de costos y beneficios sociales puede ser considerada
como un sistema de informacién relevante para la eficiencia en el sector publico. Su propdsito es
servir de apoyo en la toma de decisiones, aun cuando no las determina.?

En general, los objetivos de la metodologia permiten tener informacién para tomar decisiones
sobre asignacion de recursos (escasos), comparar alternativas de prestacion de bienes o
servicios,mejorar las prestaciones (eficiencia y calidad) y utilizar indicadores para determinar la
conveniencia del mismo.

3. COSTOS Y BENEFICIOS SOCIALES

“Para la identificacion de los costos y beneficios del proyecto que son pertinentes para su
evaluacion, es necesario definir una situacion base o situacion sin proyecto; la comparacion de los
efectos con proyecto comparado con lo que ocurriria sin proyecto, definird los costos y beneficios
pertinentes del mismo” (Fontaine 1984).

"Contreras, Eduardo. “Evaluacion de inversiones publicas: enfoques alternativos y su aplicabilidad en Chile”.
Documento de Trabajo No. 25, Serie Gestidn, 2001
8Vi||arrea|, Alejo. EL Analisis Costo-beneficio y la viabilidad delos proyectos en el sector publico



E Secretaria Nacional
de Planificacion
V& y Desarrollo

La metodologia de valoracion aqui descrita, se sustenta en la identificacion y valoracion
(cuantificacidon) de los costos y beneficios socialespara un bien o servicio, la cual consiste en
transformar las unidades fisicas en indicadores econdmicos, mediante los precios de los bienes
producidos y los recursos utilizados.

Asi, pueden existir costos y beneficios que pueden ser identificados pero dificilmente pueden ser
medidos (ex-ante) en unidades fisicas.

Por ejemplo: ¢cuanto mejorard el aprendizaje de los alumnos beneficiados por un proyecto? 6
écémo puede afectar en la salud de las personas las externalidades producidas por un proyecto
gue genere algun tipo de contaminacién en el ambiente y cdmo valoramos esa afectacién? Este
tipo de impactos, ya sean costos o beneficios, dan cuenta de dos temas centrales: la complejidad
de la evaluacién de proyectos y la necesidad de herramientas que consideren criterios adicionales
a los econdmicos tradicionales’.

En esta fase de identificacidon se debe partir de la misma formulacién y preparacion del proyecto
(estudio de mercado, ingenieria de proyecto, presupuestos, estudio técnico, estudio de
organizacion, etc.) a fin de poder identificar las variables, actores, beneficiarios, los soportadores
de los costos, inversiones, etc.

Todos los proyectos referidos a prestacion de bienes o servicios generan cambios en la asignacion
de recursos de la economia, asi generan:

COSTOS ECONOMICOS: pérdida de bienestar asociada a la menor disponibilidad para el resto de la
economia de los factores e insumos que se utilizardn en la prestacion de un bien o servicio.

BENEFICIOS SOCIALES:incrementos del bienestar asociados a la produccién que agregard la
prestacion de un bien o servicio y a los ahorros de recursos que se genere.

3.1. IDENTIFICACION - VALORACION DE COSTOS

La estimacién de los costos es un componente central del trabajo del evaluador, tanto por la
importancia de ellos en la determinacion de la rentabilidad que puede tener cierta prestacién o
modalidad de prestacién, como por la variedad de elementos sujetos a valorizaciéon y desembolsos
de la misma.

Asi, los costos asignados hacen referencia al valor econdmico de cada uno de los bienes y servicios
.. 10 . . ) . . . . ..
utilizados™ independiente de su fuente de financiamiento. La identificaciéon de los costos deben

°CEPAL. Manual metodoldgico de evaluacion multicriterio para programas y proyectos. Seri Manuales No.58
19CEPAL. Formulacién, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales.
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considerar toda la vida util del servicio en mencién e incluyen solamente aquellos conceptos que
al ser utilizados afectan la disponibilidad de recursos al resto de la economia®’.

En la literatura de contabilizacidn de costos, existen diversos términos, conceptos y clasificaciones,
a continuacién se detalla de manera general los rubros estdandar mas utilizados referidos a los
costos asociados a un objeto de gasto.

3.1.1. COSTOS ASOCIADOS

Costos de inversion (INV): son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién para
la prestacion del servicio (vida util) es superior a un afio. Normalmente, el desembolso debe
hacerse antes de la ejecuciénpara que puedan ser utilizados en la operacién. Si es necesario
reponer dichos bienes o realizar ampliaciones, tales erogaciones también forman parte de los
costos de inversién. Estos siempre se consignan en el periodo anterior a su utilizaciéon. Los costos
de inversibn mas comunes en los proyectos sociales son los de disefio, construcciéon de
infraestructura, equipamiento e inversiones complementarias.

Costos de mantenimiento (CM): son los requeridos para mantener el estandar de calidad y
volumen de produccidn de los bienes de capital (equipos, edificios, etc.). Se pueden calcular como
una proporcion de los costos de inversién del servicio para cada periodo.

Costos de operacion (CO): se derivan de la compra de bienes y/o servicios cuya vida util es inferior
a un afio. En los costos de operacidn se distinguen:

a) Directos (COD): Derivados de los insumos y personal imprescindibles para la prestacion
del servicio. Forman parte de los procesos principales. Por ejemplo: para el servicio de
atencion primaria de la salud, serian los costos relacionados con la compra de farmacos,
pago de sueldos a enfermeras, paramédicos, entre otros.

b) Indirectos (COI): No son imprescindibles pero permiten aumentar la eficiencia. Forman
parte de los procesos de apoyo. Por ejemplo: para el mismo servicio referido, estos costos
estarian relacionados con el pago al personal administrativo, supervisién y todo lo
relacionado a capacitacién, entre otros.

Costos adicionales- Costos Evitados (CE):En la prestacidn de servicios sociales es necesario tener
en cuenta los costos en que debe incurrir la poblacion objetivo para recibir el servicio.
Normalmente, estos son los costos de movilizacidn y el valor del tiempo de traslado y de espera
(medida en horas hombre, dividiendo el sueldo minimo mensual por horas/mes).

Siempre se deben considerar los Costos de Oportunidad. Las donaciones y el trabajo voluntario,
gue son gratuitos, implican costos econémicamente cuantificables. Si no se los incluye como tales,

11 . . . , .

Por ejemplo, las externalidades negativas deben de ser tratadas como un costo del proyecto, asi mismo
todos aquellos bienes y servicios que al ser utilizados en el proyecto reducen su disponibilidad para el resto
de la economia.
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se asume que los recursos aportados son infinitos. Dichos costos deben imputarse en los costos de
inversidon o de operacion, segln sea el caso.

Por ejemplo: el valor social de trabajo, debe reflejar el valor para la economia del conjunto de
actividades que dejan de realizar las personas que son contratadas para la prestacion del servicio.
La valoracidn puede realizarse desde el punto de vista de:

e Valor de la produccidon marginal perdida.

e Precio de oferta de los trabajadores.
En este tipo de valoraciones, la persona puede haber estado empleada en otra actividad (formal o

informal) o desempleado.

Adicionalmente, se puede considerar el valor social de tiempo, definido como cuanto estarian
dispuestos a pagar los viajeros por ahorrase una hora de viaje o el costo alternativo de gastar
tiempo viajando (trabajo-ocio).Corresponde al costo de oportunidad del tiempo de los
involucrados, teniendo que considerar:
e Particularidades para cada persona e instante.
e Para su estimacion es posible recurrir a: estimaciones a partir del salario,
valoracion contingente o métodos matematicos.

Los recursos financieros utilizados para la prestacion del servicio tienen un costo de oportunidad
calculado en base a lo que podrian rendir si se los destinara a inversiones alternativas (depdsitos,
acciones u otro tipo de proyectos). Mientras mayor es el horizonte del servicio, mayor es su
importancia. Normalmente, en los servicios sociales, este costo se traduce en una tasa de
descuento anual.

Nota:Los costos se deben imputar a precios de mercado, esto elimina la necesidad de realizar
estimaciones sobre la inflacion futura.

3.1.2. COSTOS SOCIALES DE INVERSION

La inversién en la evaluacién social estd constituida por todos los recursos utilizados en la
ejecucién del servicio, valorados a precios sociales. Al aplicar los factores de conversién a los items
de la inversion o al valorarlos a precios sociales, se obtiene la inversidn social de proyectos®. Este
concepto es desarrollado en los siguientes acapites.

3.2. IDENTIFICACION-VALORACION DEBENEFICIOS SOCIALES

En un analisis financiero cualquier ingreso adicional resultante de la operacién de un bien o
servicio es considerado como un beneficio; sin embargo, en el caso de un analisis socio -
econdmico la situacién es mas compleja; pues, en algunos casos, pueden medirse por el
incremento neto en la cantidad producida debido al servicio; en otros casos por los ahorros en los

12 . .

En el caso de Ecuador lo usual es tomar de referencia una tasa de descuento social del 12%
13 . . . . , . .

El valor del terreno debe ser incluido en la inversién, ain cuando este sea propiedad del ejecutor, pues
aunque no signifique un desembolso puede tener un uso alternativo.
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costos que se tendrian en una situacion sin el servicio; o por la oferta de bienes y servicios que no
tienen un valor monetario.

Entonces, los beneficios deben de ser identificados y valorados cuidadosamente, pues su
evaluacion dependerd del tipo de prestacidon y su modalidad (publica, privada, social, etc.) en
cuestion.

Para la identificacion de los beneficios sociales se debe considerar en general ciertas variables o
recursos como:

e Aumento de Consumo al existir un beneficio por mayor consumo valorado a precios
sociales (demanda competitiva, beneficio marginal social). Medido como el area “extra”
bajo la curva de demanda competitiva.

Por ejemplo: Excedente del consumidor.- suponemos la construccién de una central de
abastos, el generador de valor social por excelencia es el consumo de los productos

basicos o perecederos a partir de los cuales se cuantifican los “excedentes” que provocaria

la implementacién del servicio de la central de abastos.

e Liberacion de Recursos: Beneficio por “ahorro de costos”, valorados a precios sociales
(oferta competitiva, costo marginal social).

Los beneficios sociales se deben estimar cuando la ejecucién de la prestacion de un servicio
aumenta la disponibilidad del bien* (aumento de la oferta, disminucién del precio y aumento del
consumo), servicios que liberan recursos (demanda no cambia —inelastica-) y los beneficios
sociales estan por el ahorro de costos.

Los “beneficios” se identifican como directos e indirectos:

e Los Beneficios Directos consideran los beneficios conseguidos por los agentes mas
importantes en la prestacion del servicio. Estos “Beneficios Directos” son cuantificados segun
el beneficio o utilidad estimada, por ejemplo, la relacién oferta-demanda de un bien.

Los beneficios directos identificados estan relacionados al incremento econdmico que la
prestacion delservicio provocaria en el ingreso nacional.

Por ejemplo: En la central de abastos, los beneficios Directos se consideran los beneficios
conseguidos por los agentes mas importantes de la comercializacion: “productores o
intermediarios”; “comerciantes mayoristas y minoristas”. Estos “Beneficios Directos” son
cuantificados segun el beneficio o utilidad estimada, de conformidad al margen de
comercializacién, por tanto, estan relacionados al incremento econdmico que el servicio de

10
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unidad alimentaria provocaria en el ingreso nacional, mediante la cuantificacion de la venta
monetaria de sus productos.

e Los Beneficios Indirectos corresponden a los cambios provocados por la ejecucidn del servicio
en la produccién y consumos de bienes y servicios, si bien su cuantificacién puede implicar
mayor complejidad del cdlculo (basicamente por la falta de informacién) es importante dejar
explicita su identificacién.

Para el calculo de los beneficios se debe recurrir a métodos o teorias especificos que segun la
literatura pueden dividirse en:

e Meétodos Directos (Valores de uso y no uso): Valoracién contingente

e Meétodos Indirectos (Valores de uso): Costos de Viaje y Precios Heddnicos

Valor de uso actual: es el valor que los usuarios de un bien identifican con el uso y disfrute de

dicho bien o servicio®™.

3.2.1. METODOS COMPLEMENTARIOS DE VALORACION DE BENEFICIOS SOCIALES

3.2.1.1.  Valoracién Contingente:

El método de valoracion contingente (MVC), consiste en averiguar los cambios en el
bienestar de las personas ante cambios hipotéticos (contingentes) de un bien o servicio
ambiental. Este método, ha sido cominmente empleado para obtener la valoracidn
econdmica de areas naturales que cumplen una funcidon de recreacién en la funcién de
utilidad familiar. Algunos autores lo consideran como un método de valoracién directa,
pues dicha valoracidn se obtiene, mediante la formulacién de preguntas directas sobre la
valoracién del medio ambiente™.

Generalidades de la Metodologia:

e Se basa en informacion recolectada mediante encuestas.

e Busca determinar el valor econémico de los beneficios sociales generados por
el acceso a un bien (usualmente ambiental).

e Es especial para determinar valores de “No Uso” (Bienes no mercadeables).

15 - . . .,
Pearce y Turner, 1990. El valor econdmico de los bienes ambientales se representa por la agregacién de
tres valores: Valor de uso, valor de opcion y valor de existencia.

Valor de opciodn: valor para aquellos que aunque no obtienen un beneficio directo de ese bien o servicio,
estarian dispuestos a pagar una cantidad de dinero por tener la posibilidad de uso.

III

Valor de existencia: Es el valor que se asocia a un bien “ambiental” con independencia del uso real del

mismo. Es un valor altruista asociado en la transferencia de rentas entre generaciones.

'®http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lec/leal_r_cl/capitulo2.pdf. Consulta 6-01-2014
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e Tener en cuenta los “Derechos de propiedad”: ¢se tiene garantizado el acceso
a ese lugar?, ¢ Cudnto estd dispuesto a pagar por garantizar el acceso?

La ventaja de este método es que detecta medidas de beneficio de los consumidores que
con otros métodos no es posible obtener. La razén principal reside en el hecho de que
ademas de los valores que el usuario percibe al consumir el bien, la persona puede
obtener bienestar o satisfaccién aun siendo no usuaria o consumidora directa del bien, es
decir, es posible obtener un valor ex ante aun si el cambio no se ha producido.

Supuestos de la Metodologia:

e Elindividuo se comporta en el mercado hipotético de la misma manera como
lo haria en un mercado real (toma una decisidn racional).

e Elindividuo tiene informacidn completa sobre los beneficios que el consumo
del bien ambiental le generaria.

Por ejemplo:El punto clave de la valoracién contingente es la formulacién de la encuesta,
las mismas que juegan el papel de mercado hipotético, donde la oferta viene representada
por la persona entrevistadora y la demanda por la entrevistada. Un procedimiento tipico
es la pregunta de si la maxima disposicién a pagar seria igual, superior o inferior a un
nimero determinado previamente'’. En el caso de obtener “un precio inferior” por
respuesta, se suele repetir la pregunta disminuyendo el precio de salida. La persona
entrevistada se encuentra en una situacion parecida a la que diariamente se enfrenta en el
mercado.

3.2.1.2. Precios Hedonicos:

Este método parte de la idea de que el conjunto de caracteristicas que componen un bien
heterogéneo tienen un reflejo en su precio de mercado. Por ello, se asume que el precio
de dicho bien puede ser descompuesto en funcién de sus diferentes atributos y, por tanto,
se puede asignar un precio implicito a cada uno de dichos atributos una vez estimada la
ecuacion de precios heddnicos.

Cada bien y servicio, por su parte, esta constituido por una serie de caracteristicas o
atributos, dichos atributos, en la medida en que son inevitablemente traspasados por el
proveedor al consumidor al momento de efectuar éste la compra del bien, tienen la
particularidad de afectar positiva o negativamente el precio de éste, dependiendo de la
valoracion que el demandante mantenga por cada uno de estos atributos.™®

Por ejemplo: El proveedor de un bien o servicio enfrenta una demanda explicita por su
producto, la cual determina, en conjunto con la estructura de costos relevantes, el

17Riera, Pere. Manual de Valoracién Contingente
18George Lever D. El método de los precios Heddnicos.
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comportamiento en el mercado de dicho proveedor. Cada bien y servicio, por su parte,
estd constituido por una serie de caracteristicas o atributos que, en conjunto, configuran la
unidad bdsica que es transada en el mercado. Dichos atributos, en la medida en que son
inevitablemente traspasados por el proveedor al consumidor al momento de efectuar éste
la compra del bien, tienen la particularidad de afectar positiva o negativamente el precio
de éste, dependiendo de la valoracion que el demandante mantenga por cada uno de
estos atributos*®

El ejemplo tipicamente usado para explicar este método de valoracidn es el precio de las
propiedades residenciales. Supongamos el caso de una vivienda, el precio de ésta
dependerd entro otros, de sus caracteristicas estructurales (superficie, nimero de
habitaciones, si tiene garaje o no), de su edad, de dénde este localizada y de las
caracteristicas ambientales del entorno (distancia a un parque, vistas a un parque o al mar,
niveles de ruido, etc.).

De este modo, se generan mercados implicitos por cada atributo, cuyas demandas y
ofertas, no obstante, no son observables en forma directa.

La valoracion de los costos y beneficios consiste en transformar las unidades fisicas en valores
monetarios, mediante los precios de los bienes producidos y recursos utilizados.

Alerta: no todos los beneficios y costos identificados pueden ser medidos (ex ante) en unidades
fisicas, aqui radica una de las limitaciones de la metodologia.

Para la valoracidon se pueden utilizar, entre otros, el Enfoque de Eficiencia (funciones de bienestar:
curvas individuales de demanda y oferta), el Enfoque de Ponderaciones Distributivas® y el
Enfoque de Necesidades Basicas.”*

En general en la mayor parte de los paises que realizan evaluaciones socio - econdmicas se utiliza
el Enfoque de Eficiencia para evaluar socialmente la prestaciéon de un bien o servicio publico. El
Enfoque de Necesidades Basicas es utilizado fundamentalmente en proyectos de educacion, salud,
justicia, seguridad ciudadana, entre otros.

3.3. FLUJO COSTOS - BENEFICIOS SOCIALES

“Ibid.

20 Propone que los efectos redistributivos de los proyectos sean valorados en dinero e incorporados en la
estimacion del VAN social. Para ello, es necesario identificar los grupos de ingreso a los que pertenecen las
personas que se ven impactados por la ejecucion del proyecto y asignarle un valor distinto a cada unidad

monetaria, dependiendo del grupo de ingreso en el que se encuentre la persona.
21 . e . . o . ..
Como respuesta a las limitaciones del enfoque de eficiencia y al surgimiento del enfoque de
ponderaciones distributivas, el Profesor A. Harberger desarrolld un marco conceptual denominado
“Necesidades Basicas”, en el que basicamente se incorpora dentro del enfoque de eficiencia el interés de la
sociedad de ayudar a grupos especificos.

13
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La proyeccion del flujo constituye uno de los elementos mas importantes de la metodologia aqui

descrita, ya que la evaluacidon del mismo se efectuara sobre los resultados que en ella se

determinen.

Una vez que se han valorado los costos y beneficios sociales es necesario proyectar los valores al
horizonte econdmico de la prestacién del bien o servicio a evaluar a partir de la “puesta en
marcha”, incluyendo los costos y beneficios para cada afio®. El flujo se expresa en momentos,
desde el momento cero hasta el horizonte de evaluacién el cual depende de cada
bien/servicio/sector.

Por lo general se plasman en una matriz que consolida los valores (costos y beneficios) que debe
afrontar el proyecto en cada periodo de ejecucién y operacidon (normalmente afios o meses),
desglosados por conceptos. Es preciso hacer un detalle de los componentes involucrados, su costo
unitario, vida util, valor residual y la cantidad requerida segun el plan de produccidon (disefiado en
la formulacidn). Los valores de cada periodo deben expresarse en moneda de igual poder
adquisitivo.

Con la valoracién de beneficios y los costos econdmicos asociados al Proyecto se realiza el
Andlisis Costo- Beneficio Socio — Econdmico.

Donde los Beneficios Netos Sociales = Beneficios Sociales - Costos Sociales

Es importante distinguir entre los flujos de costo-beneficios sociales y el presupuesto del
proyecto de prestacion de bien o servicio, pues en la evaluacién social se descuentan los
impuestos.

3.3.1. PRECIOS SOCIALES O PRECIOS SOMBRA

Una vez que se obtiene el flujo, es necesario hacer algunos ajustes tanto a la corriente de costos
como a la de beneficios, segln sea pertinente. Estos ajustes son muy importantes y para poder
efectuarlos se requiere tener una comprensiéon profunda del impacto econdmico dela prestacién
del bien o servicio en la economia.

Los precios privados no necesariamente reflejan el costo de oportunidad por la existencia de
subsidios, monopolios, impuesto, etc.

Los precios sociales son valores que reflejan el verdadero costo para la sociedad de las unidades
adicionales de recursos utilizados en la ejecucién y operacién de un proyecto de inversion®.

Para el caso de evaluacion social en el pais se considera principalmente el precio social de la mano
de obra* pues existen distorsiones como desempleo, salario minimo, aportes previsionales, etc.

*Generalmente es creciente hasta que se estabilice la produccién con la utilizacion plena de la capacidad
instalada
“MIDEPLAN. Divisién de Planificacidn, Estudios e Inversion - Chile.
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gue generan diferencias entre el precio privado (que paga el empleador) y el social de la mano de

obra. Para el célculo del precio social de mano de obra se utilizan los coeficientes para mano de

obra calificada, semi-calificada y no calificada.

Otros precios sociales que se utilizan a menudo son el uso de combustibles, lubricantes,
neumaticos, etc.

A continuacidn se presenta los items que necesitan ser corregidos (al menos) dentro de la
evaluacion social.

Insumos Nacionales e importados Descontar IVA y otros impuestos
Maquinaria y equipos nacionales Descontar IVA y otros impuestos
Sueldos y Salarios Factor de conversidn de la mano de obra

Nota: En insumos importados al usar el délar como divisa, no se usa la correccién del precio de la
divisa.

Estos precios sociales son calculados por lo general por los organismo de planificacidn centrales®,
y su calculo se hace a partir de tomar en cuenta los efectos que el servicio publico genera en los
consumidores-demandantes y los productores-oferentes, a la vez que considera la existencia de
distorsiones (impuestos, subsidios, etc.), monopolios, monopsonios, efectos indirectos (efectos del
proyecto en otros mercados relacionados) y externalidades.

Desde la década de los setenta, diversos investigadores®® han desarrollado y perfeccionado una
metodologia para el calculo del conjunto de precios sombra de una economia utilizando técnicas
input-output, denominado método semi-input-output(SI0)*’

**Mano de Obra no Calificada: Son trabajadores que desempefian actividades que no requieren de estudios
previos.

Mano de Obra Calificada: Son trabajadores que desempefian actividades que requieren estudios previos o
vasta experiencia.
% En Chile es el MIDEPLAN.Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
26y, . . . . s "
Nieves, Guadalupe. Estimacion de precios sombra a partir del andlisis Input-output: caso espafiol.

La gran mayoria de estos investigadores estan ligados a Organismos Internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)y el Banco Mundial, o al Project Planning Centre for Developing Countries
de la Universidad de Bradford (Gran Bretafia).

27 . .z .. . , . .z

La denominacién semi-input-output tiene que ver con que el método no emplea toda la informacion
contenida en una tabla input-output convencional, sino Unicamente dos de sus submatrices, concretamente
la de demanda intermedia y la de inputs primarios
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Los respectivos precios sombra calculados para Ecuador® , permite obtener los costos de
eficiencia, caracteristica fundamental de la evaluacidn socio - econdmica. A continuacion se
detallan las relaciones precios sombra utilizados.

Tabla 3. Factores de conversion (social)”

Coeficiente
Mano de Obra
Calificada 1
Mano de obra no 0,15
calificada
Electricidad 1,13
Combustible 0,48

Fuente: Banco del Estado

Una vez transformados los flujos de los costos totales de la prestacién del bien o servicio en
precios de eficiencia en cada periodo de tiempo y las respectivas proyecciones, se realiza el
analisis temporal. Este analisis temporal permite conocer el valor presente de un monto de dinero
que se gastara o recibira en el futuro.

A continuacién se presenta el cédlculo del Valor Actual Neto Social (VANS) y Tasa Interna de
Retornoutilizando la tasa social de descuento (TSD) a emplear que en el caso ecuatoriano es del
12%.*°

*®Banco del Estado. Departamento Manejo de Proyectos. Coeficiente utilizado en Evaluacion de Proyectos
sociales. Mayo 2000-julio 2008. Mano de Obra no Calificada 0.15, Mano de Obra Calificada 1, Bienesy
Servicios Nacionales 1.12, Bienes Importados 1.15, Tasas 0.41.

**Comparacién de valores de ajuste (comparacidn paises)

; ; Factor de A
Pais Categoria s Referencias
ajuste
Calificada 1,00
Bolivia Semi calificada 0,43 Ministerio de Hacienda, Resolucion
No calificada urbana 0,23 No. 684, 2002
No calificada rural 0,64
Calificada 0,98 P it : S
Chile Semi calificada 0,68 S \ i "“a}“ ; sl
S ¢ los proyectos, 4.
No calificada 0,62 seSS LR BRE
T Manual Metodologico General
; Calificada 1,00 *
< 2 : 3 2 2 Or] IV-12.
Colombia No calificada 0.60 (2002) Formato EV-12
2 o I , ) El costo de oportunidad social de la
México Multlp.lgb,.tl‘a‘ n;lAd,yO‘rm L mano de obra urbana en México,
S vt Eloy Gonzalez Marin.

Fuente: CEPAL
*°Es una TSD referencial, sin embargo estd pendiente por parte de las autoridades responsables su
actualizacién y revision.
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3.4. INDICADORES ECONOMICOS (VALOR ACTUAL NETO SOCIAL Y TASA
DE DESCUENTO SOCIAL)

Una vez que se han identificado, cuantificado y evaluado tanto los costos como los beneficios del
bien o servicio a ser brindado, es necesario hacer una comparacién sistematica de estos dos flujos,
para poder determinar si la prestacidn del servicio es eficiente desde el punto de vista econdmico.
Desde ésta dptica un servicio publico debe satisfacer al menos dos condiciones®":

a) Los beneficios deben exceder a los costos a través de la vida util del servicio.

b) La diferencia entre los beneficios y los costos, es decir, los beneficios netos, deben
superar o ser por lo menos iguales a los del mejor servicio publico alternativo.

Existen servicios publicos que por su propia naturaleza son mutuamente excluyentes, es decir, si
se elige a uno el otro debe ser rechazado. Entonces el papel del analisis econdmico es entre otros
aspectos, comparar servicios alternativos para determinar cual es el mas adecuado.

Los flujos de costos y beneficios ocurren a diferentes periodos de tiempo, por lo que no pueden
ser comparados en forma directa y para determinar los beneficios netos del servicio®?, es practica
comun utilizar un sistema de “descuento” para determinar el valor presente de los costos y los
beneficios. Para este efecto es necesario utilizar una tasa de descuento que se basa en el costo de
oportunidad del capital.

Una vez que se determina dicho valor presente de los costos y beneficios se pueden seguir varios
criterios para determinar la viabilidad del proyecto como veremos mas adelante.

3.4.1. VALORACTUAL NETO

Considera el valor del dinero a través del tiempo. En forma simple podemos decir que
consiste en encontrar el valor presente de los flujos netos de efectivo esperados de una
inversién, descontando a una tasa de interés apropiada vy, restarle el costo inicial del
servicio.

*Willarreal, Alejo. EL Analisis Costo-beneficio y la viabilidad delos proyectos en el sector publico.
32Normalmente, sucede el caso que todos los beneficios y costos de un proyecto no ocurren
inmediatamente sino a través del tiempo, usualmente expresado en afos. Carreteras, presas hidraulicas y
puertos, por ejemplo, involucran costos de construccidon, que en su mayoria ocurrirdn en el presente
inmediato; sin embargo, los costos de mantenimiento y la mayoria de los beneficios de estos proyectos
seran brindados por un largo periodo de tiempo en el futuro. Entonces nos interesa cémo podemos
comparar los efectos que ocurren inmediatamente con los que ocurriran en el futuro. Ya que por la
habilidad del dinero de ganar interés, el valor de una unidad monetaria en el presente vale mas que dicha
unidad monetaria en el futuro necesitamos de algin método para trasladar el dinero del futuro a su valor
presente equivalente. Una vez que todos los costos y beneficios estan expresados en valores presentes,
estaran listos para ser comparados entre si.
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Este criterio permite conocer el balance de los costos y beneficios a lo largo del horizonte
de evaluacién; es decir, permite saber si los beneficios seran mayores a los costos.

La férmula para obtener el VAN es:

Donde:

Se denomina Valor Actual Neto Social (VANS) al calcular el VAN para los costos y
beneficios sociales.

3.4.2. TASA INTERNA DE RETORNO

Se define como la tasa que iguala el valor actual de un flujo de efectivo futuro esperado,
con el costo inicial del servicio.

La TIR es la tasa de interés a la cual el VAN es igual a cero. La TIR se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:

Donde:
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TASA SOCIAL DE DESCUENTO (TSD):

Representa el costo en que incurre la sociedad cuando el sector publico extrae recursos
para financiar sus proyectos.Estos recursos provienen de las siguientes fuentes: de menor
consumo (mayor ahorro), de menor inversién privada y del sector externo. Por lo tanto,
depende de la tasa de preferencia intertemporal del consumo, de la rentabilidad marginal
del sector privado y de la tasa de interés de los créditos externos.

La tasa social de descuento es calculada como un promedio ponderado del costo de estas
tres fuentes de fondos, ahorro interno, inversién privada, y ahorro externo
(endeudamiento).

A continuacidn se describe la TSD*:

TSD = a*r +pB*r +y*r

ahorro interno créditos externos inversion

3.5.

Existen

a+B+y=100%

TOMA DE DECISIONES

La economia de bienestar moderna tiene un interés en la “légica de alternativas u
opciones”. La premisa seria que sélo podemos pronunciarnos a favor o en contra de las
politicas “como una cuestion de demostracion cientifica, transfiriendo la discusion de
asuntos de politica a lo que se considera un plano mds objetivo o cientifico, que seria el de
la légica formal y las matemdticas” (Robbins 1981).

diversos mecanismos operacionales por los cuales un gerente/empresario o responsable

de la prestacidn de un bien o servicio decide invertir recursos econémicos en un determinado

33 - .. .
Tasa Social de descuento (comparacidn paises)

Pais Tasa Referencias
A Fi 129% Resolucion N° 110/96 de la Secretaria de Programacion
e ° | Economica* (1996)
Bolivia 12,07% Ministerio de Hacienda, Resolucion No. 684, 2002
Chile 10% Precios Sociales para la evaluacién de los proyectos; pag.5 (2003)
Colombia 12% Preguntas frecuentes, N° 15 en el sitio del DNP.
Meéxi 16.29 a El Costo de Oportunidad de los Fondos Piblicos y la Tasa Social
Y 21.57 % | De Descuento, Héctor Cervini Iturre.
Pera 14% La Tasa Social de Descuento. Informe Final (2000)
U ) 129% Los Parametros Nacionales de Cuenta en el Uruguay, Presidencia
ruguay i de la Republica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (1986)
Entre 4,8 o : . —
= H r,c Y Tasas de descuento para la evaluacion de inversiones publicas:
Espaiia mas de ; — o % e Shne
20% estimaciones para Espana, Guadalupe Souto Nieves, (2003)

Fuente: CEPAL
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servicio publico. No existe una concepcion rigida definida en términos de establecer mecanismos
precisos en la toma de decisiones asociadas a un servicio publico. Sin embargo, la aplicacién de
técnicas asociadas permite desde la logica de su conceptualizacién tomar la mejor decisidén
posible.

Toda toma de decisiones implica un riesgo, obviamente existen decisiones con menor grado de
incertidumbre y otras que son altamente riesgosas, lo fundamental en la toma de decisiones es
gue se encuentren cimentadas en antecedentes basicos concretos que hagan que las decisiones se
tomen conscientemente y con el mas pleno conocimiento de las distintas variables, las cuales una
vez valoradas, permitiran adoptar las mejores decisiones posibles™.

La valoraciéon de costo-beneficios sociales es una técnica para la identificacion, medicion vy
estimacion de los principales impactos de un proyecto, que hacen posible una comparacion entre

III

los diferentes servicios posibles y en este sentido son una opcién “racional” al momento de tomar

decisiones respecto a su ejecucién.

A continuacidn se presenta la interpretacién de los indicadores econdmicos explicados en el punto
anterior de este documento:

Si el servicio tiene un VANS mayor a cero, significa que ofrece beneficios a la sociedad. A
mayor VANS, mayores son los beneficios del servicio. Si es negativo, la sociedad incurriria

en pérdidas en caso de financiar dicho servicio.

Si la TIR es mayor a 12% (tasa social de descuento utilizada) la utilizacién de los recursos
en ese servicio se justifican ya que los recursos de la sociedad tienen un rendimiento
mayor al minimo establecido. En nuestro ejemplo, Si la TIR es menor a 12%, el
financiamiento de dicho servicio significaria que los recursos de la sociedad no se
invertirian éptimamente.

Para determinar la conveniencia de un servicio desde el punto de vista de la sociedad, hay que
calcular el Valor Actual de los Beneficios Netos Sociales anuales, descontados con una tasa de
descuento que refleje el costo de oportunidad de los recursos de capital para el pais, y restarle el
Valor Actual de las inversiones que requiere el servicio.

“SI EL RESULTADO ES POSITIVO, PUEDE DECIRSE QUE EL SERVICIO PUBLICO AUMENTARA EL
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD”.

Relacién costo-beneficio sociales: Es un criterio comun y simple de expresar la rentabilidad de la
prestacion de un bien o servicio, en funcion del valor actual neto de los beneficios al valor actual
neto de los costos, ya sea como una razén o como una diferencia.

*Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain. Preparacion y evaluacion de proyectos.
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» En el primer caso, la relacion debe ser > 1 (uno), para cumplir el criterio de
viabilidad.

» En el segundo caso, la relacién debe ser > 0 (cero), para cumplir el criterio de
viabilidad.

Estas técnicas de analisis deben ser manejadas para comparar dos alternativas de inversidn de un
servicio o bien publico, e indicandose cudl de ellos arroja los mejores resultados globales de
acuerdo con los criterios financieros descritos de rentabilidad econdmica. Asi, un proyecto de
inversién sera socialmente rentable en la medida que el bienestar econdmico alcanzado con el
servicio sea mayor al bienestar que el pais como un todo habria alcanzado sin el bien o servicio. Es
decir, cuando el VAN social sea positivo.

Con estas valoraciones se determina la conveniencia para el pais de ejecutar o no un tipo de bien o
servicio, esto conlleva a que las decisiones de inversiones trascienden la conveniencia
institucional, en funcién del bienestar del pais.

3.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La rentabilidad o viabilidad analizada en los puntos anteriores, sdlo evalia el resultado del
escenario planteado segun el bien o servicio prestado (en un horizonte de tiempo), en cuyo caso
habria la posibilidad de agregar informacién a los resultados pronosticados en el mismo.

Mediante el desarrollo de un Andlisis de Sensibilidad se puede medir cuan sensible es la
evaluacion realizada anteriormente frente a variaciones en uno o mds parametros decisorios.

Las valoraciones realizadas a partir de la Metodologia de andlisis costo - beneficio social para
determinar la mejor alternativa para la prestacion de un bien o servicio, es estimado utilizando los
valores mds probables de los pardmetros clave en las corrientes de costos y beneficios del mismo.
Sin embargo, estos valores pueden cambiar a través de la vida del servicio por motivos que
pueden ser dificiles de predecir en el momento de la evaluacion.

Puesto que seria sumamente complicado determinar exactamenteel funcionamiento de la
prestacion de un servicio en alianza para una combinacién de valores de costos y beneficios, lo
que se hace es un analisis de sensibilidad para probar los efectos de posibles cambios en los
principales pardmetros del modelo de prestacion del servicio.

El analisis de sensibilidad es importante para determinar los factores de riesgo relacionados al bien
0 servicio, aunque estos varian ampliamente de acuerdo a la naturaleza del servicio®. Atn cuando
los riesgos varian de un servicio publico a otro, se deben discutir aquellos que tienen mayores
consecuencias econdmicas. El analisis de sensibilidad permite identificar los riesgos mds
considerables. Fundamentalmente, el andlisis de sensibilidad consiste en los siguientes pasos:

35Vi||arrea|, Alejo. EL Analisis Costo-beneficio y la viabilidad delos proyectos en el sector publico
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1) Determinacion de las principales variables del servicio.

2) Los cambios en cantidad o valor de las variables.

3) El efecto de dichos cambios en la corriente de costos y beneficios.

4) Los resultados obtenidos y sus implicaciones son interpretados y/o explicados.

Se debe dejar planteado que pueden existir distintos modelos de sensibilizacion como la
aplicacién directa a las mediciones del Valor Actual Neto Social, la Tasa Interna de Retorno y
utilidad, como también puede aplicarse al andlisis de cualquier variable del servicio (tamafio,
oferta, demanda, localizacion, etc.).

A continuacion se resumen dichos modelos:
A) MODELO UNIDIMENSIONAL DE LA SENSIBILIZACION DEL VANS

El analisis unidimensional de la sensibilizacién del Valor Actual Neto Social determina hasta donde
puede modificarse el valor de una variable para que el servicio publico objeto de la evaluacién siga
siendo rentable.

Si en la evaluacion se concluyé que en el escenario proyectado como el mas probable (VANS
positivo), es posible preguntarse hasta donde se puede bajar el precio, disminuir la cantidad
demandada o subir un costo, entre otras posibles variaciones para que el VANS positivo se haga
cero.

Se define el VANS de equilibrio como cero, por cuanto es el nivel minimo de aprobaciéon de un
proyecto. De aqui que al hacer el VANS igual a cero se busca determinar el punto de quiebre o
variabilidad maxima en el valor de una variable que podria “resistir” el servicio analizado. La
principal limitacién de este modelo es que solo se puede sensibilizar una variable por vez.

El principio de este modelo es definir a cada elemento del flujo proyectado como el de mas
probable ocurrencia; luego la sensibilizacion de una variable siempre se hara sobre la evaluacidn
preliminar. Debe tenerse en cuenta que si se sensibiliza una variable cualquiera y se determina su
maxima variacion para que el proyecto siga siendo rentable, se debe incluir este valor en el flujo
de analisis de costos y beneficios sociales para sensibilizar otra variable, ésta Ultima
necesariamente se mantendra inalterable, puesto que aquella ya ha llevado el VANS a su limite
cero®.

B) MODELO MULTIDIMENSIONAL DE LA SENSIBILIZACION DEL VANS

La operatividad de los modelos de sensibilizacién radica en la mayor o menor complejidad de sus
procedimientos. El andlisis multidimensional, a diferencia del unidimensional, incorpora el efecto
combinado de dos o mas variable, buscando determinar cémo varia el VANS frente a cambios en

*® Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain. Preparacién y evaluacion de proyectos.
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los valores de esas variables como una forma de definir el efecto en los resultados de la

evaluacion.

El error en la estimacion se puede medir por la diferencia entre el valor estimado en la evaluaciéon
y otros que pudiera adoptar la variable eventualmente.

Este modelo puede ser mas facil de aplicar al considerar flujos de caja constantes. Obviamente con
flujos diferenciados no varia la esencia del modelo. Ademds, se trabajaria con valores actuales y no
con valores actuales netos. Vale indicar que se excluiria la inversion inicial, pues pasa hacer
irrelevante en la comparacién al ser similar para ambas estimaciones, salvo que sea la variable a
sensibilizar.

C) MODELO DE SENSIBILIZACION DE LA TIR

Como se detallo anteriormente, la Tasa Interna de Retorno es aquella tasa que hace igual a cero el
VAN del flujo proyectado, para medir los errores en las estimaciones se recurre al mismo
procedimiento indicado en el andlisis multidimensional del VAN.

El modelo de sensibilizacion de la TIR define los errores en términos porcentuales, ello de efectua
calculando los errores para distintos valores de variables, procediendo a determinar el valor que
haga la ecuacién igual a cero’.

Para concluir, si se determina que el valor asignado a una variable es muy incierto, se precisa la
sensibilizacion de la prestacion del servicio a los valores probables de la variable y si el resultado es
muy sensible a esos cambios, el modelo de prestacion de este servicio publico planteado es
riesgoso. El analisis de sensibilidad en esos términos, es util para profundizar el estudio de una
variable en particular o, a la inversa, para no profundizar mas en su estudio.

Aun incorporando variables cualitativas en la evaluacién, es preciso que éstas sean de alguna
forma expresadas en forma cuantitativa (valoracidn); esto es lo que hace que el valor asignado
tenga un caracter incierto, por lo que se requiere su sensibilizacion.

Si bien el anadlisis de sensibilizacidn facilita el estudio de los resultados de la prestacion de un
servicio publico, su abuso puede conllevar serias deficiencias en su evaluacidn. Existe un abuso
cuando el evaluador lo usa como excusa para no intentar cuantificar cosas que podrian haberse
calculado.®® La sensibilizacion se realiza para evidenciar o indicar su grado de riesgo o para
incorporar valores no cuantificados. El determinar dicha marginalidad es importante puesto que el
monto del VANS calculado no representa una medida suficiente para calcular la proporcionalidad
de los beneficios y costos del servicio, ello permite conocer si un cambio porcentual muy pequefio

*Ibid.
*bid.
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en la cantidad o precio de un insumo o del producto hace negativo el VANS. Si fuese asi el servicio

analizado seria claramente marginal.

3.7. RESUMEN FLUJO DE PROCESOS DE LA METODOLOGIA VALORACION
COSTOS - BENEFICIOS SOCIALES

Metodologia Evaluacion Beneficios Socio - Econémicos

PROYECTO EMBLEMATICO “ALCANCE DEL ESTADO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE BIENES PUBLICOS”

ACTIVIDADES

RECURSOS Y
ANALISIS

INSUMOS

HERRAMIENTA

l

1. ALCANCE
del bien o servicio

ion de los pasos 1,
2, 3y 4 de la metodologia
del Alcance del Estado

4
2. IDENTIFICACION
COSTOS Y
BENEFICIOS
SOCIALES

Mapeo de actores

Metodologia de los 5
pasos del Alcance del
Estado

Metodologia para
identificacion de actores
publicos privados referidos
al servicio

INFORMACION
ALCANCE DE
ANALISIS

GUIA METODOLOGICA
ACTORES

Determinar de forma
cualitativa, los
BENEFICIOS (impactos
positivos) y COSTOS que
genera la implementacion
del proyecto y/o servicio
objeto de evaluacion

Metodologia Valoracién
Costo — Beneficio Social

\ ANAusIS
BENEFICIOS Y
cosTos

MATRICES
COSTO - BENEFICIO

FLUJO
ANALISIS COSTO —
BENEFICIO SOCIAL

3. VALORACION ‘ Medicion unidades fisicas ‘ ‘ Indicadores / SECTOR ‘

COSTOS Y

BENEFICIOS
SOCIALES — y

Valoracion umdades PRECIOS INSUMOS
monetarias
v
4. FLUJO Indicadores de valoracién Costos
COSTOS Y :
(VANSocial — TIR)

BENEFICIOS Precios Sombra Beneficios
SOCIALES

5. TOMA DE T VAN econémico — social

MATRIZ RESULTADOS
COSTO - BENEFICIO

6. ANALISIS DE
SENSIBILIDAD

4

Disefio Escenarios

Sensibilizacién de
Variables

D

Resultados

Conclusiones

Hallazgos

Recomendaciones

METODOLOGIAS

@ RIESGO
" MULTICRITERIO

INFORMACION
CONGLUSIONES
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ANEXO 2.1: FICHA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION DEL ALCANCE DEL ESTADO

CODIGO: MSP-PSS-AIS-001

[ENTIDAD: Ministerio de Salud Publica

COMPETENCIA: Atencion Integral en Salud

IMACROSERVICIO: Servicio de Atencion pre-hospitalaria

[SERVICIO: Servicio de atenci6n pre-hospitalaria mediante ambulancias de soporte vital avanzado para prestar atencién en salud a_personas que han

Personas que requieren
desplazamiento y atencién antes
de su admision en una institucién
asistencial, (atender emergencias
y/o urgencias despachadas desde
el Centro de Comando y Control
SIS ECU 911).

Para este servicio se
utilizan 291 ambulancias,
una ambulancia atiende
en promedio

mensualmente 100-110
llamadas de emergencia.

En el 2013 se registran
231.470 fichas
solicitando ayuda de
CARACTERISTICAS DEL salud en el SYSECU de las
SERVICIO

Los 8 centros se distribuyen asi:
Se SISECU ESMERALDAS
proyecta:Atenc| SISECU QUITO (Pichincha, Napo,
ion a nivel Orellana)
Nacional, SISECU SAMBORONDON (Guayas
Actualmente
funciona
articulado a 8
centros ECUS
que atienden a
14 provincias

por el MSP y atendidos

por otras instituciones SISECU SANTO DOMINGO

INSTITUCIONES DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD
Atencion pre-hospitalaria de transporte y soporte vital, que funciona para transporte primario en sus diferentes

Distrital

TIPO DE BIEN: Superior
MODALIDAD: Intramural
TIPOLOGIA: Soporte vital integral Avanzado (ASVA) - DIRECTO
ESTANDAR CANTIDAD cosTo COSTO TOTAL OBSERVACION
UNITARIO
g
3 -
S B
ESTANDARES E
E -
z 1 $  87.417,51 Costo del vehiculo (urbano)
LINEA DE SERVICIO: SERVICIO INTEGRAL
TIPO DE SERVICIO Primario
CosTO CcosTO
SECCION ESTANDAR CANTIDAD UNITARIO TOTAL (Incluye OBSERVACION
(incluye IVA) IVA)
1 $ 589065 $ 5.890,65
1 S 616086 6.160,86
1 S 594469 $ 5.944,69
Radio Base, antena, GPS,
micrénofo de comunicacién de
largo alcance de ultima
1 $ 347,000 $ 3.471,00|tecnologia, para darle

cumplimiento al decreto
presidencial 988 (30-diciembre-
2011)

Equipos y accesorios médicos: 1
Cubo de basura, 1 recipiente de
desechos contaminados, 1
Humidificador médico,2
flujometros reductores de
presion, Sistema de asistencia
para retroceso de vehiculo, 2
Extintores, 2 Cilindros de
Oxigeno, flujometro, Camilla
pala, Cobija, silla de ruedas
plegable, langiroscopio,
tensidmetro, linterna,

4.127,51] termémetro, Botiquin de
lemergencia, tabla espinal larga,
lequipo de succion eléctrico,
palanca metal, Rifion de acero
inoxidable, linterna frontal de
cabeza, linterna de mano
recargable, oximetro de pulso,
chalecos reflectivos, medidor de
glucosa sanguinea, ventilador
mecanico, set de
inmovilizadores, juego de férula,
collarin cervical, fijador para
cabeza, Balon de resucitacion,

EQUIPAMIENTO
MEDICO PARA UNA
AMBULANCIA

EQUIPAMIENTO

1 $ 412751

v

Personal requerido en una

62.324,76 N
ambulancia

33.759,12

T | afi lanci
s 4.600,87 otal al afio para una ambulancia

o -
s 1.287,67 Al afio, costo de 1 ambulancia

Promedio utilizado entre
vehiculos a diesel y gasolina
para una ambulancia (EI 17 %
(60) de las ambulancias utilizan
gasolina, 82 % (284) utilizan
diesel)

A partir del tercer afio para una
ambulancia

$ 2.818,60

OPERACION Y MANTENIMIENTO | TALENTO HUMANO

$ 807,34

Fuente: Santiago Tarapués ( Gerente de proyecto Mi Emergencia)
Corte a fecha: 07-feb-14 Actualizacion: 28-mar-14
Firma Area correspondiente: Mi Emergencia

60 gasolina



APLICACION DE LOS CINCO PASOS DE LA METODOLOGIA DEL ALCANCE DEL ESTADO

SERVICIO: SERVICIO DE ATENCION PREHOSPITALARIA EN TRANSPORTE PRIMARIO MEDIANTE AMBULANCIAS

el plazo del convenio.

ANTECEDENTES

Atencion pre-hospitalaria de transporte y soporte vital, con servicio de 24X7, que funciona para transporte primario o secundario en sus
diferentes formas de prestacion (VAER, TRANSPORTE SIMPLE, ASVB, ASVA, SVE). Con unidades de transporte en tres tamafos, para atencion al
sector rural o urbano, equipadas en forma bdsica, avanzada o especializada. Se registra 67284 atenciones pre-hospitarias el 2013 por el MSP y
22.889 por otras instituciones. Para la prestacion integral del servicio se deben utilizar 291 ambulancias.
Modelo de Prestacion del Servicio Actual: Modalidad directa y por convenio y compra de servicios privados mediante tarifario.
Modelo de Prestacion del Servicio en Alianza: Se plantea mejorar los convenios insertando requisitos de desempefio e incentivos, principalmente

@ IDENTIFICACION DEL SERVICIO @ RESPONSABLE DE LA GESTION
COMPETENCIA: PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MACROSERVICIO: ATENCION INTEGRAL EN SALUD __FASE SUBFASE | ESTADO | PRIV./EPS
) Diseino X
SERVICIO: SERVICIO DE ATENCION PRE e "
HOSPITALARIA MEDIANTE Implement. Eauipam. ”
AMBULANCIAS DE TRANSPORTE 5 - o’
PRIMARIO. peracion
TIPO BIEN/SERVICIO: SUPERIOR Mejora Cont. X X
@ RESPONSABLE DEL FINANCIAMIENTO
7 ~ FASE SUB FASE | ESTADO PRIV./EPS
2 DISENO DEL SERVICIO Disefio R FISCAL
MODALIDAD: INTRAMURAL Infracst. Banca / F.P.
TIPOLOGIA: Soporte vital integral basico Implement. Equipam. Banca / F.P.
(ASVB) y soporte vital integral Operacién Banca / F.P.
Avanzado (ASVA). Mejora Cont. R.FISCAL | Banca/F.P.
COMPONENTE: SERVICIO INTEGRAL

)

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DECISIONAL

1. ANALISIS, IDENTIFICACION Y MAPEO DE ACTORES
ACTIVIDAD 1: Se comienza por analizar el entorno en el cual se presta el servicio y se identifican los grupos de beneficiarios, asi tenemos:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4

Individuos que sufrieron un | Ambulancias publicas vy | Entidad de  gestion, | Red publica y

evento de salud o accidente. privadas Ministerio rector y | complementaria de salud
ministerios coordinadores

quu aria Nacional
OF & Planiicacien

Y% Desanollo

a1

CENTRO DE

\

HOSPITAL
MsP

S
CIUDADANIA

ACTORES
CLAVES

COMPLEMENTARIA

-

ACTIVIDAD 2: Se identifican los actores y se realiza el mapeo visual, conforme se muestra a continuacion:

RED

$E

HOSPITAL
RED
PUBLICA

@

AMBULANCIA
PRIVADA

‘ ACTORES
SECUNDARIOS

ACTORES
PRIMARIOS




ACTIVIDAD 3: Se debe identificar una orientacion estratégica, que responde a tres preguntas:
éHacia donde vamos? Se planea realizar la delegacién del servicio de transporte primario a una empresa especializada que garantice la
sostenibilidad del servicio y permita tener ahorros al Estado.
¢CAmo nos concertamos? El Ministerio de Salud Publica a través del instrumento juridico correspondiente, luego de haber realizado el analisis
metodoldgico establecera una relacion de delegacidn del servicio especifico.
Intereses comunes. El esquema propuesto conviene a los intereses de la empresa especializada, debido a la continuidad y certidumbre de
plazo que tendra para realizar la prestacion del servicio.
ACTIVIDAD 4: Se proponen dos escenarios, el primero gestionado totalmente por el sector publico y el segundo escenario en el cual mediante la
alianza se contrata a una compaiiia especializada, la cual realiza la prestacion integral del servicio.

ACTIVIDAD 5: Para la eleccidn de la empresa, se debe realizar un concurso de ofertas, en el que se permita la negociacién entre los involucrados, lo
que genera que la oferta ganadora sea la que presenta mayores eficiencias derivadas de esta competencia entre empresas privadas.

2. ANALISIS CUANTITATIVO: HERRAMIENTA FINANCIERA

El Comparador de Alternativas para la Prestacion de Servicios (CAPS), es la herramienta cuantitativa de andlisis decisional que compara modelos de
prestacion del servicio mediante la suma de costos traidos a valor presente ajustados por el riesgo. Como se menciond anteriormente, este modelo
debe incorporar las 291 ambulancias que prestan el servicio, es decir que a efectos del analisis se multiplicaran los valores de la ficha de
levantamiento por las 291 ambulancias. De esta manera se procede a describir los pasos que se realizaron para realizar este andlisis en el contexto
del servicio previamente definido:

ACTIVIDAD 1: Una vez recibida, revisada y validada la ficha de Sistematizacion de la Informacidn del Servicio, se agrupan los costos en funcidn de si
estos son de inversidn (infraestructura, equipamiento y capital de trabajo) o corrientes (talento humano, operacién/administracion y mejora
continua).

ACTIVIDAD 2: Se totalizan todos los costos de inversion incurridos en el afio 0 (antes de la operacion del servicio).

ACTIVIDAD 3: Se establece un horizonte de tiempo para la evaluacion (generalmente de 5, 10, 15 6 20 afos) y se proyectan los costos corrientes
incrementandose en funcién de la inflacion determinada (en caso de existir ingresos, estos también se proyecta eligiendo un criterio para su
incremento anual).

ACTIVIDAD 4: Los costos corrientes proyectados (asi como los ingresos proyectados en caso de existir), son traidos a valor presente con una tasa de
descuento igual al 12%. Estos costos son sumados a la inversién y su resultado se conoce como el costo base del servicio (primer componente del
modelo publico de prestacién del servicio).

COSTO BASE
Inversién (Ao 0) 32.886.556,02
Suma de costos corrientes (VP 5 afios) 116.173.364,78
Total 149.059.920,80

Este costo es por las 291 ambulancias que brindan el servicio.

ACTIVIDAD 5: Se identifican los riesgos propios del servicio, y se describen. Para el caso se identificd el riesgo de escasez de per-sonal calificado,
dentro de la fase de Operacidn, y otros relacionados con la implementacion y operacién del servicio de ambulancias. Luego se cuantifican los
montos en riesgo y se traen a valor presente. Después se multiplica este monto por la probabilidad de ocurrencia de este riesgo y su impacto en el
servicio. Finalmente, se asigna el riesgo en la proporcién de retenible por el sector publico y transferible al otro actor econémico en alianza.




Fase Riesgos estandar |Descripcion Monto o:;:e:iia Monto VP Prob. | Impac. | Monto enriesgo |% Transf.| Monto Transf. |% Reten.| Monto Reten.
El disefio de ingenieria y/o arquitectura
establecido para el servicio puede ser
. insuficiente y/o incompleto, lo que puede
Fase de Disefio Rliseghl?cslr;los generar ajustes en el volumen de 25.438.495,41 0 25.438.495,41| 20% | 40% 2.035.079,63| 90% 1.831.571,67| 10% 203.507,96
inversiones contratadas y/o la realizacién
de nuevas obras y/o inversiones
complementarias respecto al disefio
Aumento no previsto de los costos del
_ Fasede | Riesgos decostos |equipamiento debidoala especalizacion | -, )0 01| g 7.448.060,61| 20% | 30% 446.883,64| 90% 402.19527| 10% 44.688,36
implementacion incrementales del equipo, tomando en consideracion su
disponibilidad en el mercado.
Aumento no previsto de los costos por el
Fase de Riesgos de costostalento humano debido a un incremento | g7 g5 013 05| pel3als | 58.571.268,56| 30% | 50% 8.785.690,28 | 90% 7.907.121,26 | 10% 878.569,03
oOperacion incrementales |en |os sueldos, dispuesto por la entidad
niihlics raguladars
Los equipos y tecnologia necesarios para
Fase de Riesgos de costos la operacion, cumplen sus ciclo de vida y
. X quedan obsoleto, 0 no se encuentran 8.337.926,14| Del3al5 5.309.330,54 | 35% | 25% 464.566,42 | 90% 418.109,78 | 10% 46.456,64
operacion incrementales A .
operativos para satisfacer los
requerimientos del proyecto, lo que
Total 11.732.219,98 10.558.997,98 1.173.222,00

ACTIVIDAD 6: Se plantea el modelo publico de prestacidn del servicio, donde se suma el costo base identificado en el PASO 4, el costo del riesgo

total identificado en el PASO 5; y se resta en caso de existir cualquier ingreso por el servicio.

Modelo Publico de Prestacion del Servicio (MPPS)

Costo Base

149.059.920,80

Costo Riesgo Total

11.732.219,98

Total

160.792.140,78

ACTIVIDAD 7: Se comienza a plantear el modelo en alianza para el Buen Vivir, tomando como primer insumo el valor del riesgo retenible por el
sector publico (determinado en el PASO 5).

ACTIVIDAD 8: Se definen los controles por parte del sector publico para que el modelo en alianza funcione con los estandares 6ptimos propuestos
(fiscalizacidn, administracién del servicio, control y supervision).

ACTIVIDAD 9: Finalmente, se plantean los aportes publicos; es decir, en el modelo en alianza que aportaciones realiza el sector publico con sus
recursos. En este caso, se define este rubro por los pagos que realiza el sector publico al privado o EPS, segln un tarifario establecido.

ACTIVIDAD 10: Se suma el costo del riesgo retenido, el costo de administracion del servicio y los aportes publicos realizados; este resultado del
modelo de alianza para el Buen Vivir se compara con el resultado obtenido en el PASO 6 correspondiente al modelo publico de prestacién del
servicio. Para establecer el Valor Presente de los aportes publicos tomamos la demanda de 350.000 a una tarifa de USD. 80,00.

Modelo Alianza para el Buen Vivir (MABV)

Costo de Riesgo Retenido

1.173.222,00

alianza

Costo de administracion del servicio en

951.892,63

VP de Aportes Publicos

110.558.876,49

Costo Ajustado Total MABV

112.683.991,11

ACTIVIDAD 11: Se comparan los costos totales entre los dos modelos evaluados, dando como resultado un ahorro del 79,94% en el modelo de

alianza.

MPPS

MABV

AHORRO

% AHORRO

160.792.140,78

112.683.991,11

48.108.149,67

29,92%

3. ANALISIS CUALITATIVO: HERRAMIENTA MULTICRITERIO




CALIFICACION

ESTRATEGIAS OBJETIVO PARAMETRO PONDERACION CALIFICACION PONDERADA Sostenibilidad Conducta
PUBLICO ABV PUBLICO ABV
FORMACION Y|
CERTIFICACION DE|
TALENTO HUMANO &
TRANSFERENCIA DE  |OPERADORES 20% (] 1 0 0,2
TECNOLOGIA & ESPECIALIZADOS
CONOCIMIENTO E (INTERNO & EXTERNO)
INNOVACION COMPROMISO DE|
PROPORCIONAR
INFORMACION 25% 1 1 0,25 0,25
CAMBIO DE LA
MATRIZ TECNOLOGICA GENERICA
COMPROMISO DE|
PRODUCTIVA INCLUIR EN  PROCESO
PRODUCTIVO Al 15% 1 1 0,15 0,15 si si
MIPYMES, EPS,|
EC?)ENG(;JI\I;IAI:::IIAOYNDE PROVEEDORES LOCALES
COMPROMISO DE|
MERCADO CERTIDUMBRE (PLAZOS Y|
SEGURIDAD JURIDICA) EN| 10% 1] 1 1] 0,1 si
SUBCONTRATACION DE|
PROVEEDORES
COMPROMISO DE|
INCLUIR EN  PROCESO
PRODUCTIVO A GRUPOS|
DE ATENCION|
PRIORITARIA o]
EQUIDAD E INCLUSION :
Q MINORIAS 15% 1 1 0,15 0,15 si
SOCIAL ETNICAS/ENFOQUE
GENERO/ BENEFICIARIOS
ERRADICACION DE BONO DESARROLLO!
LA POBREZA HUMANO  (SOBRE LOS]
MINIMOS LEGALES)
COMPROMISO DE|
FOMENTAR
EQUIDAD TERRITORIAL: |PARTICIPACION
REDISTRIBUCION DE  |CIUDADANA 15% 1 1 0,15 0,15 si si
INGRESOS Y BENEFICIOS |(EMPODERAMENTO
LOCAL/DEMOCRATIZACIO
N DE LOS SERVICIOS)
TOTAL 100% 0,7 1

El Andlisis Multicriterio es una herramienta de anélisis cualitativo, que permite la comparacion entre modelos de alternativas para la prestacion de
servicios. A continuacién se describen los pasos para su aplicacion:

ACTIVIDAD 1: Se definen los parametros que se alinean con las Estrategias Nacionales de Cambio de la Matriz Productiva y Erradicaciéon de la
Pobreza. En este caso se eligieron: transferencia tecnoldgica, sostenibilidad del servicio, sustitucion de importaciones, fortalecimiento de
capacidades locales, plazo de contratacién del servicio, regulacién econdmica y de mercado, participacién de la EPS, inclusidn social, asociatividad
comunitaria, participacion ciudadana, generacion de empleo local, relevancia politica, y responsabilidad social empresarial.

ACTIVIDAD 2: A cada uno de estos parametros se les otorga un peso relativo segln el servicio que se esta evaluando.

ACTIVIDAD 3: Luego se procede a la calificacion de cémo el modelo de prestacion del servicio evaluado responde a los parametros identificados.
Esta calificacion es de un punto, se otorga el punto si el modelo ayuda a alcanzar el desarrollo del parametro identificado (por ejemplo
transferencia tecnoldgica).

ACTIVIDAD 4: Finalmente, se multiplica la calificacién por la ponderacion y se obtiene la calificacion ponderada de cada modelo de prestacién del
servicio.

ACTIVIDAD 5: Se suman las calificaciones ponderadas de cada modelo de prestacién del servicio, y el modelo cuya suma sea mayor es el que
deberia elegirse. En el caso del servicio evaluado, el modelo de alianza para el Buen Vivir punttda 1 mientras que el modelo publico puntua 0,7.

4. ANALISIS CUALITATIVO: HERRAMIENTA COSTOS BENEFICIOS ECONOMICOS SOCIALES
Para poner en préctica esta herramienta, debemos tomar en cuenta los datos que se obtuvieron en el Analisis Cuantitativo: Comparador de
Alternativas de Prestacién del Servicio, y contrastar los resultados obtenidos en cada uno de los escenarios con los potenciales beneficios.

ACTIVIDAD 1: Se identifican los potenciales beneficios:
e Ahorro costos evitados en medicinas (laboratorios, examenes)
e Ahorros evitados por consultas médicas
e Ahorros evitados por traslado de pacientes y acompafiantes
e Ahorros evitados por hospitalizacion

ACTIVIDAD 2: Se valorizan mediante la aplicacion de indicadores

BENEFICIO POBLACION COSTO EVITADO TOTAL
IDENTIFICADA PROMEDIO
Ahorro co§tos evlltados en medicinas 350.000 50 17.500.000,00
(laboratorios, exdamenes)
Ah’or.ros evitados por consultas 350.000 200 70.000.000,00
médicas
Ahorros evitados por traslado de 350.000 10 3.500.000,00




pacientes y acompafiantes

Ahorros evitados por hospitalizacion

350.000

100 35.000.000,00

TOTAL

126.000.000,00

ACTIVIDAD 3: Se contrastan los beneficios de forma anual con los costos anuales.

COSTOS / BENEFICIOS MODELO PUBLICO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Afio 0 Ao 1 Aio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Costos -116.173.364,78 | 30.494.186,82 31.442.556,03 32.421.226,86| 33.429.527,02| 34.469.185,31
Beneficios 126.000.000,00 | 129.780.000,00 ( 133.673.400,00| 137.683.602,00| 141.814.110,06
Beneficios -
Costos -116.173.364,78 | 95.505.813,18 98.337.443,97 | 101.252.173,14| 104.254.074,98 | 107.344.924,75
COSTOS / BENEFICIOS MODELO EN ALIANZA DEL BUEN VIVIR
Afio 0 Afio 1 Aio 2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5
-116.173.364,78 | 28.000.000,00 29.433.780,60 30.940.980,01| 32.525.357,76| 34.190.865,87
Costos
126.000.000,00 | 129.780.000,00 ( 133.673.400,00| 137.683.602,00 | 141.814.110,06
Beneficios
Beneficios - | -116.173.364,78 | 98.000.000,00 | 100.346.219,40 | 102.732.419,99| 105.158.244,24| 107.623.244,19
Costos

ACTIVIDAD 4: Se calcula el TIR y el VAN social y se puede ver la mejor alternativa.

MODELO PUBLICO DE PRESTACION

MODELO EN ALIANZA DEL BUEN

DEL SERVICIO VIVIR DIFERENCIAS
TIR Social 80,16% 81,99% 1,82%
Van Social $ 220.293.509,27 $ 225.306.445,25 $5.012.935,98

ACTIVIDAD 5: De los resultados obtenido se observa el que presenta mayor TIR Social y mayor VAN Social.

Para este ejemplo observamos que el Modelo en alianza del Buen Vivir presenta de mejor manera los costos y beneficios econédmicos y sociales
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Ministerio
de Turismior
ANEXO 2.2: FICHA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION DEL ALCANCE DEL ESTADO

CODIGO: MINTUR-GT-CET-001

ENTIDAD: MINISTERIO DE TURISMO

COMPETENCIA: GESTION TURISTICA

TIPO DE SERVICIO: CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

SERVICIO: SERVICIO DE VERIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN ECUADOR

CARACTERISTICAS DEL

Servicio de verificacion de los establecimientos turisticos en Ecuador para controlar las actividades, modalidades |
guias de turismo, teniendo en cuenta uno de los principios basicos de la administracion publica que consiste en la

SERVICIO
optimizacion de recursos, esfuerzos, y beneficios.
TIPO DE BIEN: DE MERCADO
MODALIDAD: EXTRAMURAL

TIPOLOGIA:

ESTANDARES

INFRAESTRUCTURA

LINEA DE SERVICIO:

CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

TIPO DE SERVICIO

EQUIPAMIENTO

TALENTO HUMANO

COSTOS

OPERACION & MANTENIMIENTO

INGRESOS

Fuente:

VEHICULOS

Técnicos de campo

Admin. Técnico Jefe

MINTUR - Proyecto de Inversion

28.390,00 738.140,00
1.271,98 931.089,36
1.554,96 130.616,64

215.618,00

v [ [ [ | | [ [ [ [

v [ [ [ | | [ [ [ [



APLICACION DE LOS CINCO PASOS DE LA METODOLOGIA DEL ALCANCE DEL ESTADO

SERVICIO: VERIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

ANTECEDENTES
Dentro del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, en el Registro Oficial No. 85 es competencia de la
Direccion de Registro y Control el “registrar las actividades, modalidades y guias de turismo, a través de un modelo de gestion para el registro y
controlarlos por medio de operativos y otras acciones que aseguren el cumplimiento de la normativa vigente”.
Modelo de Prestacion del Servicio Actual: Actualmente, estos operativos de control se realizan mediante inspectores provistos por el Ministerio
de Turismo, con cargo a su ndémina.
Modelo de Prestacion del Servicio en Alianza: Se plantea que el MINTUR contrate una empresa inspectora (acreditada por el OAE) para que
realice el control de los establecimientos turisticos. El pago se realizara por el nimero de registros realizados bajo un tarifario establecido.

- 7 -
@ IDENTIFICACION DEL SERVICIO \9 RESPONSABLE DE LA GESTION
COMPETENCIA: GESTION TURISTICA
MACROSERVICIO:  CERTIFICACION DE ~ FASE SUB FASE ESTQDO PRIV./EPS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS 1seno -
SERVICIO: SERVICIO DE VERIFICACION DE Implement. Infraest.
LOS ESTABLECIMIENTOS _ Equipam. X
TURISTICOS EN ECUADOR Operacion X
TIPO BIEN/SERVICIO: DE MERCADO Mejora Cont. X
@ RESPONSABLE DEL FINANCIAMIENTO
Q » FASE SUB FASE | ESTADO | PRIV./EPS
2 DISENO DEL SERVICIO Diseo Rec. fiscal
MODALIDAD: EXTRAMURAL —_—
TIPOLOGIA: CERTIFICACION DE Implement. Eoui an'] Op Esp/B.Prv
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS - guipam. Op.Esp o priv
COMPONENTE: SERVICIO DE VERIFICACION DE Mp_ Cort Op.E p/B'P .
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS €jora ~onz. P-ESP/B.FTIV.
@ PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DECISIONAL

ANALISIS CUALITATIVO: MAPEO DE ACTORES
PASO 1: Se comienza por analizar el entorno en el cual se presta el servicio y se identifican los grupos de beneficiarios, asi tenemos:

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Individuos y familias usuarios de | Compafias Turisticas duefias | Empresas Inspectoras Ministerio de Turismo
los establecimientos turisticos. de establecimientos turisticos

PASO 2: Se identifican los actores y se realiza el mapeo visual, conforme se muestra a continuacién:

PASO 3: Se debe identificar una orientacidn estratégica, que responde a tres preguntas:

é¢Hacia donde vamos? Se planea realizar la delegacion del servicio de verificacion de establecimientos turisticos a una empresa de inspeccion
certificada en la OAE, a la cual se le pagara por registro realizado con un tarifario.

¢COmo nos concertamos? El Ministerio de Turismo a través del instrumento legal correspondiente y luego de aplicar la metodologia del Alcance
del Estado, entrega a la iniciativa privada el servicio de verificacién de los establecimientos turisticos.

Intereses comunes. El esquema propuesto conviene a los intereses de la empresa de inspeccion, debido a que el tarifario le significa un ingreso; y
por otro lado, el Ministerio de Turismo logra su objetivo eficientemente.

PASO 4: Se proponen dos escenarios, el primero gestionado totalmente por el sector publico y el segundo escenario en el cual mediante la alianza
se contrata a una compafiia de inspeccion, la cual realiza la verificacion de los establecimientos turisticos y recibe su pago conforme a un tarifario
establecido.

PASO 5: Para la eleccién de la empresa inspectora, se debe realizar un concurso de ofertas, en el que se permita la negociacién entre los
involucrados, lo que genera que la oferta ganadora sea la que presenta mayores eficiencias derivadas de esta competencia entre empresas
privadas.
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QVALISIS CUANTITATIVO: HERRAMIENTA FINANCIERA

El Comparador de Alternativas para la Prestacion de Servicios (CAPS), es la herramienta cuantitativa de analisis decisional que compara modelos
de prestacién del servicio mediante la suma de costos traidos a valor presente ajustados por el riesgo. De esta manera se procede a describir los
pasos para realizar este analisis en el contexto del servicio previamente definido:

PASO 1: Una vez recibida, revisada y validada la ficha de Sistematizacion de la Informacidn del Servicio, se agrupan los costos en funcidn de si estos
son de inversion (infraestructura, equipamiento y capital de trabajo) o corrientes (talento humano, operacién/administracion y mejora continua).
PASO 2: Se totalizan todos los costos de inversidn incurridos en el afio 0 (antes de la operacién del servicio).

PASO 3: Se establece un horizonte de tiempo para la evaluacion (generalmente de 10, 15 6 20 afios) y se proyectan los costos corrientes
incrementandose en funcidn de la inflacion determinada (en caso de existir ingresos, estos también se proyecta eligiendo un criterio para su
incremento anual).

PASO 4: Los costos corrientes proyectados (asi como los ingresos proyectados en caso de existir), son traidos a valor presente con una tasa de
descuento igual al 12%. Estos costos son sumados a la inversion y su resultado se conoce como el costo base del servicio (primer componente del
modelo publico de prestacion del servicio).

Costo Base

Inversion (Ao 0)

Suma de costos corrientes (VP 4 afios)
Total

738.140,00
4.085.998,21
4.824.138,21

" CC,
t

= (1+7)

PASO 5: Se identifican los riesgos propios del servicio, y se describen. Para el caso se identifico el riesgo de costos incrementales de equipamiento,

operacion, talento humano y de obsolescencia tecnoldgica. Luego se cuantifican los montos en riesgo y se traen a valor presente. Después se

multiplica este monto por la probabilidad de ocurrencia de este riesgo y su impacto en el servicio. Finalmente, se asigna el riesgo en la proporcién
de retenible por el sector publico y transferible al otro actor econémico en alianza.

FORMULA PARA EL CALCULO DEL VALOR PRESENTE DE LOS COSTOS CORRIENTES (CC): VP =

Fase Descripcion Monto Imp. | Prob. Monto Transf. Monto Reten. Monto
en riesgo Transferido Retenido
Implement | Riesgos de costos 738.140,00 | 30% 20% 44.288,40 100% 44.288,40 0% 0,00
incrementales equipamiento
Operacion Riesgos operac. de costos 689.733,68 | 45% 35% 108.633,05 100% 108.633,05 0% 0,00
incrementales
Operacion Riesgo de  obsolescencia 738.140,00 | 35% 30% 77.504,70 100% 77.504,70 0% 0,00
tecnol.
Operacion Riesgo de costos 3.396.264,53 | 45% 35% 534.911,66 100% 534.911,66 0% 0,00
incrementales talento
humano
Total 765.337,82 765.337,82 0,00

FORMULA PARA EL CALCULO DEL MONTO EN RIESGO:

PASO 6: Se plantea el modelo publico de prestacion del servicio, donde se suma el costo base identificado en el PASO 4, el costo del riesgo total

MR = Monto(VP)* %IMP * %PROB

identificado en el PASO 5; y se resta en caso de existir cualquier ingreso por el servicio.
Modelo Publico de Prestacion del Servicio (MPPS)

Costo Base 4.824.138,21
Costo Riesgo Total 765.337,82
(-) Ingresos por el Servicio 0,00

Total

5.589.476,03

PASO 7: Se comienza a plantear el modelo en alianza para el Buen Vivir, tomando como primer insumo el valor del riesgo retenible por el sector

publico (determinado en el PASO 5).

PASO 8: Se definen los controles por parte del sector publico para que el modelo en alianza funcione con los estdndares dptimos propuestos

(fiscalizacion, administracion del servicio, control y supervision).

PASO 9: Finalmente, se plantean los aportes publicos; es decir, en el modelo en alianza que aportaciones realiza el sector publico con sus recursos.

En este caso, se define este rubro por los pagos que realiza el sector publico a la inspectora del establecimiento turistico, segun un tarifario

establecido y por una muestra determinada de los establecimientos que se deberian inspeccionar (20.746 estab. x 3 muestras x USD 20,00).

PASO 10: Se suma el costo del riesgo retenido, el costo de administracion del servicio y los aportes publicos realizados; este resultado del modelo

de alianza para el Buen Vivir se compara con el resultado obtenido en el PASO 6 correspondiente al modelo publico de prestacion del servicio.
Modelo Alianza para el Buen Vivir (MIABV)

Costo Riesgo Retenido

Costo Adm. del Servicio en Mod. Alianz.

0,00
193.570,69

Aportes Publicos

3.780.770,97

Total 3.974.341,66
PASO 11: Se comparan los costos totales entre los dos modelos evaluados, dando como resultado un ahorro del 28,90% en el modelo de alianza.
MPPS MABV AHORRO % AHORRO
5.589.476,03 3.974.341,66 1.615.134,37 28,90%
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PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DECISIONAL

ANALISIS CUANTITATIVO: HERRAMIENTA VALORACION DE BENEFICIOS SOCIO - ECONOMICOS
Para la realizacidn de este Analisis, se utiliza como insumo los flujos del Comparador de Alternativas para la Prestacion de Servicios.
PASO 1: Se determinan de forma cualitativa los beneficios que genera el servicio publico objeto de la evaluacion, asi tenemos:

BENEFICIO

INDICADOR

Turismo Extranjero

Beneficio por gasto promedio por dia

USD x Turistas x Nro. de dias

Turismo Nacional

Beneficio por tiempo de estadia

USD x Turistas x Nro. de dias

Venta de artesanias — souvenirs USD x Turista
Alimentacion USD x Turista
Hospedaje — alojamiento USD x Turista
Servicio de orientacién — guias turisticos USD x Turista
Excursionista

Alimentacién USD x Turista
Servicio de orientacidn — guias turisticos USD x Turista

PASO 2: Luego de identificados los beneficios sociales, se procede a

su valoracién, que consiste en la medicion de unidades fisicas y su

correspondiente valoracidn en unidades monetarias. Para ello se utilizan indicadores del sector, en este caso se utilizaron datos del PLANDETUR.
Para efectos de esta ejemplificacion, se desarrollard el beneficio por gasto promedio por dia en el Turismo Extranjero, tomando como referencia la
parte incremental de ese turismo generado por la certidumbre de alojarse en un establecimiento certificado por el MINTUR.

Ao | Turistas extranjeros | 15% Incremento debido a la | Gasto promedio por dia | Tiempo promedio de | Beneficio Social
proyectados gestion de verificacion de establec. | USD 20,00 (PLANDETUR) | estadia (dias)
Turisticos
(A) (B) (9] (AxBxC)
1 103.131,54 15.469,73 20,00 5 1.546.973,10
2 112.708,91 16.906,34 20,76 5 1.755.215,88
3 123.175,69 18.476,35 21,56 5 1.991.490,86
4 134.614,47 20.192,17 22,38 5 2.259.571,53
PASO 3: Con estos beneficios sociales, se plantean los flujos econdmicos para calcular los indicadores de VAN Social y TIR Social, en cada
alternativa.
MODELO PUBLICO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Afo 0 1 2 3 4

Beneficios Sociales

1.546.973,10

1.755.215,88 1.991.490,86 2.259.571,53

Costo Corriente

(1.277.326,00)

(1.326.119,85) (1.376.777,63) |  (1.429.370,54)

Talento Humano

(1.061.708,00)

(1.102.265,25) (1.144.371,78) (1.188.086,78)

Operaciéon&Manten.

(215.618,00)

(223.854,61) (232.405,85) (241.283,76)

Inversion (738.140,00)
Flujo | (738.140,00) | 269.647,10 |  429.096,03 | 614.71323 |  830.200,99 |
MODELO DE ALIANZA DEL BUEN VIVIR
Ao 0 1 2 3 4
Beneficios Sociales 1.546.973,10 1.755.215,88 1.991.490,86 2.259.571,53
Costo por pago
Servicios (1.244.760,00) |  (1.244.760,00) (1.244.760,00) |  (1.244.760,00)
Inversion (738.140,00)
Flujo | (738.140,00) | 302.213,10 | 510.455,88 | 746.730,86 |  1.014.811,53 |
PASO 4: Se realiza una comparacion de los indicadores entre estos dos modelos y se elige el que presente mayores retornos sociales.
Parametros MPPS MABV
VAN Social 809.837,54 1.115.064,78
TIR Social 48% 59%

PASO 5: Para la toma de decisiones, el Modelo en Alianza para el Buen Vivir presenta mayores retornos y mayor Valor Actual Neto Social que el

otro escenario.




@ PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DECISIONAL

ANALISIS CUALITATIVO: HERRAMIENTA MULTICRITERIO
El Analisis Multicriterio es una herramienta de andlisis cualitativo, que permite la comparacion entre modelos de alternativas para la prestacion de
servicios. A continuacién se describen los pasos para su aplicacion:
PASO 1: Se definen los pardmetros que se alinean con las Estrategias Nacionales de Cambio de la Matriz Productiva y Erradicacion de la Pobreza.
En este caso se eligieron: transferencia de tecnologia & conocimiento e innovacidn, regulacion econdémica y de mercado, y justicia econémica y
equidad social mediante la revolucidon productiva basada en el trabajo digno, la generacién y fortalecimiento de capacidades y la economia
popular y solidaria para todos/as .
PASO 2: A cada uno de estos parametros se les otorga un peso relativo seguin el servicio que se esta evaluando.
PASO 3: Luego se procede a la calificacion de cdmo el modelo de prestacién del servicio evaluado responde a los parametros identificados. Esta
calificacion es de tres (3) puntos, se otorgan tres (3) puntos si el modelo ayuda en gran medida a alcanzar el desarrollo del parametro identificado
(por ejemplo transferencia tecnoldgica).
PASO 4: Finalmente, se multiplica la calificacion por la ponderacion y se obtiene la calificacion ponderada de cada modelo de prestacién del
servicio.
PASO 5: Se suman las calificaciones ponderadas de cada modelo de prestacion del servicio, y el modelo cuya suma sea mayor es el que deberia
elegirse. En el caso del servicio evaluado, el modelo de alianza para el Buen Vivir puntia 2,70 mientras que el modelo publico puntua 1,95.
CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
ESTRATEGIAS OBIJETIVO PARAMETRO PONgERACI
PUBLICO ABV PUBLICO ABV
FORMACION Y CERTIFICACION DE
TALENTO HUMANO & OPERADORES 1 1 0.30 030
TRANSFERENCIADE | ESPECIALIZADOS ~ (INTERNO & 30%
TECNOLOGIA & EXTERNO)
CONOCIMIENTO E
INNOVACION COMPROMISO DE PROPORCIONAR 0 L 0.10
INFORMACION TECNOLOGICA 10% - .
INNOVADORA
CA“I/\IIIBI-I\('I?R[I)ZE LA COMPROMISO DE INCLUIR _EN
PROCESO PRODUCTIVO A MIPYMES
’ 1 1 0.20 0.20
PRODUCTIVA EPS, PROVEEDORES LOCALES 20%
REGULACION
ECONOMICA Y DE COMPROMISO DE CERTIDUMBRE
MERCADO (PLAZOS Y SEGURIDAD JURIDICA) EN
SUBCONTRATACION DE 10% 1 0 1 -
PROVEEDORES
COMPROMISO DE INCLUIR EN
PROCESO PRODUCTIVO A GRUPOS
DE ATENCION PRIORITARIA O
JUSTICIA ECONOMICA Y | MINORIAS ETNICAS/ENFOQUE 1 1 0.15 0.15
EQUIDAD SOCIAL GENERO/ BENEFICIARIOS BONO 15%
MEDIANTE REVOLUCION | DESARROLLO HUMANO (SOBRE
PRODUCTIVA BASADA | LOS MINIMOS LEGALES)
ERRADICACION ENLZLGT:;\:l‘;:gg:fyO’
DELAPOBREZA | L ocTALECIVIENTO DE | COMPROMISO DE FOMENTAR LA
CAPACIDADES, Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
ECONOMIA POPULARY | (EMPODERAMENTO
SOLIDARIA PARA LOCAL/DEMOCRATIZACION DE LOS o 1 1 0.15 0.15
TODOS/AS SERVICIOS) 15%
0.80 1.00
TOTAL 100%




Proyecto Emblematico
“Alcance de la Accidon del Estado en la Prestacion
de Servicios y Provisidn de Bienes Publicos”.

de Planificacion

.}‘ Secretaria Nacional
N\ y Desarrollo "

ANEXO 3.1.

INFORME DE SISTEMATIZACION DEL TALLER EXPUESTO A:
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES)

Lugar: Quito, Edificio MIES, piso 15

Fecha: 12 de febrero de 2014

Institucién/Entidad Publica: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES

Funcionario responsable del Taller: | Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto del Alcance del Estado

Tema a tratarse: Socializacion del Proyecto del Alcance de la Accion del Estado en la
prestacién de servicios y provision de bienes publicos.

Autoridades Asistentes:

SENPLADES MIES y MCDS

Ab. Gustavo Beddn, Subsecretario General de Ing. Fernando Teran, Viceministro de
Transformacion de Estado. Aseguramiento y Movilidad Social.

Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto Alcance del Eco. Cristian Diaz, Coordinador General de
Estado. Planificacion y delegado de maxima autoridad.

Eco. Gabriela Villacreses, Asesora MCDS

Equipo técnico del Proyecto Alcance del Estado:
Ing. Diana Ramirez, Ing. Eduardo Véliz, Dr. Renato
Torres

Equipo técnico (Ver asistencia).

Objetivos del taller:

e Socializacion del Alcance de la Accion del Estado en la Prestacion de Servicios y Provision de Bienes
Publicos.

®  Presentacion de los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado.

e  Presentacion de un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector.

®  Propuesta de nuevos servicios para la aplicacion de la metodologia dentro del sector.

Desarrollo del taller:
INTRODUCCION (Gustavo Beddn — Subsecretario General de Transformacion del Estado)

En el primer proceso de transformacidn del Estado, los esfuerzos se enfocaron en la recuperacion del rol del
Estado en la funcidn de la politica publica y sus capacidades de rectoria, regulacién, control y gestion. En
este segundo momento, el enfoque se centra en los servicios publicos que presta el Estado, tanto a nivel
central como territorial, ahora, desde el rol de la gestidn con calidad y calidez en funcion de la eficiencia.

Para cumplir con el mandato que la Presidencia de la Republica ha encomendado a SENPLADES, se ha
desarrollado una metodologia para definir cudl es el Alcance que el Estado debe tener en la gestién de
determinados servicios publicos, de una manera directa o apoyado en los actores del Sistema Social y
Solidario.

Para SENPLADES, es muy importante iniciar este trabajo en conjunto con el MIES, siendo uno de los
Ministerios que presta servicios publicos de notable importancia, y poder definir en cuales se puede correr
la Metodologia y de esa manera afianzar la calidad y la eficiencia en la prestacién de servicios.




OBIJETIVO

El Objetivo general del taller es difundir y poner a consideracidon del MIES la metodologia del alcance del
Estado. Para realizar la aplicacién de la metodologia se ha seleccionado seis ministerios que son de gran
importancia y contribuyen a las metas del Plan Nacional del Buen Vivir, Estrategia del Cambio de la Matriz
Productiva y Estrategia de Erradicacion de la Pobreza.

EXPOSICION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Partimos de los postulados de la Constitucion Politica del Ecuador, con el cambio de paradigma en la
relacion de poderes y protagonismo de actores que estaban excluidos: economia popular y solidaria, actores
comunitarios; de manera paralela se presenta un enfoque de derechos hacia servicios publicos con calidad y
calidez.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 plantea una agenda programatica y ratifica estos postulados
“Objetivo 8: Consolidar el Sistema Econdmico Social y Solidario de forma Sostenible”, y “Objetivo 1:
Consolidar un Estado Democratico y la Construccién del Poder Popular”.

La SENPLADES plantea Las Alianzas Econdmicas del Buen Vivir, como instrumentos para la democracia y
corresponsabilidad, en un nuevo régimen de alianzas publico-privadas que obedece a principios
constitucionales, para establecer un marco de gestion estatal enfocado en la prestacion de servicios
publicos que garanticen corresponsabilidad social y coparticipacion entre los actores para llegar al Buen
Vivir.

En funcién de la nueva tipologia de bienes, el Estado prioriza la prestacion directa de los bienes superiores
focalizandose a los grupos de vulnerabilidad sociodemografica, es asi como el estado garantiza que se los
fines socialmente deseados para alcanzar el buen vivir. En cambio los bienes estratégicos se pueden dar
paso a otros esquemas de participacion de los actores del sistema econdmico social y solidario pueden
actuar de manera complementaria compartiendo responsabilidades en funcién de los esquemas vy
modalidades de participacién de la relacion econdmica entre el estado, la economia social y solidaria y el
sector privado.

Los 4 grandes ejes de trabajo o lineas de accion del Proyecto Emblematico del Alcance del Estado son:
- Articulacion con la Estrategia de la Erradicacion de la Pobreza.

- Articulacion con el Sistema Nacional de Inversion Pablica.

- Articulacion con la Estrategia de cambio de la Matriz Productiva.

- Gestion y control de los servicios publicos.

PANORAMICA DEL SECTOR

La SENPLADES levantd la informacién de 3 servicios emblematicos conjuntamente con el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social. Los equipos técnicos conformados levantaron los datos de los servicios de
desarrollo integral infantil, desarrollo integral del adulto mayor y atencién integral de discapacidades como
ejemplos pilotos con el fin de demostrar el uso de las herramientas y de la metodologia del alcance del
Estado. El ministerio podra tomar la decisién sobre seleccionar servicios y plantear escenarios donde se vea
mayor eficiencia en la prestacién de servicios traducida en ahorro para el Estado.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El Alcance del Estado es transversal al macroproceso de planificacién del Buen Vivir y al macroproceso de
Transformacion del Estado. El proyecto busca el disefio e implementacion de herramientas homologadas en




la forma de participacion del Estado y complementariedad de los actores. El resultado del proyecto es el
analisis comparativo de diversos escenarios de prestacion de servicios y un insumo para los tomadores de
decisidn politica.

La realizacidn de este proyecto obliga el desarrollo de nuevos tipos de andlisis cuantitativos, cualitativos y
multicriterio para la adecuada toma de decisiones y definir la manera mas eficiente de garantizar y proveer
los derechos democraticos.

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
Explicacion y desarrollo instrumental para la aplicacion de la metodologia del Alcance del Estado:

- Determinacion del ambito competencial, macroservicios y sus servicios derivados, tomando como
herramientas la Matriz de competencias y Matriz de servicios publicos por competencias.

- Definicidon de tipologias, modalidades, estandares y costeo de la prestacion de servicios publicos.

- Responsables de cada fase de los servicios: disefio, implementacion, operacion y mejora continua.

- Responsables y fuentes de financiamiento en cada fase.

- Herramientas de andlisis decisional: Analisis de comparador publico privado y andlisis multicriterio.

La metodologia es aplicable a cada sector y se adapta a la realidad del cada Ministerio.

La SENPLADES tiene la obligacidn de guiar el proceso de levantamiento de la informacidn y delega técnicos
del proyecto para brindar una asistencia permanente a cada Ministerio con el fin de que la metodologia
quede aprehendida en el proceso llevado a cabo e institucionalizada para futuros proyectos en los que se
necesite realizar esta toma de decisiones.

Aplicacion de la metodologia en el campo de accién del MIES, especificamente en el servicio desarrollo
integral Infantil mediante CIBV, con el cual se realiza un andlisis comparativo de escenarios en donde el
Estado puede delegar ciertos servicios relacionados con el funcionamiento del CIBV, como por ejemplo el
servicio de jardineria o en si el de desarrollo infantil.

Compromisos del taller:

Fecha de Finalizacién /

No. Compromiso Responsable
Entrega

MIES:
1 Conformar el equipo de trabajo del MIES. Christian Diaz - Féord'lpador 14 de febrero de 2014
General de Planificacion.

SENPLADES: Diana Ramirez.

Reunion con Instituto Nacional de MIES:

2 , . Christian Diaz - Coordinador | 21 de febrero de 2014

Economia Popular y Solidaria IEPS L,
General de Planificacién.

Convocar al comité de desarrollo MIES:

3 o . . Christian Diaz - Coordinador | 21 de febrero de 2014

institucional y calidad de servicios. .
General de Planificacién.

Revision de la Metodologia Alcance del MIES:

4 Christian Diaz - Coordinador | 21 de febrero de 2014
Estado. e s
General de Planificacién.
Fecha en la que se debe terminar de . ,
5 SENPLADES: Diana Ramirez. | 12 de febrero de 2014

definir los servicios.

OBSERVACIONES

- El Ministerio ha trabajado en ampliar la prestacién de servicios directamente y muestra su
inquietud con el cambio que este proceso implica.
- El proyecto genera interés en funcidon de mejorar servicios y su relacién con la eficiencia




- Se generan interrogantes relacionadas con la aplicacion de la metodologia en los servicios en los
cuales se tienen definidas lineas de accion.

CONCLUSIONES

- SENPLADES socializé la metodologia del Alcance de la Accién del Estado.

- Los presentes analizaron los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado.

- Se presentd un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector y se presentaron
nuevos servicios para la aplicacién de la metodologia dentro del sector.

RECOMENDACIONES

- Potenciar la presencia de las maximas autoridades tomadoras de decisién de los grupos directos
de interés.

ANEXOS

e  Fotografias del evento.

=
“Christian Diaz, Coordinador General de Planificacion
del MIES Transformacion del Estado - SENPLADES

Ing. David Mejia, Gerente del proyecto emblematico Firma de Acta del Taller
Alcance del Estado - SENPLADES



PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

éCuales son los parametros a partir de los cuales se
estiman los riesgos?

La metodologia de riegos consiste en la
metodologia clasica de riesgos corporativos en
funcién de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, pero la asignacién de estos valores debe
hacerse con los actores responsables expertos, que
debe construirse colectivamente.

éEstan proponiendo un cambio de timén en materia
de prestacion de servicios?

Les queremos comprometer a hacer el ejercicio, es
la invitacion, luego las decisiones seran tomadas
por las autoridades del sector.

¢Existe la OAE?¢La acreditacion que otorga la OAE
es diferente a la que da el Ministerio?

El trabajo de la OAE es complementario, se
preocupa por el cumplimiento de estandares y no
interfiere con la rectoria de cada sector.

éQué avances se tienen sobre la homologacién de
convenios?

Los convenios vigentes se respetan, pero vamos a
un proceso de propuestas de regulacion y se
priorizan algunos sectores, pero queremos ser
extensivos. Si ustedes lo determinan se lo puede
hacer.

Se estd revisando el disefio arquitectonico de los
CIBVS, écambiarian los datos?

La herramienta es flexible y requiere un ingreso de
datos, pero se puede actualizar.

¢Hay un trabajo que se estd realizando con SNAP?

Somos complementarios con SNAP, partimos de
una misma raiz, pero luego cada uno toma su
direccion. La herramienta es un insumo adicional
para presentar un servicio. Pero la metodologia
debera ser incluida para los nuevos proyectos de
inversion.

¢Qué sigue después de aplicar la metodologia?

Se pone a consideracién de las autoridades para
definir el alcance de la accién del Estado.




Documentacion relevante en el taller.

ecuador ﬁ ama la vida
GERENCIA DEL ALCANCE DEL ESTADO  \{SRRetiami n

) ) GERENCIA ALCANCE DEL ESTADO EN LA PRESTACION
. ggcremm Nacional DE SERVICIOS Y PROVISION DE BIENES
Planificacion

y Desarrolio

ACTA DE REUNION

Mes: FEBRERO

Lugar: Piso 10, Hora final: 12:30
Convocada: 08:30

OBJETIVO ASISTENTES

Presentar al equipo de autoridades y Se adjunta hoja de asistencia
tomadores de decision politica de su cartera

de Estado, la “Metodologia del Alcance de la

Accion del Estado en la Prestacion de Bienes

y Servicios Pablicos” y establecer una hoja

de ruta para la aplicacién de la misma en su

sector.

s & PRESENTAO! ALCANCE DEL ESTADO

a. Saludo de Bienvenida por parte del Subsecretario General de Democratizacién de
AP 4 Phaaiicaciy Dissacroli

bienes y servicios publicos.

Copia Acta Taller MIES 1



ecuador % amalavida
GERENCIA DEL ALCANCE DEL ESTADO AT st e Arwm

2. PRESENTACION DE METODOLOGIA Y LOGICA DE INTERVENCION DEL PROYECTO
EMBLEMATICO

. Sedoﬁ‘f V sérvmos publicos prio?izados

3. EXPLICACION Y DESARROLLO INSTRUMENTAL DE LAS HERRAMIENTAS

2, Matciz de Competencias.
B Bitite s Serviios pibiicos ok
) m&wwum@@m@m«mﬁmmm@p& SEicias,
pliblicos
d. Andlisis de alternativas y escenarios de prestacion de servicios publicos
e. Herramientas de andlisis decisional: Comparador de Alternativas de Prestacion de
Servicios (Cuantitativo) y Analisis Multicriterio (Cualitativo)
f. Ejemplo

4. PROXIMOS PASOS
Hoja de Ruta
Conformacion de equipo delegado
Suscripcién de acta de compromisos

Copia Acta Taller MIES 2
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ACUERDOS:

Levantamiento de los servicios

Sewsar meadologisconioniéenisasdel MIES parpadantaritnalsacior,

quedebenestariecios:
* Especialistas Juridicos

* Especialistas del Servicio
e Especialistas en costos

HOJA DE RUTA:

* Conformar Equipo de Trabajo FECHA / RESPONSIBLE
14-Febrero-2014 /MIES

A .= Reunién con EPS,

FECHA / RESPONSIBLE

21 de Febrero 2014 / MIES
* Fecha en la que se debe terminar de definir FECHA / RESPONSIBLE
los servicios. 12 de Febrero 2014 / GAE
FIRMA: .
*  Christian Diaz / ’d - , ¢
Coordinador de Planificacion - MIES ey ¢ Shutla
* David Mejia B
Gerente de Proyecto - SENPLADES //‘2/ —
* Gabriela Villacrese. .
Asesora de la Coordinacion de Informacion y ”""‘fb -
Seguimiento - MCDS ’

Copia Acta Taller MIES 3
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Proyecto Emblematico
“Alcance de la Accidon del Estado en la Prestacion
de Servicios y Provisidn de Bienes Publicos”.

.}‘ Secretaria Nacional
W

de Planificacion -
y Desarrollo P lVALEM

ANEXO 3.2

INFORME DE SISTEMATIZACION DEL TALLER EXPUESTO A:
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA (MAGAP)

Lugar: Quito, Edificio MAGAP, piso 1

Fecha: 20 de febrero de 2014

Institucion/Entidad Publica: MAGAP

Funcionario a cargo del taller: | Ing. Eduardo Véliz, Asesor técnico del Proyecto del Alcance del
Estado

Tema a tratarse: Socializacion del Proyecto del Alcance de la Accién del Estado en
la prestacidn de servicios y provision de bienes publicos.

Autoridades Asistentes:

SENPLADES MAGAP

Oscar Uquillas, Subsecretario de Cambio Institucional | Pablo Jdcome, Viceministro de Desarrollo
Productivo

Eduardo Véliz, Diana Ramirez, Renato Torres, Miguel | Equipo técnico:

Reyes. Carlos Noboa - Coordinador General de
Planificacion.

Eddy Guzman - Director de Gestidn de Procesos,
Javier Villacis - Gerente de los Proyectos
Reactivacién de Caficulturay Cacao

Objetivos del taller:

e Socializacidn del Alcance de la Accion del Estado en la Prestacidn de Servicios y Provisién de Bienes
Publicos.

®  Presentacion de los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado.

®  Presentacion de un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector.

e  Propuesta de nuevos servicios para la aplicacion de la metodologia dentro del sector.

Desarrollo del taller:

INTRODUCCION

En cumplimiento de la disposicidon presidencial de trabajar conjuntamente con todas las entidades del
ejecutivo y sobre la perspectiva de fortalecer el modelo de desarrollo, la sostenibilidad del proceso y de la
politica publica; y de esta manera generar sinergia y corresponsabilidad con gobiernos descentralizados y el
sector publico, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, asume el reto de determinar hasta
donde llega la accion del Estado y el compromiso de trabajar en conjunto con las entidades sectoriales en la
aplicacién de la Metodologia del Alcance del Estado.

OBIJETIVO

El Objetivo general del taller es difundir y poner a consideracion del MIES la metodologia del alcance del
Estado. Para realizar la aplicacién de la metodologia se ha seleccionado seis ministerios que son de gran
importancia y contribuyen a las metas del Plan Nacional del Buen Vivir, Estrategia del Cambio de la Matriz
Productiva y Estrategia de Erradicacion de la Pobreza.




EXPOSICION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Partimos de los postulados de la Constitucién Politica del Ecuador, con el cambio de paradigma en la
relacion de poderes y protagonismo de actores que estaban excluidos: economia popular y solidaria,
actores comunitarios; de manera paralela se presenta un enfoque de derechos hacia servicios publicos con
calidad y calidez.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 plantea una agenda programadtica y ratifica estos postulados
“Objetivo 8: Consolidar el Sistema Econdmico Social y Solidario de forma Sostenible”, y “Objetivo 1:
Consolidar un Estado Democratico y la Construccién del Poder Popular”.

La SENPLADES plantea Las Alianzas Econdmicas del Buen Vivir, como instrumentos para la democracia y
corresponsabilidad, en un nuevo régimen de alianzas publico-privadas que obedece a principios
constitucionales, para establecer un marco de gestion estatal enfocado en la prestacion de servicios
publicos que garanticen corresponsabilidad social y coparticipacién entre los actores para llegar al Buen
Vivir.

En funcidn de la nueva tipologia de bienes, el Estado prioriza la prestacién directa de los bienes superiores
focalizandose a los grupos de vulnerabilidad sociodemografica, es asi como el estado garantiza que se los
fines socialmente deseados para alcanzar el buen vivir. En cambio los bienes estratégicos se pueden dar
paso a otros esquemas de participacion de los actores del sistema econdmico social y solidario pueden
actuar de manera complementaria compartiendo responsabilidades en funcién de los esquemas y
modalidades de participacion de la relacion econdmica entre el estado, la economia social y solidaria y el
sector privado.

Los 4 grandes ejes de trabajo o lineas de accién del Proyecto Emblematico del Alcance del Estado son:
- Articulacion con la Estrategia de la Erradicacion de la Pobreza.

- Articulacion con el Sistema Nacional de Inversion Pablica.

- Articulacion con la Estrategia de cambio de la Matriz Productiva.

- Gestion y control de los servicios publicos.

PANORAMICA DEL SECTOR

La SENPLADES realizé un andlisis preliminar de cardcter académico de algunos datos para mostrar y poner
en consideracién la metodologia del Alcance del Estado al MAGAP, y evidencié como se refleja un ahorro
de recursos en el presupuesto general del Estado y cdmo se articula el Ministerio con las lineas de accidn
del Alcance del Estado. Abordd temas como la produccion de cacao fino de aroma y Sistema Nacional de
Riegos.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El Alcance del Estado es transversal al macroproceso de planificacién del Buen Vivir y al macroproceso de
Transformacidn del Estado. El proyecto busca el disefio e implementacién de herramientas homologadas en
la forma de participacion del Estado y complementariedad de los actores. El resultado del proyecto es el
analisis comparativo de diversos escenarios de prestacion de servicios y un insumo para los tomadores de
decisidn politica.

La realizacion de este proyecto obliga el desarrollo de nuevos tipos de analisis cuantitativos, cualitativos y
multicriterio para la adecuada toma de decisiones y definir la manera mas eficiente de garantizar y proveer

los derechos democraticos.

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA




Explicacion y desarrollo instrumental para la aplicacion de la metodologia del Alcance del Estado:

Determinacidon del dmbito competencial, macroservicios y sus servicios derivados, tomando como
herramientas la Matriz de competencias y Matriz de servicios publicos por competencias.

Definicidn de tipologias, modalidades, estandares y costeo de la prestacidn de servicios publicos.
Responsables de cada fase de los servicios: disefio, implementacidn, operacion y mejora continua.
Responsables y fuentes de financiamiento en cada fase.
Herramientas de andlisis decisional: Analisis de comparador publico privado y andlisis multicriterio.

La metodologia es aplicable a cada sector y se adapta a la realidad del cada Ministerio.

La SENPLADES ha realizado un andlisis del contrato-convenio que tiene el MAGAP para la Gran Minga
Cacaotera como una accion ejemplificadora de Alianzas del Buen Vivir entre el Estado y la Economia Social
y Solidaria.

En esta instancia se ofrecié una demostracién aplicada de la metodologia en el campo de accién del
MAGAP mediante un ejemplo piloto del sector, en el que se identificé el servicio de Reactivacion del Cacao
Fino para realizar un andlisis comparativo de escenarios en donde el Estado puede o no delegar potenciales
servicios relacionados. Los equipos técnicos seleccionados afinardn la informacion para aplicar la
metodologia.

Compromisos del taller:

Fecha de Finalizacién /

No. Compromiso Responsable Entrega
1 MAGAP:
Eddy Guzman - Director de
Levantamiento de otros servicios Procesos, Carlos Noboa -
trabajando en conjunto con la asesoria Coordinador de 7 de marzo de 2014
técnica de SENPLADES. Planificacion.
SENPLADES: Diana Ramirez,
Eduardo Véliz
2 Anahswwndncqyactos admlnlls'tratwos MAGAP:
para la delegacion de los servicios. * . -
Importante compartir informacién de Coordinador Juridico 28 de febrero de 2014
. . SENPLADES: Diana Ramirez,
contratos y convenios para revision
. Renato Torres.
previa.
3 Conformar un comité interno dentro del MAGAP:
MAGAP integrado por especialistas Eddy Guzman - Director de
juridicos, de servicios y de costos. Como Procesos, Carlos Noboa - 28 de febrero de 2014
punto de partida para la ejecucién de la Coordinador de
metodologia. Planificacion.
4 MAGAP:

Facilitar el trabajo del MAGAP colocando
2 personas de SENPLADES
permanentemente en el Ministerio para
colaborar con la asistencia técnica.

Eddy Guzman - Director de
Procesos, Carlos Noboa -
Coordinador de
Planificacion.

SENPLADES: Diana Ramirez.

28 de febrero de 2014




OBSERVACIONES

- Aclarar la metodologia para analizar otros potenciales servicios.
- Incorporar el analisis de la asistencia técnica como un servicio.

CONCLUSIONES

- SENPLADES logro socializar la metodologia del Alcance de la Accidn del Estado

- Laaudiencia analizd los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado

- Se presentd un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector y se presentaron
nuevos servicios para la aplicacion de la metodologia dentro del sector.

RECOMENDACIONES

- Potenciar la presencia de las maximas autoridades tomadoras de decisidon de los grupos directos
de interés.
- Realizar la adecuada validacién de la informacién relacionada al sector y el caso ejemplificado.

ANEXOS

e  Fotografias del evento.

OSCAR UQUILLAS, Subsecretario de Cambio Equipo técnico de la Gerencia Alcance del Estado
Institucional

CARLOS NOBOA, Coordinador General de Firma de acta del taller
Planificacion




e Documentacién relevante en el taller.

ecuador % ama la vida
GERENCIA DEL ALCANCE DEL ESTADO LAREPURLICA DR R ADoK

] ' GERENCIA ALCANCE DEL ESTADO EN LA PRESTACION
> Secretaria Nacional DE SERVICIOS Y PROVISION DE BIENES
; Pla ifcais

de
y Desarrollo

ACTA DE REUNION

Afo: 2014 Mes: FEBRERO

Lugar: Piso 1, Hora final: 13:00
Convocada: 10:00

OBIJETIVO ASISTENTES
Presentar al equipo de autoridades y Se adjunta hoja de asistencia
tomadores de decision politica de su cartera

| st var eid ansy | i
sector. i

DESARROLLO DE AGENDA

1. PRESENTACION ALCANCE DEL ESTADO

a. Saludo de Blenvemda por parte del Subsecretario de Cambio Institucional. Dr.

bienes y servicios publicos.

Copia Acta Taller MAGAP 1



ecuador % ama la vida
GERENCIA DEL ALCANCE DEL ESTADO RN B R Ko

Objetive del Proyecto
- Esnuema lnst;tuaanal paca el disefio-y aplicacidn de fa metodologia:
& .
- debpem - wgmmrzﬁe ﬁﬁammw;&

# Hemsmientas

mmm&nmmdas

e de Serviies pllslites BoEeHpRISTESS

eihsate de respoivablns g gestidn de chieradibny TnaneRiitni e’

@émcsws‘pé&:m
¥ CStisteg e InieeHESH SEEORAT
e Sectoresy servicios publicos priorizados
DO O PRO O
ACUERDOS:

Revisar metodologia con los responsables de los servicios del MAGAP, para adaptacion al
sector.

Levantamiento de los servicios (modelos, estandares, costos)

Analisis juridico de actos administrativos para la delegacién de servicios.

Copia Acta Taller MAGAP 2
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"y
ecuador % ama la vida
GERENCIA DEL ALCANCE DEL ESTADO

ﬁ,

GOBIRNO NACIONAL DI
LAREPUBLICA Db ECUADOK

Conformar el comité interno para la definicion de los servicio que presta MAGAP, en los

que deben estar técnicos:
e Especialistas Juridicos
e Especialistas del Servicio
e Especialistas en costos

HOJA DE RUTA:

e Conformar Equipo de Trabajo

FECHA / RESPONSABLE

otres amions

e Convocar al comité de Desarrollo
Institucional y calidad de los servicios

= FECHA / RESPONSABLE
28-Febrero-2014 /MAGAP

e Revision de metodologia Alcance del Estado

FECHA / RESPONSABLE
07-Marzo-2014 /MAGAP

e Fecha en la que se debe terminar de definir
los servicios.

FECHA / RESPONSABLE
07-Marzo-2014 /MAGAP

FIRMA:

e Carlos Noboa
Coordinador de Planificacion - MAGAP i

e Eddy Guzman
Director de Procesos - MAGAP

e Eduardo Véliz
Asesor Técnico Metodoldgico del proyecto
Alcance del Estado - SENPLADES

¢ Diana Ramirez
Coordinadora de Implementacion

Alcance del Estado - SENPLADES

Copia Acta Taller MAGAP 3
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Proyecto Emblematico
“Alcance de la Accidon del Estado en la Prestacion
de Servicios y Provisidn de Bienes Publicos”.

de Planificacion

.}‘ Secretaria Nacional
N\ y Desarrollo "

ANEXO 3.3

INFORME DE SISTEMATIZACION DEL TALLER EXPUESTO A:
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)

Lugar: Quito, MSP, Edificio ATU

Fecha: 20 de marzo de 2014

Institucion/Entidad Pablica: Ministerio de Salud Publica (MSP)

Funcionario a cargo del taller: Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto del Alcance del Estado

Tema a tratarse: Socializacion del Proyecto del Alcance de la Accion del Estado en la
prestacién de servicios y provision de bienes publicos.

Autoridades Asistentes:

SENPLADES MSP

Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto del Alcance Patricia Granja, Subsecretaria de Promocidn Integral

del Estado de Salud.

Equipo técnico: Equipo técnico:

Eduardo Véliz, Renato Torres, Diana Ramirez. Gabriela Jaramillo, Andrés Correa, Maria Augusta
Molina

Objetivos del taller:

e Socializacidn del Alcance de la Accidon del Estado en la Prestacidn de Servicios y Provisién de Bienes
Publicos.

®  Presentacion de los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado.

®  Presentacion de un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector.

e  Propuesta de nuevos servicios para la aplicacion de la metodologia dentro del sector.

Desarrollo del taller:
INTRODUCCION

La SENPLADES, para llevar a cabo la socializacién del Proyecto emblematico del Alcance del Estado, ha
seleccionado 6 Ministerios y Entidades sectoriales entre las que se incluyen 2 Ministerios del sector social:
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social - MIES y Ministerio de Salud Publica — MSP; y presenta los
lineamientos emitidos por parte del sefior Presidente de la Republica en un extracto del video del Enlace
ciudadano 312. En este video se enfatiza sobre la externalizacion de servicios hospitalarios.

El proyecto emblematico Alcance del Estado busca la redefinicién del Estado y su rol, ambito y forma de
participacion en la prestacion de servicios publicos, principalmente de aquellos servicios publicos que
garantizan los derechos constitucionales. Sin embargo, el Estado no necesariamente es el mejor prestador
de los mismos y puede dar paso a otros actores del sistema econdmico Social y Solidario.

OBIJETIVO

El Objetivo general del taller es difundir y poner a consideracion del MIES la metodologia del alcance del
Estado. Para realizar la aplicacidon de la metodologia se ha seleccionado seis ministerios que son de gran
importancia y contribuyen a las metas del Plan Nacional del Buen Vivir, Estrategia del Cambio de la Matriz
Productiva y Estrategia de Erradicacion de la Pobreza.




EXPOSICION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Partimos de los postulados de la Constitucién Politica del Ecuador, con el cambio de paradigma en la
relacion de poderes y protagonismo de actores que estaban excluidos: economia popular y solidaria,
actores comunitarios; de manera paralela se presenta un enfoque de derechos hacia servicios publicos con
calidad y calidez.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 plantea una agenda programadtica y ratifica estos postulados
“Objetivo 8: Consolidar el Sistema Econdmico Social y Solidario de forma Sostenible”, y “Objetivo 1:
Consolidar un Estado Democratico y la Construccién del Poder Popular”.

La SENPLADES plantea Las Alianzas Econdmicas del Buen Vivir, como instrumentos para la democracia y
corresponsabilidad, en un nuevo régimen de alianzas publico-privadas que obedece a principios
constitucionales, para establecer un marco de gestion estatal enfocado en la prestacion de servicios
publicos que garanticen corresponsabilidad social y coparticipacién entre los actores para llegar al Buen
Vivir.

En funcidn de la nueva tipologia de bienes, el Estado prioriza la prestacién directa de los bienes superiores
focalizandose a los grupos de vulnerabilidad sociodemografica, es asi como el estado garantiza que se los
fines socialmente deseados para alcanzar el buen vivir. En cambio los bienes estratégicos se pueden dar
paso a otros esquemas de participacion de los actores del sistema econdmico social y solidario pueden
actuar de manera complementaria compartiendo responsabilidades en funcién de los esquemas y
modalidades de participacion de la relacion econdmica entre el estado, la economia social y solidaria y el
sector privado.

Los 4 grandes ejes de trabajo o lineas de accién del Proyecto Emblematico del Alcance del Estado son:
- Articulacion con la Estrategia de la Erradicacion de la Pobreza.

- Articulacion con el Sistema Nacional de Inversion Pablica.

- Articulacion con la Estrategia de cambio de la Matriz Productiva.

- Gestion y control de los servicios publicos.

PANORAMICA DEL SECTOR

Para introducirnos en la ldgica de trabajo del Ministerio de Salud se seleccionaron algunos servicios
publicos que presta como el servicio de didlisis, atencién pre hospitalaria (ambulancias) y el servicio de
laboratorio clinico. Se mostré como se refleja un ahorro de recursos en el presupuesto general del Estado y
como se articula el Ministerio con las lineas de accién del Alcance del Estado.

El MSP menciond un caso en Guayaquil donde existe el conflicto entre prestadores de servicios de salud
como la Junta de Beneficencia de Guayaquil y la Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA).

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El Alcance del Estado es transversal al macroproceso de planificacién del Buen Vivir y al macroproceso de
Transformacidn del Estado. El proyecto busca el disefio e implementacién de herramientas homologadas en
la forma de participacion del Estado y complementariedad de los actores. El resultado del proyecto es el
analisis comparativo de diversos escenarios de prestacion de servicios y un insumo para los tomadores de
decision politica.

El Alcance de la accidn del Estado analiza la viabilidad econdmica y social de prestar directamente servicios
priorizados y delegar a otros actores de la economia social y solidaria, los servicios que el Ministerio ve
conveniente delegar el servicio, sin perder la calidad de rector y de garante del cumplimiento de los
derechos. La aplicacién de la metodologia pretende estandarizar a través de una norma técnica transversal
para reforzar el soporte legal a las Alianzas del Buen Vivir. Los nuevos requerimientos presupuestarios, van




incluir un campo del Alcance del Estado para ser llenado con servicios prestados por el Ministerio y donde
se demuestre un impacto en la inversion publica con el fin de alcanzar los fines socialmente deseados.

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
Explicacion y desarrollo instrumental para la aplicacidon de la metodologia del Alcance del Estado:

- Determinacion del ambito competencial, macroservicios y sus servicios derivados, tomando como
herramientas la Matriz de competencias y Matriz de servicios publicos por competencias.

- Definicidn de tipologias, modalidades, estdndares y costeo de la prestacién de servicios publicos.

- Responsables de cada fase de los servicios: disefio, implementacidon, operacién y mejora continua.

- Responsables y fuentes de financiamiento en cada fase.

- Herramientas de andlisis decisional: Analisis de comparador publico privado y andlisis multicriterio.

La metodologia es aplicable a cada sector y se adapta a la realidad del cada Ministerio.

Se desarrollé una demostraciéon de un ejemplo piloto aplicando el campo de accién del MSP a la
metodologia mediante un ejemplo piloto del sector, en el que se identificd el servicio de Ambulancias
haciendo un andlisis comparativo de escenarios en donde el Ministerio puede visualizar un ahorro.

La mistica de trabajo de este proyecto es brindar acompafiamiento permanente hasta validar todos los
datos y la metodologia quede como herramienta del Ministerio para tomar la decisién si es éptimo o no
delegar ciertos servicios.

Compromisos del taller:

Fecha de Finalizaciéon /

No. Compromiso Responsable Entrega

Se plantea la necesidad de repetir y
1 replicar el taller a otras autoridades con SENPLADES / MSP Por definir
capacidad de toma de decisiones.

OBSERVACIONES

- Serequiere profundizar en el entendimiento de la metodologia y sus procesos para incorporar
potenciales servicios.

- MSP requiere que se revisen bien los datos de dialisis ya que no se especifica si es la prestacion
del servicio o el paquete de sesiones de dialisis.

- Incorporar el analisis comparativo costo-eficiencia de servicios de oncologia en su rol regular.
No se realizaron registros audiovisuales ni fotograficos por pedido de los funcionarios del MSP.

CONCLUSIONES

- SENPLADES socializé la metodologia del Alcance de la Accién del Estado, sin embargo los
asistentes de MSP solicitaron otro taller donde asistan los equipos técnicos y empezar con la
validacion de datos.

- Laaudiencia analizé los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado

- Se presentd un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector y se propusieron
nuevos escenarios en la prestacion de servicios hospitalarios.

- Nose levantd una acta de acuerdos.

RECOMENDACIONES

- Potenciar la presencia de las maximas autoridades tomadoras de decisién de los grupos directos
de interés.
- Validar los datos de la presentacion antes del siguiente taller.




ANEXOS

e  Fotografias del evento.
A peticidn de los asistentes al Taller, No se hizo registro fotogrdfico

e Documentacidn relevante en el taller.
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Proyecto Emblematico
“Alcance de la Accidon del Estado en la Prestacion
de Servicios y Provisidn de Bienes Publicos”.

de Planificacion

.}‘ Secretaria Nacional
N\ y Desarrollo "

ANEXO 3.4

INFORME DE SISTEMATIZACION DEL TALLER EXPUESTO A:
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDADES DE LA INFORMACION (MINTEL)

Lugar: Quito, Edificio MINTEL.

Fecha: 17 de marzo de 2014

Institucién/Entidad Publica: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(MINTEL)

Funcionario responsable del Taller: Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto del Alcance del Estado.

Tema a tratarse: Socializacion del Proyecto del Alcance de la Accion del Estado en la
prestacion de servicios y provision de bienes publicos.

Autoridades Asistentes:

SENPLADES MAGAP
Ing. David Mejia, Gerente del Proyecto del Alcance Ricardo Quiroga, Viceministro de Sociedad del
del Estado. Conocimiento.

Alex Martinez, Subsecretario del MINTEL.

Equipo técnico de la Gerencia del Alcance del Estado: | Equipo técnico:

Eduardo Véliz, Diana Ramirez, Renato Torres Pedro Villena, asesor MINTEL

Alfredo Cornejo, equipo técnico MINTEL
René Abad, equipo técnico MINTEL

Objetivos del taller:

e Socializacion del Alcance de la Accion del Estado en la Prestacion de Servicios y Provision de Bienes
Publicos.

®  Presentacion de los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado.

e  Presentacion de un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector.

e  Propuesta de nuevos servicios para la aplicacion de la metodologia dentro del sector.

Desarrollo del taller:
INTRODUCCION

El Proyecto Emblematico del Alcance del Estado de la SENPLADES, es un proyecto creado para atender a una
politica publica emanada directamente desde el Presidente de la Republica en torno a la evaluacién de la
gestiodn publica en el Estado, de manera complementaria al trabajo que realiza la SNAP en torno a la mejora
en eficiencia de los servicios publicos y lo que realiza el Ministerio de Finanzas en el marco de la calidad del
gasto publico.

De este modo, SENPLADES asume el reto de determinar conjuntamente con MINTEL hasta donde llega la

accion del Estado en el sector estratégico y se compromete para trabajar en para la aplicacion de la
Metodologia del Alcance del Estado en este sector.

OBIJETIVO

El Objetivo general del taller es difundir y poner a consideracion del MINTEL la metodologia del alcance del




Estado. Para realizar la aplicacién de la metodologia se ha seleccionado seis ministerios que son de gran
importancia y contribuyen a las metas del Plan Nacional del Buen Vivir, Estrategia del Cambio de la Matriz
Productiva y Estrategia de Erradicacion de la Pobreza.

EXPOSICION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Partimos de los postulados de la Constitucion Politica del Ecuador, con el cambio de paradigma en la
relacion de poderes y protagonismo de actores que estaban excluidos: economia popular y solidaria, actores
comunitarios; de manera paralela se presenta un enfoque de derechos hacia servicios publicos con calidad y
calidez.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 plantea una agenda programatica y ratifica estos postulados
“Objetivo 8: Consolidar el Sistema Econdmico Social y Solidario de forma Sostenible”, y “Objetivo 1:
Consolidar un Estado Democratico y la Construccién del Poder Popular”.

La SENPLADES plantea Las Alianzas Econdmicas del Buen Vivir, como instrumentos para la democracia y
corresponsabilidad, en un nuevo régimen de alianzas publico-privadas que obedece a principios
constitucionales, para establecer un marco de gestién estatal enfocado en la prestacion de servicios
publicos que garanticen corresponsabilidad social y coparticipacion entre los actores para llegar al Buen
Vivir.

En funcién de la nueva tipologia de bienes, el Estado prioriza la prestacion directa de los bienes superiores
focalizandose a los grupos de vulnerabilidad sociodemografica, es asi como el estado garantiza que se los
fines socialmente deseados para alcanzar el buen vivir. En cambio los bienes estratégicos se pueden dar
paso a otros esquemas de participacion de los actores del sistema econdmico social y solidario pueden
actuar de manera complementaria compartiendo responsabilidades en funcién de los esquemas vy
modalidades de participacién de la relacion econdmica entre el estado, la economia social y solidaria y el
sector privado.

Los 4 grandes ejes de trabajo o lineas de accién del Proyecto Emblematico del Alcance del Estado son:
- Articulacion con la Estrategia de la Erradicacion de la Pobreza.

- Articulacion con el Sistema Nacional de Inversion Pablica.

- Articulacion con la Estrategia de cambio de la Matriz Productiva.

- Gestion y control de los servicios publicos.

PANORAMICA DEL SECTOR

En el MINTEL se pueden definir tipos de bienes y servicios superiores pero también estratégicos, sobretodo
en cuanto al uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico. SENPLADES realizé un analisis previo de
datos relacionados a la prestacién de servicios para mostrar la metodologia del Alcance del Estado al
MINTEL. Abordé temas como produccién de contenidos y aplicaciones digitales, fabricacién local de equipos
de telecomunicacién, suministros para infraestructuras para transmision de datos y la implementacion y
sostenimiento de aulas mdviles.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El alcance de la accion del Estado, de manera adicional a la aplicacion de la metodologia, pretende
identificar todos los actos o contratos de Estado, excluyendo aquellos generados por compras publicas, y
analizarlos para homologarlos a través de una norma técnica transversal, donde, sin perjuicio de las actuales
normas establecidas y se refuerce asi el soporte legal a las Alianzas del Buen Vivir.

La redefinicidn del Alcance del Estado y su rol, ambito y forma de participaciéon en la prestacién de servicios
publicos causa un impacto positivo traducido en ahorro y calidad del gasto.




La realizacidon de este proyecto obliga a generar nuevos conceptos dentro de la gestion publica del Ecuador
que, enmarcados en las lineas de trabajo del mediano y corto plazo, se alcance los propdsitos especificos
planteados que son: homologar la metodologia y herramientas de servicios publicos en la funciéon ejecutiva,
y priorizar bienes y servicios emblematicos.

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
Explicacion y desarrollo instrumental para la aplicacidon de la metodologia del Alcance del Estado:

- Determinacion del ambito competencial, macroservicios y sus servicios derivados, tomando como
herramientas la Matriz de competencias y Matriz de servicios publicos por competencias.

- Definicidn de tipologias, modalidades, estdndares y costeo de la prestacién de servicios publicos.

- Responsables de cada fase de los servicios: disefio, implementacidn, operacién y mejora continua.

- Responsables y fuentes de financiamiento en cada fase.

- Herramientas de andlisis decisional: Analisis de comparador publico privado y analisis multicriterio.

La metodologia es aplicable a cada sector y se adapta a la realidad del cada Ministerio.

SENPLADES analizd el servicio de aulas mdviles que tiene el MINTEL como ejemplo de la metodologia y
plantea los posibles escenarios después de analizar los impactos econdmicos y sociales. La demostracion
aplicada de los 5 pasos del Alcance del Estado busca definir el alcance de la accién del Estado frente a la
prestacidn de servicios y garantias de los derechos superiores y estratégicos.

En MINTEL se puede identificar servicios y bienes superiores, estratégicos y de mercado, por lo que es un
sector donde la metodologia tiene alta aplicabilidad y ayudaria mucho para la gestion del Ministerio.

EL proyecto busca poner a consideracién la herramienta al MINTEL y guiar a los equipos técnicos en la
metodologia con los servicios que el Ministerio crea necesario incluirlos en la herramienta.

Compromisos del taller:

Fecha de Finalizacién /

No. C i R bl
o ompromiso esponsable Entrega

1 MINTEL: Ricardo Quiroga,

. . Viceministro de Sociedad
Levantamiento de otros servicios .
del Conocimiento.

trabajando en conjunto con la asesoria 21 de marzo

L. Pedro Villena, asesor
técnica de SENPLADES. MINTEL

SENPLADES: Diana Ramirez

2 Analisis juridico y actos administrativos MINTEL: Ricardo Quiroga,
J y Viceministro de Sociedad

para la delegacion de los servicios. * o
del Conocimiento.

Importante compartir informacién de . 21 de marzo
contratos y convenios para revisién Pedro Villena, asesor
ratosy P SENPLADES: Diana Ramirez,
previa.
Renato Torres.
3 Conformar un comité interno dentro del

. . MINTEL: Ricardo Quiroga,
MINTEL integrado por especialistas . . .
S - Viceministro de Sociedad
juridicos, de servicios y de costos. Como 26 de marzo

del Conocimiento.

unto de partida para la ejecucion de la .
P P P ) Pedro Villena, asesor

metodologia.

4 Facilitar el trabajo del MINTEL colocando N.”NTE.L:. Ricardo Qu.lroga,
Viceministro de Sociedad

2 personas de SENPLADES .
. . del Conocimiento. 26 de marzo
permanentemente en el Ministerio para .
Pedro Villena, asesor

colaborar con la asistencia técnica. SENPLADES: Diana Ramirez.




OBSERVACIONES

- MINTEL propone analizar la metodologia en el proyecto de conexion inaldambrica (WiFi) publica
alrededor de las instituciones educativas.

- MINTEL comenta también que ha habido acercamiento con el Servicion Nacional de Aprendizade
de Colombia (SENA), y se ha topado el tema de aulas mdviles y tiene datos referenciales sobre
costos de implementacidon y mantenimiento de buses y hasta lanchas con equipamiento como
aulas moéviles; y se compromete a ingresar esos datos a la metodologia en cuanto los tengan.

- Incorporar el analisis de infocentros dentro de los servicios.

- MINTEL recibe con agrado el proyecto y su propdsito para homologar la funciéon publica con
metodologias claras.

CONCLUSIONES

- SENPLADES logro socializar la metodologia del Alcance de la Accidn del Estado

- Laaudiencia analizé los 5 pasos de la Metodologia del Alcance del Estado

- Se presentd un ejemplo practico de la metodologia con un servicio del sector y se presentaron
nuevos servicios para la aplicacién de la metodologia dentro del sector.

RECOMENDACIONES

- Aprovechar la predisposicion de MINTEL para trabajar con prontitud en la definicion de los
servicios para la aplicacién de la metodologia.

ANEXOS

e  Fotografias del evento.
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ANEXO 4: FLUJOS, ESQUEMAS Y PROCESOS
ANEXO 4-A

Flujo de Trabajo con los ministerios coordinadores, previo a la presentacion en los consejos sectoriales

ESTRATEGIA DE CORTO PLAZO - SERVICIOS PRIORIZADOS POR LOS MINISTERIOS COORDINADORES
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ANEXO 4-B

Flujo de Trabajo con los ministerios sectoriales, desde la SENPLADES y otras instituciones, mediante el uso de herramientas

APLICACION DE LOS 5 PASOS DE LA METODOLOGIA DEL ALCANCE DEL ESTADO
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ANEXO 4-C: Flujo de Trabajo con los ministerios sectoriales

FLUJO DE APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL ALCANCE DEL ESTADO CON ACTORES

NORMATIVA SUPERIOR

COMITES DE
ESTRATEGIAS
NACIONALES

MINISTERIOS
COORDINADORES /
CONSEJOS SECTORIALES

MINISTERIO SECTORIAL

INSTITUCIONAL

SUBSECRETARIA DE CAMBIO

IDENTIFICACION Y DISENO PARA
CARATERZACION GARANTIA DL EsTANDaRES ¥ -
AR SEmISIO: EQUIAD

SUBSECRETARIA DE
DESCONCENTRACION

Norma Técnica de Desconcentracion, Matriz
de Competencias y Servicios Publicos.

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ALCANCE DEL ESTADO

Escenarios de Responsables de la Gestion y

Financiamients Analisis Decisional

SECRETARIA NACIONAL

ADMINISTRACION
UBLICA

Norma Técnica de Prestacion de los Servicios: Fichas de.
Servicios, Catalogo de Servicios, Carta de Servicios.

MINISTERIO DE
FINANZAS




