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NIVEL DE OPERACION

DATOS DE CARACTER GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad:
Secretaria Nacional de Planificacion

Fecha: 21/10/2022

El presente documento representa un Acuerdo de Nivel de Operacién (OLA) entre el/la Director/a
de Planificacién y Politica Publica, y su equipo técnico asignado para la provision del servicio.

Usuario Interno

Direccion de Planificacion y Politica Publica.

Servicio / Producto

Actualizacion de estructuras institucionales en la herramienta
informética y su plan anual comprometido

Proceso

Reimplementacion de la planificacion institucional en la herramienta
gobierno por resultados.

Alcance del Acuerdo

Vigencia del Acuerdo

Foérmulas de colaboracion
de las areas internas en la
mejora del proceso.

Este acuerdo debe aplicarse por todas las unidades internas que
formen parte del proceso, en el marco del cumplimiento de la
Norma Técnica de Gobierno Por Resultados.

El presente Acuerdo es valido desde el 21/10/2022 establecida en
el documento y serd valido hasta el 31/12/2025. El presente
Acuerdo debera ser revisado por lo menos una vez al afo.

Los usuarios internos pueden colaborar en la mejora de los
procesos a través de:

Atencion de opiniones, ideas y propuestas de mejora de los
procesos a través de los siguientes canales:

Sistema de Gestion Documental: Memorando dirigido al
Subsecretario/a de Planificacion Nacional.

Correo electrénico: Dirigido al Director/a de Planificacion y
Politica Publica.

Telf: 593-2 3 97-8900

Direccion:
Cddigo postal: 17
Teléfono: }
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Republica Ministerio del Trabajo

del Ecuador

DATOS DEL PROCESO

Cargo de Responsable
del proveedor

Cargo del responsable Director/a de Planificacion y Politica Publica
de usuario interno

Director/a de Planificacién y Politica Publica

Reimplementacion de la planificacion institucional en la herramienta

N@msie ¢E) PEEEse gobierno por resultados.

Nombre del

Subproceso/s e
El presente Acuerdo define los siguientes compromisos de
operacion internos para asegurar que éstos se presten en el tiempo
y la forma previstos:

Compromiso de

Operacién L o : ,
La atencion a todo requerimiento interno sera en planta central y
estara disponible en el horario de lunes a viernes de 08h00 a
17h00.
Numero de requerimientos atendidos que fueron reasignados por la

Indicadores de Subsecretaria de Planificacion Nacional

desempeiio

Tiempo promedio del ciclo del proceso/tiempo del servicio

Nivel Automatizacion . .
el de Automatizacio Parcialmente en Linea

TEmpe €l eEle o 25,25 dias laborables promedio

proceso
Estandar del Factor de Dimensién de Calidad.- Capacidad de respuesta.
calidad mejorado Factor de Calidad.- Tiempo de ciclo del proceso.
(f)
Firmado A Firmado el ectroni camente por:
Giovanny digitalmente por VI CTOR CAM LO
: & e po ;
Francisco Moo Fuallon 55 ARAUIO VERINO
Paucar Fiallos Fecha:2022.11.24
11:32:10-05'00'
Nombre: Francisco Paucar Nombre: Victor Araujo
Cargo: Analista de Planificacién y Cargo: Analista de Planificacion y
Politica Publica Politica Publica
Elaboracion Elaboracion
.&q v
Direccion: t ] rahit | r .
Cédigo postal: 17 | 7 GOblerno Juntos
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Direccion:

Republica

del Ecuador

Ministerio del Trabajo

Nombre: Fernando Canseco

Cargo: Especialista de Procesos,
Servicios, Calidad, Gestion del Cambio
y Cultura Organizativa

M, Firmado el ectroni canente por:

% HUGO EDI SON
%% GARCI A JUMBO

Nombre: Hugo Garcia

Cargo: Director de Procesos, Servicios,
Calidad, Gestién del Cambio y Cultura
Organizativa

Revision Metodoldgica

Validacién Metodoldgica

(f.)

GEOVANNA firmado

digitalmente por

ALEXANDR  GEOVANNA

ALEXANDRA

A OREJUELA 0ReUELA MEDINA
MEDI NA Fecha: 2022.11.30

10:30:43 -05'00"

Nombre: Geovanna Orejuela
Cargo: Coordinadora General de
Planificacion y Gestion Estratégica

(f.)

PATRICIO RAMIRO fimesiineriensr
VASQUEZ ARMIJOS
Fecha: 2022.11.29 16:38:59
ARMUOS -0500'
Nombre: Ramiro Vasquez
Cargo: Director de Planificacién y

Politica Publica

Aprobacion Metodoldgica

Aprobacion

Cddigo postal: 17

Teléfono:
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