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1. DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1 Tipo de solicitud de dictamen
Dictamen de prioridad y dictamen de aprobacién

1.2Nombre Proyecto

Macro Proyecto de inversidn para la reactivacion productiva del sector Turismo DESTINO PACIFICO
EQUATORIAL -DPE (Manabi -Esmeraldas sur)

1.3 Entidad (UDAF)
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)

1.4Entidad operativa desconcentrada (EOD)
Subsecretaria de Gestién y Desarrollo del MINTUR

1.5Sector, subsector y tipo de inversion

Tabla 1. Sector y tipo de proyecto.

Macro Sector Sector Subsector
Fomento a la Fomento a la C1605 Turismo
Produccién Produccién

Elaborado por: Equipo consultor UE

Tabla 2. Tipologia de intervencién.

cobD \ Tipologia \ Actividades relacionadas
TO1 Infraestructura Fondo iniciativas / convocatoria, reglamento, convenio
TO2 Equipamiento Fondo iniciativas/ convocatoria, reglamento, convenio
TO3 Servicios Capacitacién
TO4 Estudios Analisis, diagndstico, investigacion

Elaborado por: Equipo consultor UE
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1.6 Plazo de ejecucion
El proyecto se ejecutara en 36 meses. A partir del 1 de julio 2020 hasta 30 de junio de 2023

1.7 Monto total

El monto total del proyecto es de USS 12.828.950 cuyas fuente de financiamiento proviene de recursos
fiscales con apoyo presupuestario de la Unidn Europea USS 11°288.700 y aportes de terceros USS
1.540.250

El monto del proyecto se divide anualmente como se detalla a continuacién:

Tabla 3. Monto de Inversién del Proyecto con fondos UE

| Afios Monto US$
1 jul 2020-jun 2021 5.670.150
2 jul 2021-jun 2022 5.761.900
3 jul 2022-jun 2023 1.396.900
Total inversion 12.828.950

Elaborado por: Equipo consultor UE

Este proyecto se orienta a promover la reactivacion productiva del sector turismo en la zona mas afectada

por el terremoto de 2016, la cual involucra 16 cantones:

e En ESMERALDAS SUR: tres cantones: Esmeraldas, Atacames y Muisne.

e En MANABI NORTE: seis cantones: Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Chone y Bolivar.

e En MANABI CENTRO SUR: siete cantones de: Rocafuerte, Jaramijo, Manta, Montecristi, Portoviejo,
Jipijapa y Puerto Lépez

1.8 Metodologia y proceso de formulacion de este proyecto

Esta propuesta ha sido formulada por el equipo consultor de la UE, desde septiembre 2019 hasta Marzo
2020, mediante un proceso participativo y de constante consulta a los actores. El proceso incluyé diversas
etapas que mencionamos a continuacion:

e Etapa preparatoria con reuniones de arranque con MINTUR, taller de disefio, elaboracién de
formato guia de entrevistas, zonificacion geografica, programacion de entrevistas, revisién de
documentacién y estadisticas.

e Etapa de diagndstico, con realizacion de entrevistas profundas a 90 actores, entrevistas a 21
operadores en el Travel Mart 2019, analisis de la oferta, demanda, institucionalidad, funciones de
apoyo, reglas y entorno. Andlisis FODA. Analisis de cadena. Procesamiento y sistematizacion de
diagnéstico.

e Etapa de Planificacion, con tres talleres de retroalimentacién a diagndstico con 150 participantes
(uno por zona), intercambio sobre mecanismos de gobernanza, orientacidn del Plan DPE 2030 y
prioridades proyecto SENPLADES. Dialogo individualizado con los Alcaldes.

e Generacion de productos: a) diagndstico, b) mecanismo de gobernanza, c) propuesta de acuerdo
estratégico, d) Plan de desarrollo del DPE al 2030y e) Proyecto SENPLADES 2020-2023
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2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacion actual del sector, area o zona de intervencion y de
influencia por el desarrollo del proyecto

2.1.1 Tendencias del sector turismo a nivel global.

El Turismo es un sector de alto crecimiento y contribuye con el 10% del PIB mundial, genera 1 de cada 10
empleos en el mundo y representa el 7% de las exportaciones mundiales.

La OMT proyecta en su informe Tourism Towards 2030 un crecimiento global del 3.3% promedio anual en
llegadas de turistas internacionales para el periodo 2010 a 2030, siendo la estimacion para paises
emergentes un crecimiento del 4.4% anual y para paises desarrollados 2.2% anual.

El turismo a nivel global vive una evolucién constante, por varios factores, entre ellos:

e el acceso ala tecnologia cada vez mas avanzada que acerca a los oferentes con los demandantes,

e lasofisticacion de la demanda, que busca experiencias personalizadas y de calidad,

e |a busqueda de modelos de negocio mas respetuosos con el medio ambiente, que sigan pautas de
produccién y consumo responsables y que sean certificados como sostenibles.

e lanecesidad de inclusion de los actores del territorio y una mejora del entorno social del destino.



ETARLE T

TECNICTA DI
RECONSTRUCCION

COMITE DE
¥ REACTIVACION PRODUCTIGA

e » MINISTERICO DDE

= TURISMO

Las tendencias del mercado turistico internacional ya no permiten el posicionamiento sélido de un destino,
en ninguna parte del mundo, si no muestra indicadores claros de sostenibilidad e inclusion, acompafiados de
medidas y evidencias que los garanticen ante los intermediarios y ante los propios turistas.

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo sostenible como “El turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

De acuerdo con el Informe de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT) 20192, reporte generado cada dos
afios por el Foro Econémico Mundial?, se menciona que:

América del Sur, tiene la calificacion mds alta para los recursos naturales del mundo y es conocida por su
abundante vida silvestre. También tiene ricos activos culturales, incluida una fuerte tradicion deportiva y
de entretenimiento. Para ayudar a facilitar el flujo de visitantes a estos y otros puntos de destino estdn la
infraestructura de servicios turisticos por encima del promedio, la apertura internacional y la competitividad
de precios, que es el area mas mejorada de la subregidn. Sin embargo, dadas estas fortalezas, América del
Sur tiene una economia de viajes y turismo (V&T) relativamente pequeia, definida por la llegada

desproporcionadamente baja de turistas internacionales, lo que ayuda a explicar la dependencia de la

subregion en los mercados nacionales. Esto puede deberse a la infraestructura de transporte aéreo y
terrestre poco desarrollada de América del Sur, que socava la accesibilidad, siendo la infraestructura
terrestre la mayor desventaja de la subregion en relacion con el promedio mundial.

Ademas, América del Sur obtiene el puntaje mas bajo para el entorno empresarial, disuade la inversién en
V&T y tiene malas condiciones de seguridad, lo cual es una consideracion particularmente importante para

los viajeros internacionales. América del Sur también tiene una sostenibilidad ambiental por debajo del
promedio, causada principalmente por la deforestacion, la pérdida de habitat y una regulacion y aplicacion
ambiental relativamente laxa, lo que explica potencialmente su liderazgo en declive en los recursos
naturales. Sin embargo, la regién ha avanzado para mitigar estos inconvenientes, y el desempefio en todos
los pilares relevantes ha mejorado desde el informe anterior. Ademas, el liderazgo de la regién en torno a la
apertura y competividad de precios ha crecido.

2.1.2 La evolucidn y tendencias del turismo a nivel de Ecuador

Conforme lo menciona el Plan Nacional de Turismo 2030, el turismo es una apuesta estratégica del Gobierno
Nacional, capaz de constituirse en la segunda fuente de ingresos no petroleros y mas alla de ello, con la
capacidad de generar un modelo mas inclusivo, fundamentado en el conocimiento de las potencialidades de
los territorios y de su gente. Es decir una economia basada en los servicios.

Sin embargo, actualmente, la mayor parte de destinos de Ecuador siguen un modelo de desarrollo turistico
establecido hace décadas, el mismo que no permite una efectiva gestion sostenible desde los territorios. Por
ello, en el 2019, el pais mantiene las mismas debilidades, por ejemplo, en su sistema de gobernanza,
caracterizado por la concentracion de acciones subordinadas a una politica dependiente del centralismo.
Dicho sistema incrementa la brecha de credibilidad entre el sector publico y privado por falta de

1 https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019

2 Basado en el analisis de 14 pilares y 90 indicadores sobre un puntaje de maximo de 7.
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implementaciéon de programas y proyectos en zonas de gran potencial para el desarrollo turistico
especialmente del perfil costero de la nacion.

e El turismo es el tercer rubro generador de divisas no petroleras del pais, en el 2018 ingresd por este
concepto USD 1°878,6 millones y contribuye de manera directa con 2.8% al PIB nacional®. El turismo
tiene un potencial de crecimiento importante si se pone en valor los importantes atractivos identificados
gue presentan ventajas comparativas y se mejora la gestion territorial para llevar a la practica la politica
y mejorar la competitividad.

e Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2019, las industrias turisticas
contribuyen con un total absoluto de 522.508 empleos y representan el 6.6% del empleo nacional®.

e Existe unatendencia creciente en la llegada de turistas internacionales a Ecuador, en los ultimos 10 afios,
conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Llegada anual de turistas internacionales a Ecuador

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Llegadas totales 968.499| 1.047.098| 1.141.037(1.271.901| 1.364.057 1.556.991| 1.544.463| 1.418.159| 1.608.473| 2.427.660]2.043.993
Variacion con respecto al

812%| 897%| 11,47%| 7,25%| 14,14%| -0,80%| -8,18%| 13,42%| 50,93%| -15,80%

afio anterior

Llegadas de turistas sin
contar las llegadas desde | 939.083| 1.015.540 1.102.729| 1.226.200( 1.262.414| 1.437.228| 1.438.930( 1.315.540 1.320.501 1.471.698(1.534.708
Venezuela
Variacion con respecto al
afo anterior 8,14%| 8,59%| 11,20%| 2,95%| 13,85%| 0,12%| -858%| 0,38%| 11,45%| 4,28%
Crecim Prom. 2009-2019 5,03% | 939.083| 986.362( 1.036.020| 1.088.1791.142.964| 1.200.507| 1.260.948| 1.324.431| 1.391.110| 1.461.146|1.534.708
Crecim Prom 2009-20157.37% | 939.083 1.008.308| 1.082.636| 1.162.443|1.248.134| 1.340.141| 1.438.930| 1.545.002| 1.658.892| 1.781.179]1.912.480
Fuente: web MINTUR/ cifras NOTA: Tasa de crecimiento de 2014 es resultado de camparia all you need is Ecuador - Crecimiento 2009 2019 ( 10 afios) conterrel  63,43%
Elaboracion: propia Crecimiento promedio anual ( 2009-2019) 5,03%
Crecimiento promedio anual ( 2009-2015) 7,37%

Fuente: MINTUR portal WEB
Elaboracidn: propia

a) latasa promedio anual de crecimiento de la llegada de turistas de los ultimos 10 afios (2009 -2019), sin
considerar Venezuela, es del 5,03%. Este periodo incluye el impacto del terremoto de 2016 que causd
importante reduccion en la llegada de turistas entre 2016 y 2017.

b) Cabe resaltar que la inversion de MINTUR en la campafia de marketing “all you need is Ecuador” que
inicid en febrero 2014, generd en el segundo semestre 2014 un incremento considerable de la llegada de

3https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras

4 Seglin OMT un empleo en el sector genera 1,5 puestos de trabajo adicionales en la economia conexa, el 80% de la fuerza laboral
involucrada corresponde a pequefias y medianas empresas. Las mujeres constituyen entre el 70 y 80% de los trabajadores en el
sector. Es decir, es un gran motor de desarrollo econémico inclusivo.
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turistas a Ecuador. Lo cual llevd al pais a alcanzar una tasa de crecimiento del 13,85% en ese aio,
confirmando el efecto directo que tiene la inversién en marketing como generador de demanda.

c) El andlisis de crecimiento de la llegada de turistas internacionales (sin Venezuela) del periodo 2009 al
2015, es decir antes del terremoto, muestra una tasa de crecimiento promedio anual del 7,37% resultado
de la inversién publica del periodo. Reflejando una tendencia de crecimiento mas alta que la del
promedio de la década, que de haber continuado en su ritmo, nos habria permitido alcanzar en 2019
cerca de 1.9 millones de turistas internacionales.

d) Cabe resaltar el crecimiento de la llegadas de turistas extranjeros a Ecuador en el 2018 (sin considerar la
migacion Venezolana), que alcanzé el 11,5%, es decir, casi el doble del crecimiento promedio mundial
(+6%) en el mismo afio. Muestra la recuperacion del bajén sufrido por el terremoto de 2016. En 2019 el
crecimiento se ubica en 4.28% es decir alrededor del crecimiento promedio anual proyectado por OMT
para paises emergentes que se ubica en el 4.4%.

Evolucidén de llegadas de turistas internacionales
2.500.000
2.000.000
1.500.000 I
///—‘-'--___ =
1.000.000 ——
500.000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e | |egadas de turistas sin contar las llegadas desde Venezuela
Crecim Prom. 2009-2019 5,03%
Crecim Prom 2009-2015 7.37%

llustracidn 2. Evolucién de llegadas de turistas internacionales

2.1.2 La situacion del turismo a nivel de Ecuador

Si bien el volumen de turismo interno es importante, no existe una data histdrica certera y representativa
gue nos permita analizar de manera adecuada la evolucidn del turismo interno en los 10 ultimos afios y poder
proyectar, como lo hacemos para el turismo internacional.

MINTUR cuenta desde 2017 con la herramienta tecnoldgica GEOVIT, muy interesante en la medida que no
depende de encuestas y que genera informacion directa que permite conocer las pernoctaciones por destino,
identificando el origen del turista. Ello sin duda aportara a futuro informacion valiosa para el desarrollo de
estrategias.

El flujo turistico nacional es muy estacional y ligado a los feriados como: carnaval, semana santa, finados,
afio nuevo. Tiene también relativo crecimiento en la temporada de vacaciones escolares de Quito y Guayaquil
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que son las dos principales procedencias. Un analisis mas detallado lo presentamos en el subcapitulo 2.4 de
analisis de la oferta y demanda.

La mayoria de los establecimientos turisticos (alojamientos, restaurantes, etc.) se ubican en la categoria de
micro y pequefias empresas. Existe alta informalidad de los negocios turisticos y la data de reportes de
ocupacion de los alojamientos contiene inconsistencias y no tiene un largo historial para poder proyectar.

La principal limitacién identificada para el desarrollo del turismo es la ausencia de modelos de gestién
territorial que permitan articular los esfuerzos de los actores publicos, privados, comunitarios, asi como el
trabajar con informacidn y andlisis para orientar la inversidon y el desarrollo del sector. La problematica
especifica de la zona de intervencidn la presentamos mas adelante en el subcapitulo 2.2.

Ecuador segun el Informe de Competitividad de Viajes y Turismo 2019 (ICVT) el Foro Econémico Mundial,
bajé su posicion, del puesto 57 de 136 paises en 2017, al puesto 70 de 140 paises en 2019, obteniendo un
puntaje de 3.9 / 7 y ubicandose cerca del promedio de la regidn.

Los aspectos considerados mas criticos por ese informe para Ecuador son:
o ambiente de negocios,

seguridad,

recursos humanos y mercado laboral,

tecnologias de comunicacion,

infraestructura de transporte aéreo.

O O O O

Siendo por otro lado muy valorada la disponibilidad de recursos naturales, la evolucion hacia la apertura
internacional.

El sector turismo en Ecuador, se encuentra en un momento de transicion a diverso nivel:

o Estd por aprobarse una revisidn a la Ley de Turismo en la Asamblea Nacional, la misma que tiene
incorporados lineamientos para la gestidn territorial.

o Anivel de la planificacion nacional, MINTUR acaba de lanzar el Plan Nacional de Turismo 2030. El mismo
que aporta “lineamientos para la implementacion de un modelo de gestion sostenible, accesible e
inclusivo, basado en politicas y estrategias de planificacion territorial, que apuntan a la mejora de la
competitividad internacional del pais como destino turistico destacado”. Se espera su implementacién a
partir de 2020 para lo cual se requiere aplicar modelos de gestién.

o A nivel de la planificacién subnacional igualmente se cuenta con los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2020-2024 en prefecturas, municipios y parroquias. Coincidiendo con los
tiempos planificados para la implementacién de este proyecto, lo que puede ser motivante para los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs).

Este proceso de transicion es percibido por lo actores como una gran oportunidad en la medida que podria
ser ocasion de impulsar cambios positivos en torno a nuevos modelos de gestion para el sector.

El presente Proyecto de desarrollo del Destino Pacifico Equatorial (DPE) propone un modelo de gobernanza
trabajado con los diversos actores, que responde a los retos de la gestion turistica a nivel territorial y busca
contribuir a la implementacion del Plan Nacional de Turismo 2030.
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2.1.3 Lasituacion del turismo en Manabi y Esmeraldas sur.

2.1.3.1 El turismo un sector fuertemente afectado por el terremoto de abril 2016.

El terremoto de abril 2016 causé una fuerte afectacion a la economia de las provincias de Manabi y
Esmeraldas (sur). Las zonas mas afectadas se observan claramente en el siguiente mapa. Si bien el epicentro
fue en Pedernales, donde hubo mayor destruccion, afecté el sur de Esmeraldas y el Norte y centro-sur de
Manabi.

Océano
Pacifico

latitud 0° latitud 0°

Islas Galapagos Guayaquil

@®
Cuenca

Principales
. cludades afectadas
2 ) Zona de baja afectacion

Epicentro

Severo
Zona sin afectacion
Muy fuerte

. Fuerte ' @ ‘Capnm

60 km

Intensidad

llustracion 3. Mapa de zonas afectadas por el terremoto del 16 abril 2016
FUENTE: Mapa informativo MINTUR sobre zonas afectadas por el terremoto.

o El terremoto dejo 671 fallecidos y 4.589 heridos. En cuanto a infraestructura: 80 km de vias dafiadas,
35.264 viviendas afectadas, de las cuales 13.962 colapsaron totalmente. También sufrieron dafios 51
puestos de salud, 875 escuelas y 11 universidades. En el sector productivo, se perdieron 21.823 puestos
de trabajo, entre formales e informales, afectando especialmente al sector servicios (comercio y
turismo). Ademas 80.000 personas tuvieron que desplazarse a causa del terremoto, de las cuales 28.775
se refugiaron en albergues temporales y 15.000 en casas de acogida y el resto opto por la migracion.

e El costo total de la reconstruccion se estimé en USD 3.343,8 Millones, de los cuales USD 2.252,3 (67%)
provenientes del sector publico y 1.091,5 (33%), del sector privado.

e Durante el afio posterior al terremoto se atendieron las principales emergencias en salud y vivienda®
por parte del Estado y se avanzé gradualmente en la reconstruccion de infraestructuras basicas.

SEn Manabi 600 familias del sector urbano fueron reubicadas en nuevas viviendas. Algunas viviendas en las Parroquias
rurales de San Lorenzo y Santa Marianita fueron afectadas parcialmente y esta todavia pendiente su reparacion, pues
el Estado se enfocd en los casos graves del epicentro (Tarqui).

8
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e  Multiples acciones en torno a reactivacion productiva fueron impulsadas por el Ministerio de industrias
y productividad MIPROS®, el principal apoyo se destiné al comercio minorista, habiéndose reubicado a
2.000 comerciantes minoristas.

e Uno de los sectores mas afectados por los efectos del sismo fue el sector turismo, el cual vivié una
reduccion drastica de sus ventas. Segun el informe del Dr. Fernando Verdesoto sobre las zonas afectadas
por el terremoto’, “estas sufrieron pérdidas en la facturacién bruta para el periodo fiscal abril 2016 —
abril 2017 de US$ 121’838,734.50”. Estos valores pertenecen a las pérdidas del sector hotelero y del
sector de alimentos y bebidas. Estos datos provienen de sdlo el periodo de un afio (2016-2017).

e Al cumplirse cerca de cuatro afios del evento teldrico del 16 de abril del 2016 que devasté esta region
con una magnitud de 7,8 en la escala de Richter, muchos destinos del sur de la provincia de Esmeraldas
y de Manabi todavia estan en proceso de recuperacién de infraestructura primaria® y de reactivacion
econdmica. Y el sector turismo se recupera lentamente de los efectos no solo fisicos sino de reduccidn
de demanda que tuvo que afrontar. Los incentivos generados en temas tributarios y en lineas de crédito
han sido dificiles de conseguir por los actores en la medida de que representan mucho costo de gestion.

2.1.3.2 Caracterizacion de la zona de intervencion del proyecto

e lLazonade trabajo de este proyecto busca enfocarse en los 16 cantones mds afectados por el terremoto,
organizados en tres nuicleos territoriales, considerando: el historial de trabajo y de planificacion turistica
(PLANDETUR 2020° y Ruta del Spondylus®®), los nodos de conectividad aérea y terrestre, patrimonio
natural y cultural en comun e iniciativas existentes de asociatividad municipal para el turismo. La
zonificacién corresponde a los siguientes nucleos turisticos:

o NUCLEO ESMERALDAS SUR: tres cantones: Esmeraldas, Atacames y Muisne.
o NUCLEO MANABI NORTE: seis cantones: Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Chone y Bolivar.

o NUCLEO MANABI SUR: siete cantones de: Rocafuerte, Jaramijo, Manta, Montecristi, Portoviejo,
Jipijapa y Puerto Ldpez

En su conjunto, los tres nlcleos constituyen el DESTINO PACIFICO EQUATORIAL, el mismo que se lo puede
observar en su conjunto en el siguiente mapa.

El nombre de Pacifico Equatorial, fue discutido en los talleres y fue seleccionado porque da ubicacién clara
y orientadora a las agencias de turismo internacional, presentando la costa pacifico y la linea Equatorial.

5 http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/inforgrafiaReactivacionproductival-30-03-2017-01.jpg
7 Verdesoto, F. (2017). Informe de las pérdidas en el sector turistico para las zonas afectadas. Informe Técnico para
diagnéstico de los planes indicativos de desarrollo urbano (PIDU). MIDUVI.

8 El aeropuerto internacional esta todavia en construccion.

% Plan de desarrollo del turismo sostenible del Ecuador 2020. Elaborado en el afio 2007.

10 plan binacional Ecuador Perd, ruta del Spondylus, componente del programa desarrollo de destinos de excelencia
20009.
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ESMERALDAS SUR
Esmeraldas

Atacames

Muisne

MANABI NORTE
Pedernales

Jama

San Vicente

Chone

Sucre

Bolivar SAN VICENTE

MANABI CENTRO SUR
Manta

Jaramijo

Rocafuerte

Montecristi

Portoviejo

Jipijapa

Puerto Lopez

llustracidn 4. 16 cantones que conforman el DESTINO PACIFICO EQUATORIAL.

En el cuadro siguiente se presenta la caracterizacion de los 16 cantones que conforman el DESTINO
PACIFICO EQUATORIAL.

Conforme los datos del censo 2010, los 16 cantones, comprenden una poblacién de 1.3 millones de
habitantes y que proyectada al 2020 representa 1.5 millones de habitantes. Se trata de poblacién con altos
niveles de pobreza (por ingresos) especialmente a nivel rural, con analfabetismo cercano al 10% y con déficits
en cobertura de servicios basicos como agua potable y alcantarillado. Todo ello con base en datos de 2010.
Se espera el censo 2020 para tener una apreciacién mas actual. L poblacién econdmicamente activa
representa el 35%, es decir cuenta con un potencial interesante de poblacién en edad de trabajar.

Si bien al 2020 las condiciones de la poblacidon de estos 16 cantones han mejorado, todavia subsisten
deficiencias importantes en la planificacion y desarrollo territorial que limitan el desarrollo de la actividad
econdmica, especialmente del turismo que requiere de servicios basicos, carreteras, comunicacidn, agua
potable, energia, alcantarillado, etc.

10
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Tabla 5. Caracterizacion de 16 cantones del DPE 2020 -2023

Caracterizacion de 16 Cantones del Destino Pacifico Equatorial 2020-2023

Proyeccion
., . . . . Cobertura
Poblacion | poblacional PEA Nivel de |Autoidentificaci{Analfabe de agua Cobertura de
2010 2020 por pobreza on tismo potable alcantarillado
INFO canton
Esmeraldas "
— 196.095 218.727 66.009| 57,00% | Mestizo44.7 %, 73,00% 78,00%
Cluoa Afroecuatoriano
Ncleo Esmeraldas ) 43.9 %, Blanco 9 80% ; )
ST Atacames 42.700 55.495 20.638| 79,80% 5.9%, Indigena ,80% 39,00% 45,10%
2.8%, Montubio
Muisne 29.534 31.106 9.915| 98,30% | 2.4%,Otro 0.3%. 60,00% 45,00%
Pedernales 57.127 63.441 24.576| 93,70% 31,82% 12,57%
Jama 24.121 26.116 6.728| 90,30% 53,07% 10,78%
Nicleo Manabi |San Vicente 22.845 24.799 8.061| 85,60% 52,45% 12,30%
Norte:
Chone 126.491 131.002 45.049( 81,00% 72,30% 1,70%
Sucre 59.364 62.443 20.598| 83,10% Mestizo 69.7%, 42,79% 26,96%
, Montubio 19.2%,
Bolivar 42.266 45.493 12.930| 89,50% i
Afroecuatoriano 10.20%
Manta 234.547 264.281 90.173| 54,90% | 6%, Blanco 4.7%, s 89,35% 65,00%
. Otro 0.3%,
Jaramijo 18.918 28.439 5.865| 79,70% ’ 75,74% 29,45%
Indigena 0.2%.
Rocafuerte 34.730 37.312 12.742| 78,30% 54,52% 17,41%
Ncleo Manabi |1 ecrist 71.947 107.785 12.742|  90,40% 48,53% 9,67%
Centro Sur
Portoviejo 290.199 321.800 107.789 | 65,30% 36,47% 28,82%
Jipijapa 73.951 74.645 24731 83,30% 90,00% 80,00%
Puerto Lopez 21.149 24.688 6.812| 93,10% 45,97% 1,57%
TOTAL 1.345.984 1.517.572

Fuente: INEC censo 2010 y PDOTSs cantonales.
Elaboracion: Propia

Conforme la encuesta ENEMDU 2019, para las provincias de Manabiy Esmeraldas, se observa un crecimiento
importante del empleo entre 2012-2015 y una caida fuerte por efecto del terremoto. También se aprecia
una tendencia de crecimiento mayor del empleo femenino, pues en el periodo 2012-2018, el empleo

femenino crece en promedio 2.98% anual versus el masculino que crece un 1,65% en promedio anual.

Este proyecto busca impactar en el crecimiento del empleo, especialmente para los jovenes que manejan

mas la tecnologia y también para las mujeres.
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Tabla 6. INEC: Empleo registrado por tamafio de empresa

MANABI

Afio b 202 Bore o3 Poiz oz R Bowe o Pois Bois Rois ose Pots Poss %017 Borr oz Pois Bos %ois

Tamafio de Empresa Hombres Mujeres Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de ¢ Hombres Mujeres Total de ¢ Hombres Mujeres Total de er Hombres Mujeres Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de €

Pequefia empresa 794 624 1418 891 653 1544 759 660 1419 772 652 1424 625 528 1153 709 575 1284 722 618 1340

Mcroenpresa 1620 1702 332 1772 1980 3752 1995 2302 4297 2050 2297 4347 2007 2122 4129 1846 2028 3874 1897 2113 4010

Mediana empresa A 00 19 20 259 62 321 I51 170 321 112 103 215 125 75 20 123 68 191 207 117 324

Mediana empresa B 153 77 280 158 75 233 161 74 25 202 151 33 188 150 338 199 150 349 198 153 351

Grande empresa 37 6 43 35 7 42 40 4 4 58 8 66 63 8 71

Total 2768 2422 5190 3080 2770 5850 3103 3212 6315 3171 3210 6381 2985 2879 5864 2935 2829 5764 3087 3009 6096
713% 2,12%
4,63% 1,83%
9,84% 3,68%

ESMERALDAS

Afo b o P o3 Poiz oz P Boe o Pois ois Pois oie Pois Boss 2017 Borr oz Pois Bos %ois

Tamafio de Empresa Hombres Mujeres Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de ¢ Hombres Mujeres Total de er Hombres Mujeres Total de ¢ Hombres Mujeres  Total de ¢ Hombres Mujeres Total de €

Pequefia empresa 198 197 39 221 264 491 303 291 594 288 217 565 175 137 312 176 148 324 192 150 342
Microempresa 521 630 1151 579 756 1335 592 858 1450 605 882 1487 613 806 1419 534 732 1266 540 700 1240
Mediana empresa A 5 2 7 24 12 36 - 15 7 22 85 21 106 32 14 46 34 18 52
Mediana empresa B 39 19 58 45 24 69 43 23 66 2 0 2-
Total 724 829 1553 869 1.051 1920 940 1173 2113 951 1189 2.140 875 964 1839 742 894 1636 766 868  1.634
11,28% 0,85%
9,52% 0,94%
12,77% 0,77%
MANABI'Y ESM 3492 3251 6.743 3.949 3821 7.770 4.043 4385 8428 4122 4399 8521 3.860 3.843 7.703 3.677 3723 7.400 3.853 3.877 7.730
8,11% 2,30%
5,68% 1,65%
10,61% 2,98%
Fuente INEC

https://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqalik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=empresas test.qvw&

host=QVS%40virtualgv&anonymous=true

2.2 ldentificacion, descripcion y diagnostico del problema

2.2.1 Competitividad turistica en las provincias de Manabi y Esmeraldas sur

El Plan Nacional de Competitividad Turistica del Ecuador, presentado en el afio 2000, formulé su diagndstico

con base en el analisis de doce factores claves que impulsan la competitividad turistica, los cuales se

sefialan

a continuacion. También debe indicarse, que en este momento de transicion en la planificacion nacional (del

PLANDETUR 2020 hacia el Plan Nacional de Turismo 2030), el Ministerio de Turismo esta desarroll

ando su

andlisis situacional sustentandose, entre otras herramientas, en los pilares del indice de Competitividad

Turistica del Foro Econédmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés).

Ambiente hospitalario, cultura de servicio, facilitacién y seguridad
Marco juridico y normatividad

Apoyo gubernamental a la inversidn y cargas fiscales al sector y al turista
Infraestructuras

Informacidn

Desarrollo tecnoldgico, formacién y capacitacién profesional

Mercadeo y comercializacion

O O O O O O O
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Gestidn de calidad

Medicién de la productividad

Orientacion empresarial y del sector publico hacia el mercado externo
Articulacion de la cadena de valor

Rivalidad competitiva y voceria del sector

Sobre la base de estos factores y de los indicadores clave del Foro Econdmico Mundial, previamente

mencionados, se explora el estado de la competitividad turistica del macro destino Pacifico Equatorial.

En las provincias de Manabi y en Esmeraldas sur, la mayoria de estos factores siguen siendo postergados

dentro de una planeacién nacional, provincial y local. Desde que se analizé en 1999 hasta la fecha todos estos

puntos influyen en no lograr el objetivo de la competitividad, que es lograr que el producto turistico cuente

con la mayor calidad en la prestacidn, los mejores precios y una diferenciacion consistente respecto de los

productos de la competencia, dentro de un marco de sostenibilidad turistica y ambiental.

Tabla 7. Pilares del indice de Competitividad Turistica en las provincias de Manabiy en Esmeraldas sur

Factor de

competitividad

Ambiente hospitalario,
cultura de servicio,
facilitacion y seguridad

Marco juridico y
normatividad

Apoyo gubernamental
a lainversion y cargas
fiscales al sector y al
turista

Infraestructuras

Informacion

Breve analisis de las provincias
de Manabi y Esmeraldas sur

Existe en ambas provincias un ambiente hospitalario adecuado para de alli
lograr crear una cultura turistica. Un elemento que frena esto en los Gltimos
afios son el crecimiento del trafico de drogas y delincuencia. No existen
planes de seguridad turistica.

La nueva ley orgdnica de turismo todavia estd en el segundo debate y se
espera que se aplique para el afio 2020. Esto traeria consigo posibilidades
mayores para lograr consolidar Organizaciones de Gestion de Destino.

Se ha creado un portafolio de inversién que se ha promocionado débilmente
los ultimos afios, pero el potencial es alto en ambas provincias
especialmente en el perfil costero. Se ve inversion internacional y nacional
con lento avance.

Las vias, aeropuertos y puertos de ambas provincias estdn operables y
tienen buena proyeccion para la conectividad, especialmente con la
inversion internacional propuesta para el gran aeropuerto internacional de
Manta. Y el incremento de aerolineas y rutas'! . Cabe afiadir aqui la ausencia
de agua potable o alcantarillado en varios de los destinos de playa.

En ambas provincias faltan los procesos y centros de recopilacion y analisis
estadistico y también no existen puntos de informacion para el turista. La
conformaciéon del observatorio, asi como, de los nucleos u OGDs puede
constituir una excelente plataforma para la recopilaciéon de datos mas
precisos, basados en productos segun requerimientos y expectativas del
consumidor, actualizacidon de base de datos, etc.

11 LATAM entra a operar desde 27 de Noviembre 2019 en la ruta Manta -Quito
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Factor de

competitividad

Desarrollo tecnolégico,
formacidny
capacitacion
profesional

Mercadeo y
comercializacion

Gestion de calidad

Medicion de la
productividad

Orientacién
empresarial y del sector
publico hacia el
mercado externo

Vida
MINISTERIO DE

MO

Breve analisis de las provincias
de Manabi y Esmeraldas sur

Manabi y Esmeraldas sur no tienen un plan de capacitacion continuo y con
fondos suficientes para establecer programas de certificacion, y que sean
standard a través de cada una de las provincias. Sélo en los hoteles
medianos y grandes se utiliza motores de reserva y programas de reserva
on-line y de gestion interna, igualmente en restaurantes Unicamente de las
grandes ciudades que sirven al mercado de poder adquisitivo medio alto y
alto. Aqui un reto para inclusion de los jévenes.

La comercializacidn se desarrolla adecuadamente desde los grandes hoteles
de Manta y los pequefios lodges de Manabi que sirven al mercado
internacional y nacional. Pero son muy pocos los hoteles de segunda y
tercera categoria que tienen acceso al mercado. En Esmeraldas sur, el
Decamerén Mompiche tiene un gran centro de reservas a través de su
cadena y agencias de viajes que colocan bien su producto. Para atraer el
mercado internacional a las empresas de ambas provincias hace falta la
organizacion conjunta de estrategias de venta y de comunicaciéon, de su
oferta enlazada a la oferta global del Ecuador que se puede hacer a través
de las OGDs.

Falta un sistema de calidad y sostenibilidad en ambas provincias. Se debe
recurrir a una planeacién y ejecucidn conjunta para lograr certificaciones y
gue se les ofrezca incentivos a aquellos que lo alcanzan.

Aparte de los grandes hoteles, los medianos y pequeios no cuentan con
informacion sobre: operacion financiera, productividad laboral, rentabilidad
y retorno de la inversion y eficiencia del recurso humano; y, por tanto, son
reducidas las posibilidades de optimizar el funcionamiento y Ila
sostenibilidad de sus negocios.

El turismo del perfil costero de Manabi y Esmeraldas sur estda mayormente
orientado al turismo interno con su gran dependencia de sol y playa y de un
turismo estacional de feriado o vacaciones.

Los productos vendidos, algunos con calidad para el mercado internacional
son resultado de esfuerzos dispersos. Si la accion de mercado fuese mas
conjunta entre los diversos operadores y prestadores de servicios turisticos,
podrian atraer el turismo receptor y lograr un flujo de visitantes mas
consistente durante todo el ailo al macro destino.
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2.2.2 Andlisis FODA del macro destino Pacifico Equatorial

A partir de la informacidn recolectada a partir de 90 entrevistas a profundidad a los actores clave del sector,
y de las entrevistas a 21 tour operadores internacionales y nacionales, del andlisis documental, desarrollado
en cada uno de los nucleos territoriales, del intercambio generado en los tres talleres zonales (Esmeraldas
sur, Manabi norte y Manabi centro sur) en los cuales participaron 150 delegados del sector. También a partir
del andlisis de la informacién disponible sobre estadisticas de la cadena en su conjunto, y del didlogo con los
alcaldes sobre los mecanismos de gobernanza requeridos, se ha avanzado en la construccion del FODA del
macro destino. El mismo que presentamos de manera resumida a continuacion:

a) FORTALEZAS

Se sintetiza a continuacién nueve fortalezas, que reflejan ventajas comparativas y competitivas que
caracterizan y hacen unico este macro destino:

Atractivos naturales: cerca de 400 km de playas, siete areas naturales protegidas con 269.527 ha
(239.221 terrestres y 30.306 marino costeras) (ver Anexo 1), dos reservas privadas con alta biodiversidad
biolégica (Bio-corredor Cordillera del Balsamo y Humedal Juananu), paisajes y multiplicidad de espacios
naturales, funcionales al desarrollo del eco-turismo, turismo de aventura, turismo cientifico, etc.; solo al
Parque Nacional Machalilla, en Manabi, llegan anualmente cerca de 70.000 turistas extranjeros a quienes
se podria ofrecer mucho mads.

Atractivos culturales: Importante patrimonio arqueoldgico en Manabi (Cultura Manteifa:Cerros de
Hojas Jaboncillo) con potencial de convertirse en un iman del desarrollo del turismo a futuro. Historia e
identidad de la cultura afro-esmeraldefia y de la cultura montubia, gastronomia, artesania de renombre
internacional como el sombrero de paja toquilla.

Fincas de agroturismo (con potencial de rutas: en cacao, agroecologia ligada a la gastronomia).

Buena conectividad: tres aeropuertos, dos de ellos internacionales (Manta'? y Esmeraldas), uno local
(San Vicente, que podria ser funcional al turismo de jubilados®?), dos puertos con llegada de cruceros
(que actualmente no tienen una oferta diversificada de excursiones), carreteras asfaltadas en muy buen
estado.

Planta de servicios turisticos para turismo de convenciones en Manta.

Creciente inversidon inmobiliaria para jubilados con potencial de generar demanda de servicios (tours,
restaurantes, etc.)

Presencia de siete Universidades con formacién en turismo: dos en Esmeraldas: PUCE-ES, L. Vargas
Torres y cinco en Manabi: ESPAM, San Gregorio, PUCE Manabi, ULEAM, UTM.

Demanda consolidada de turismo nacional para sol y playa principalmente proveniente de Quito y
Guayaquil.

Excelente clima (20-28°C), atractivo para los visitantes, ofrece posibilidades de turismo la mayor parte
del ano.

2 |njciara funcionamiento en 2020

13 Que puede servir a las nuevas urbanizaciones turisticas de Costa Jama con proyeccién de 3000 viviendas.
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b) DEBILIDADES
El principal nudo critico se concentra en la débil gestion territorial del turismo que se refleja en la accién
atomizada y desarticulada de los diversos actores en los territorios, y que no permite llevar a la préctica la
planificacion y el desarrollo de productos y servicios.

La limitada organizacion territorial, produce dificultades en el acceso a informacién, en el acceso a servicios
de soporte, en el encadenamiento de productos y servicios turisticos!4, en el cumplimiento de la normativa
a veces compleja que induce a la informalidad, en el necesario didlogo y accion coordinada entre sector
publico, privado y comunitario para mejorar la calidad de los servicios. Ello frena el desarrollo del turismo en
los territorios y por tanto la posibilidad de generacién de ingresos y empleos para la poblacion local.

A esta problematica se afiade el poco cuidado del medio ambiente y del entorno en general, |a estética en
los pueblos, el tratamiento de residuos y la proteccién y orientacidon de la poblacion mas fragil que esta
presente en los destinos.

Al ser la costa norte un destino principalmente demandado por el turismo nacional que acude masivamente
en los feriados en busca de sol y playa, poco a poco se ha pasado por alto la visién de turismo sostenible.
Desde los GADs cantonales, se invierte en festivales con fuerte contaminacidn acustica que definitivamente
resta incentivo al turismo internacional. De otro lado, hay poca inversidn en servicios basicos, facilidades
turisticas, mesas de concertacion, informacion al turista, etc. y en la diversificacidon de la oferta turistica,
en la puesta en valor de la naturaleza, la cultura e identidad propias del territorio (historia, arte, musica,
gastronomia) que darian sentido Unico al destino.

Todo ello, sumado a la escasa disponibilidad de talento humano formado para el turismo, especialmente a
nivel de mandos medios y ausencia de guias calificados en naturaleza y en cultura y con manejo de idiomas,
asi como, la informalidad en multiples establecimientos turisticos desanima a las operadoras nacionales e
internacionales a exhibir y promover la venta de productos turisticos de este macro destino.

Hay poco uso de la tecnologia disponible para la informacién y promocién de la oferta turistica y poca
atencidn al tema de accesibilidad y movilidad reducida.

A pesar de todo ello, como se mencioné previamente, existe un animo positivo en los actores, el cual fue
percibido en los talleres desarrollados. Hay interés por cambiar la dinamica e iniciar una espiral positiva de
accion orientada al turismo sostenible.

c) OPORTUNIDADES

e Tendencia creciente del turismo a Ecuador®® (crecimiento del 11.5% en 2018), el doble que el
crecimiento mundial. Y crecimiento promedio anual del 5.03% entre 2009 y 2019 a pesar del terremoto.

e Creciente demanda internacional de turismo de naturaleza, ecoturismo?® y del turismo cultural®’.

e Nuevo aeropuerto internacional de Manta operativo en 2020 e incremento de rutas aéreas. Ruta
existente Cali-Esmeraldas que podria traer flujo de Colombia con una buena promocion.

14 Como se menciona en el capitulo 5 de analisis de la oferta y la cadena.
15 Sin contar con la migracidn de Venezuela
16 La cuota del ecoturismo, sobre las cifras del turismo global, ha aumentado considerablemente: del 7% de 2010 al 25%
de 2016 (ver ficha ecoturismo en capitulo 4)
17 OMT proyecta crecimientos anuales del 15% en turismo cultural.
16
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e Llegada de cruceros a Manta y Esmeraldas con posibilidad de articulacién a tours cortos.

e Disponibilidad de recursos de la cooperacion internacional, recursos de Responsabilidad Social de la
industria presente en el territorio, asi como de los fondos verdes que podrian financiar emprendimientos
sostenibles.

e Reforma a la Ley organica de turismo para introducir la gestion en destinos y su financiamiento.

e  Priorizacion del turismo como sector productivo (Ley orgdnica de fomento productivo).

e Oportunidad para el empleo juvenil en diversos ambitos, por ejemplo la tecnologia y la guianza (segun
OMT, a nivel global, la mita de la fuerza de trabajo es menor de 25 afos)

e Oportunidad para la inclusién del empleo femenino, pues segin OMT a nivel global las mujeres
representan entre el 60 y 70% del empleo en el sector.

d) AMENAZAS

e Estancamiento econdmico del pais y falta de recursos publicos para la inversion en el sector.

e Riesgo de perder identidad, autenticidad, patrimonio arqueolégico, si no se cuida y pone en valor el
patrimonio natural y cultural.

e Presencia de narcotrdfico en la costa.

e Riesgos naturales (como terremotos).

e Cambio climatico que amenaza ecosistemas costeros e infraestructuras.

e Falta de conexién y acuerdos entre diversas carteras de estado relacionadas al turismo (p. ej: MAE-
MINTUR-INPC, etc.).

e Inestabilidad politica que frena el turismo. (eventos como el de Octubre 2019)

e Pérdida de competitividad derivada de la dolarizacién. (costos en ddlares)

e Desaceleracidn econdmica mundial e incertidumbre por el Brexit.

Del andlisis FODA se aprecia que si bien hay debilidades, la calidad de los atractivos turisticos Unicos, generan
una base sdlida sobre la cual potenciar el turismo, al igual que la firme voluntad de los actores, visible por
ejemplo en la conformacion de la Mancomunidad MANPANOR (Mancomunidad Pacifico Norte) en 2019
exclusivamente para el turismo, como sector estratégico para el desarrollo socio-econdmico de la zona.

2.2.3 Diagnéstico del problema

El destino Pacifico Equatorial, alcanza una presencia minima en el portafolio de productos que se
promueven por las operadoras en el mercado internacional. De hecho, tan solo un 1% de la oferta de este
destino, forma parte de los catdlogos internacionales, segun informacién de operadores en TravelMart
LatinAmerica, 2019). Ello principalmente por la falta de rutas y productos, asi como por la calidad en los
servicios ofrecidos en el destino, falta de informacién, inseguridad, etc. Todos elementos superables con una
buena gestion territorial.

A nivel nacional, el destino logra una alta demanda del turistas nacionales que buscan sol y playa, pero sufre
de alta estacionalidad. Hay masiva presencia de turistas nacionales en los feriados de carnaval, semana
santa, finados, afio nuevo. La estacionalidad limita la inversién y la generacidon de empleo mas estable.

El problema central es la ausencia de un modelo de gestion territorial que impulse la competitividad de los
destinos, lo cual tienes sus raices en los siguientes factores:

a) limitada asociatividad, organizaciodn territorial y articulacién de actores del sector turismo.
b) Limitado desarrollo de productos, rutas, paquetes turisticos que enfrenten la estacionalidad
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c) Limitada disponibilidad de talento humano formado para la gestion operativa de los negocios
turisticos y la gastronomia

d) Limitada promocion y mercadeo de productos y servicios

e) Limitada atencién al cuidado ambiental y seguridad en los destinos.

A continuacion explicamos un poco mas cada una de estas causas raices que hacen que el turismo en el DPE
no logre su desarrollo y competitividad.

El turismo es un sector que requiere de mucha articulacidn y trabajo colaborativo pues articula multiples
servicios: alojamiento, alimentacion, transporte, actividades recreativas, etc. Requiere de manera prioritaria
el aporte de los gobiernos locales (provinciales y cantonales) en cuanto a ordenamiento territorial, carreteras
y caminos de acceso a sitios turisticos, servicios basicos minimos, como: agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, comunicacién. Hay varias playas en el destino que no disponen de agua potable, alcantarillado,
baterias sanitarias, gestion de residuos, cuidado ambiental.

Muchas veces se invierte por parte de los GADs en traer un artista de renombre en el feriado, acentuando
la estacionalidad, en lugar de proveer de los servicios que son necesarios de manera permanente y que
podrian atraer el turismo internacional.

a) Limitada asociatividad, organizacion territorial y articulacion de esfuerzos de los actores del
sector turismo.

La gobernanza, de forma creciente, se posiciona como la dimensién que permite entender el desempefio de
los sistemas sociales, sean estos estatales, privados, comunitarios o multisectoriales. Por ello, la gobernanza
se ha ido convirtiendo en el estudio de los mecanismos de coordinacién de los diferentes actores y sectores
existentes en un sistema social determinado.

En este sentido y para efectos del analisis de la gobernanza del Destino Pacifico Equatorial, se define la
gobernanza como las reglas del juego que determinan quién hace qué y en coordinacién con quién e
incluyen los mecanismos existentes de coordinacidn y participacion de actores publicos y privados en los
ambitos de planificacidn, decision, ejecucién y evaluacién. Esto es esencial para impulsar la accién
colaborativa la innovacién y el desarrollo de los destinos. Es decir para impulsar modelos de gestion
territorial.

Es importante destacar que las reglas del juego pueden ser formales (normativas nacionales y locales, asi
como estatutos que regulan el funcionamiento de organizaciones) e informales, entre las cuales se
encuentran los hdbitos y costumbres prevalentes en una cultura determinada. Esto significa que el analisis de
las reglas del juego no puede limitarse al marco normativo, sino que también debe incorporar las practicas
informales existentes (por ejemplo, la participacién real del sector privado o comunitario en la definicion de
los planes de desarrollo cantonal) que muchas veces son mas importantes que los mecanismos formales. Por
ello, la propuesta de gobernanza para el macro destino Pacifico Equatorial considera el marco normativo
formal, asi como también los mecanismos reales existentes.

Basado en la revision de la normativa y en las entrevistas realizadas a los actores de la cadena de valor
turistica del macro destino en mencién, se identificaron los siguientes rasgos que caracterizan la gobernanza
del sector turistico del macro destino.

e Debilidad institucional a nivel de los GADs cantonales para el turismo, los mas pequefios apenas tienen
una personay no siempre especializada en el tema y conectada.
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e Escasa coordinacién entre niveles de gobierno y entre sectores publicos relacionados al turismo
(Ambiente, Cultura, Transporte) ocasionando dispersion de la inversidn publica y menos eficiencia en el
logro de objetivos. entre los diversos niveles de gobierno para impulsar el turismo en el territorio.

e Débil articulacidn publica privada en torno al desarrollo de los destinos, ausencia de vision compartida,
liderazgo y agendas de trabajo.

e Baja participacion e incidencia del sector privado en la planificacién territorial para el desarrollo del
turismo.

e Débil articulacion entre la academia y los actores de la cadena de valor (poca informacidn relevante, util
para la toma de decisiones, formacidn practica para responder a la demanda, observatorios, etc.)

e Limitada organizacién gremial que motive la accién conjunta.

e Limitado acceso a financiamiento para los negocios, por el alto costo de transaccidn que representa.

Todo ello se puede agrupar en la ausencia de modelos de gestidn territorial del turismo, que es urgente poner
en practica. Existen muchos avances sobre esto en otros paises.

b) Limitado desarrollo de productos, rutas, paquetes turisticos que enfrenten la estacionalidad

Si bien el Destino Pacifico Equatorial como se presentd en el analisis FODA cuenta con multiples atractivos
Unicos y muchas otras fortalezas, es muy limitado en el desarrollo de productos, rutas, paquetes turisticos.

Existe al momento una oferta dispersa de servicios de alojamiento, alimentacion, transporte, recreacion,
qgue obtienen su ingreso principalmente de un turismo nacional de caracter estacional, que no les permite
contrataciones permanentes, mayor inversidon y crecimiento.

Hay pocos productos turisticos de calidad, que atiendan a las necesidades y motivaciones de la demanda
turistica actual y potencial cada vez mads exigente y en busca de experiencias personalizadas.

Hay poca presencia de operadoras turisticas, las cuales estdan desmotivadas por la informalidad y falta de
calidad en los servicios.

Un elemento critico en los destinos es el débil ordenamiento territorial y la ausencia de servicios basicos
minimos como: agua potable, alcantarillado, gestién de residuos, baterias sanitarias, en varios destinos. Asi
como la poca atencidn al tema ambiental. Todo ello relacionado a la gestion de los GADs.

Esta problematica se relaciona también con lo mencionado en a) la ausencia de mecanismos de organizacién
territorial entre actores que permitan desarrollar la planificacidon y coordinacion del fomento y desarrollo
turistico con liderazgo y agenda de trabajo.

¢) Limitada disponibilidad de talento humano formado para la gestion operativa de los negocios
turisticos y la gastronomia

El destino cuenta con 7 universidades que ofrecen carreras en turismo:

Universidades en Esmeraldas:

e Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE-Sede Esmeraldas): otorga titulo como Licenciado/a
en Turismo.

e Universidad Técnica Luis Vargas Torres: otorga titulo como Licenciado/a en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras.
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Universidades en Manabi:

e Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez: otorga titulo como
Licenciado/a en Turismo.

e Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi: ofrece 2 carreras (Hoteleria y Turismo y Turismo), otorga
titulo como Licenciado/a en Hospitalidad y Hoteleria y la otra carrera otorga como Licenciado/a en
Turismo.

e Universidad San Gregorio de Portoviejo: ofrece la carrera de turismo y la Maestria en Turismo con
Mencién en Gestidn del Turismo Sostenible.

e Universidad Técnica de Manabi: Carrera de Turismo online

e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (sede Manabi-en Bahia y Chone): otorga titulo de
Licenciado/a en Turismo.

Si bien es cierto, hay una oferta importante de carreras en turismo, sin embargo, hay limitado desarrollo de
competencias técnicas y habilidades blandas para mandos medios y operativos, la oferta de formacién no
responde a la demanda del sector turismo en ddénde se encuentra déficits de guias, camareros,
recepcionistas, etc.

La academia tampoco aporta con investigacidon y analisis Gtil a los actores, asi como con la gestion de
conocimiento, la formacidn préctica requerida y el desarrollo de clisters de las microrregiones.

d) Limitada promocion y mercadeo de productos y servicios

Se observa un sinnumero de acciones de marketing aisladas y de bajo impacto, que no responden a una
estrategia de mercados ni productos priorizados. La inversidn que se realiza no produce el resultado
esperado.

La ausencia de investigacién y andlisis de la demanda limita el acceso a informacién clave para el desarrollo
de estrategias selectivas de marketing que permitan posicionar el destino.

Hay pocas estrategias de marketing orientadas a desestacionalizar la demanda, al contrario se concentran
esfuerzos en atraer a los turistas nacionales en el mismo momento del feriado. Y no se toman en cuenta
algunas evidencias, por ejemplo la creciente llegada de turistas al Parque Nacional Machalilla (76.804 en
2018) que podrian atraerse a otros lugares cercanos con una oferta de nuevos productos y servicios
complementarios a la visita al parque nacional.

Hay poco trabajo sinérgico con los tours operadores receptivos en Ecuador, quienes estan presentes de
manera regular en las ferias internacionales, entre ellos: METROPOLITAN TOURING, ANDANDO TOURS,
SURTREK, ECOANDES, ECUADOR ADVENTURE, KLEINTOURS, GALAPAGOS EXPERIENCE, CAMPUS TREKKING y
otros; una vez identificados los mercados preferentes de cada uno de ellos.

Este trabajo conjunto podria favorecer a corto plazo la creacién de productos combinados con otros destinos
de Ecuador y también de circuitos combinados con otros paises. Lo cual es muy limitado o inexistente al
momento.

Igualmente hay poca articulacién entre los tour operadores nacionales y los tour operadores locales en
Manabi y Esmeraldas. Cuyo trabajo conjunto podria potenciar la presencia en los mercados.

e) Limitada atencion al cuidado ambiental y seguridad en los destinos.

20



TARLA T

ECNICTA DI
RECONSTRUCCION

COMITE DE
¥ REACTIVACION PRODUCTIVA

o a MINISTERICO DDE

= TURISMO

La oferta actual de servicios y productos turisticos es mayoritariamente carente de criterios y practicas de
turismo sostenible.

Se observa poca atencion al tema ambiental, quizd por desconocimiento, por descuido, y porque la
poblacién no percibe los beneficios que representaria el turismo, no se trabaja con una visién de largo plazo,
y por tanto muy poco se cuenta con medidas de reduccién de consumo de energia é uso de energias
renovables, optimizacion del uso de agua, gestién de residuos, uso de materiales biodegradables, etc. Al
respecto y también en torno a la valoracidon de la identidad, la historia y la cultura, hay mucho por hacer de
parte de los GADS, escuelas, colegios y universidades.

Es ausente una vision desde la integridad del territorio y desde la necesidad de inclusion de la poblacidon
local en el empleo para generar bienestar y colaboracién. Para avanzar en conjunto y para que amen el
turismo por ser su fuente de empleo.

Muchas veces la falta de oportunidades de empleo para los jévenes puede ser un elemento que contribuya
a la inseguridad de los territorios. Se observa en sitios donde se ha generado inclusidon (como Salinas en
Bolivar o Yunguilla en Nor-occidente de Pichincha) la seguridad es mayor, todos cuidan del turista como un
bienhechor.

Resumimos a continuacién en el arbol de problemas la problematica descrita, la misma que se busca
enfrentar de manera decisiva con este proyecto
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ARBOL DE PROBLEMAS

Situacion de crisis del sector turismo, traducida en bajas tasas de ocupacion, baja rentabilidad, poca
dinamizacién del empleo y la economia local ( post-terrremoto) y baja capacidad de resiliencia

/

I X
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potable, alcantarillado, gestion de
residuos, seguridad,
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Escasa llegada de turistas internacionales al DPE y
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llustracién 5. Arbol de problemas

Limitada atencion al
cuidado ambiental y a
la seguridad en los
destinos.
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2.3 Linea base del Proyecto

Este proyecto constituye la primera etapa (2020-2023) de una planificacién de largo plazo al 2030 para
el desarrollo del destino Pacifico Equatorial.

El Proyecto se plantea tres metas estratégicas a alcanzar con sus respectivos indicadores de linea base y
su vision al 2030.

Las metas especificas para alcanzar al 2023 se presentan mas adelante en la planificacién, en el
subcapitulo 4.2

Tabla 8. Metas estratégicas, linea base y vision al 2030 en el destino Pacifico Equatorial

Meta estratégica Indicador Linea base 2019 Meta al 2030
Incremento del Optimista 2858

Empleo alojamientos,

. . 1845 Medio 2.714
segun catastro turistico.

Pesimista 2573

empleo en hoteles 3,4
y 5* DPE

Incrementar el Numero de turistas
numero de turistas 165.384 400.000

. extranjeros
extranjeros

Incrementar el Numero de visitantes
numero de turistas 9.984.913 (2018) 20.000.000

) nacionales
nacionales

Fuente: Equipo consultor. (2020).

2.4 Analisis de Oferta y Demanda

2.4.1 Andlisis de la oferta y las diversas funciones de la cadena

La oferta turistica del Destino Pacifico Equatorial'®, se caracteriza por un desarrollo espontaneo de los

productos y servicios por parte de los actores, desde la perspectiva de emprendimiento. Poco responde
a un estudio o a un analisis de la demanda turistica y sus requerimientos por segmento. En parte esta
falencia tiene su raiz en la ausencia de informacidén disponible y de una instancia especializada que
pueda orientar la inversién en el macro destino.

Los GADs cantonales, que son la instancia gubernamental que tiene la competencia del sector turismo,
tienen grandes diferencias de gestion segln su tamafio y personal asignado. En varios municipios solo se
cuenta con una persona encargada, no siempre estd especializada en turismo y no tiene una articulacion
a una instancia especializada como podria ser una OGD.

La Universidad no esta involucrada en el desarrollo de la oferta turistica, lo cual seria deseable a futuro
y hace parte de la propuesta.

Los servicios de soporte a los establecimientos del sector turistico no son especializados y de calidad y no
estdn adaptados a las necesidades especificas, hay mucho por hacer para generar un clister de turismo
en el DPE.

18 Comprende los 16 cantones, mencionados previamente. (3 de sur de Esmeraldas, 6 de Manabi norte y 7 de Manabi centro
sur)
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A continuacion presentamos la informacion de las diversas funciones que comprenden la oferta turistica

y que se visualizan a lo largo de la cadena:

2.4.1.1 Funcion mercado final
A partir del analisis de la demanda se han determinado cuatro canales bien diferenciados, dos para
visitantes extranjeros y dos para visitantes nacionales, mismos que permiten evaluar los vinculos de cada
funcidn de la cadena principal de turismo, conforme se resume a continuacion:

Tabla 9. Canales

\ Mercado Mercado Nacional Mercado Extranjero
Canal Canal A Canal B Canal C Canal D
Capacidad de Baja Media Baja Media
gasto
Nivel de gasto <USD 30 USD 30a 60 <USD 60 USD 60a 120
promedio p/p
Origen Quito, Guayaquil, | Quito, USA, Colombia Peru, USA, Colombia Peru,
|barra, Cuenca Guayaqu" ESpaﬁa, Chlle, Espaﬁa, Chlle, Argentina,

Argentina, Alemania,
Canada, otros

Alemania, Canada, otros

Caracteristicas

Motivacién por
precio

Busca sol y playa en
feriados.

Masivo

Transporte
terrestre

Compra local de
servicios.

Busca sol y playa
en feriados.y
tours de
aventura.
Reservan hotel
previamente.
Transporte
terrestre bus o
auto privado

Busca aventura,
naturaleza, soly
playa.

FIT? cuenta propia
Transporte terrestre y
compra local

Destino secundario en su
ruta a Ecuador

Buscan naturaleza,
aventura, senderismo,
deporte acuatico, sol y
playa.

Compran servicios locales
segunda categoria
Transporte terrestre

Existe un canal E con gasto promedio mayor a USD 120 pero no se ha considerado porque su presencia

es minima.

En la grafica de la cadena que se presenta mas adelante, visualiza el sistema de mercado para el mercado
nacional y extranjero y mas adelante el flujo que sigue el turista desde su demanda, atravesando por

diversos servicios segun su necesidad hasta llegar al destino final.

¥ Fully independent traveller
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(o]

m

Melfcados finales  (turistas TrisEs Rederelas
nacionales) bajo gasto <$30 ppd

turis

Operadoras y agencias de
viajes en Ecuador: Quito y
Guayaquil

Transporte aéreo y terrestre en
Ecuadory en el macro destino

(}]
T

Transporte terrestre
publico, taxis y tricimotos

Operadoras y agencias de
viajes en el macro destino
(Manabi-Esmeraldas)

valor

Proveedores de  servicios
turisticos en el macro destino
(alojamiento, A&B, guianza y
CTC)

Alojamiento, A&B

de

Otros proveedores de servicios
secundarios en el macro
destino (alquiler de bicicletas,
artesanias, etc.)

Cadena

Atractivos/productos turisticos

. Atacames, Crucita y
en el macro destino

Murciélago

Normas Regulaciones Estandares

I Vinculo débil . Vinculo medio - Vinculorobusto

llustracion X. Cadena de valor de turismo en el macro destino — mercado nacional (99,9%)
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Canal C CanalD

Funcién / Conglomerado R .
/ g Extranjeros Extranjeros

Mercados finales (turistas
extranjeros)

Operadoras, agencias de viajes
y mayoristas en el extranjero

turismo

Aerolineas 'y cruceros en
mercados emisores
internacionales

de

valor

Transporte aéreo y terrestre en
Ecuadory en el macro destino

Operadoras y agencias de
viajes en el macro destino

(Manabi-Esmeraldas)

(3]
=]

Otros proveedores de servicios
turisticos en el macro destino
(alojamiento, A&B, guianza y
CTC)

Proveedores de servicios
secundarios en el macro
destino (alquiler de bicicletas,
artesanias, etc.)

Cadena

Atractivos/productos turisticos
en el macro destino

Operadoras y agencias de
viajes en Ecuador: Quito vy
Guayaquil

Regulaciones Estandares

W Vinculo débil - Vinculo medio -~ Vinculo robusto

llustracion X. Cadena de valor de turismo en el macro destino — mercado extranjero (0,1%)
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Desarrollamos a continuacién una breve descripcion de las funciones de la cadena:

2.4.1.2. Funcidn operadoras, agencias de viajes y mayoristas en el extranjero

En lo que respecta al uso de agencias de viaje en el pais de origen de visitantes, partiendo del gasto promedio
por turista, ubicado en el canal D — extranjeros (1.320 ddlares con base en 11 noches en Ecuador); se colige
un mejor desarrollo de vinculos entre el canal D y los actores de la funcion evaluada. A lo expuesto, es esencial
sefialar que tan solo un 17% de turistas que arriban a Ecuador, adquiere paquetes turisticos en operadoras
y agencias de viajes previo a su desplazamiento (MINTUR, 2018). Asi también, los actores de la funcidn
mantienen nexos con aerolineas internacionales en los paises emisores, planteamiento sustentado en un
32,3% de turistas extranjeros que adquieren su boleto aéreo en agencias de viajes (MINTUR, 2018). Por otro
lado, los agentes de la funcidn han desarrollado vinculos con operadoras nacionales, ubicadas en el mismo
canal — D - en el pais de destino (Ecuador: Quito y Guayaquil); con el fin de comercializar productos de los
mundos Galdapagos, Andes y Amazonia. Sin embargo, la presencia en catalogos del mundo Costa apenas
alcanza un 1% (entrevistas a TTOO en TravelMart LatinAmerica, 2019).

En otro dmbito, seglin datos proporcionados por tour operadoras de Manabi, relacionadas con el canal D —
extranjeros - de la cadena, los establecimientos que mantienen vinculos con los agentes del conglomerado en
estudio son muy pocos. Estos nexos son fuertes o tienen potencialidad de consolidarse, en particular, en
operadoras locales con oferta de productos de aventura combinados con sol y playa. También hay un interés
creciente de operadoras internacionales y agencias inmobiliarias que buscan destinos para el retiro de
jubilados en playas como Canoa (International Living, 2019). Finalmente, debe indicarse que los actores del
nucleo Esmeraldas sur, situados en los canales C y D — extranjeros, no han desarrollado enlaces con
operadoras, agencias de viajes ni mayoristas en mercados internacionales. Esto se explica por el bajo nivel
de desarrollo de productos y del destino en su conjunto, situado entre las fases de exploracion e
implicacién?® frente al andlisis del ciclo de vida de un destino turistico.

2.4.1.3 Funcidn aerolineas y cruceros en mercados emisores internacionales

Indudablemente las aerolineas en mercados emisores internacionales mantienen un vinculo relevante con las
operadoras, agencias de viajes y mayoristas en el extranjero, localizados en los canales Cy D — extranjeros. De
hecho, un 36,7% del turista que llega a Ecuador por vacaciones adquiere su pasaje aéreo en agencias de viaje
en su pais de origen (MINTUR, 2018). Asimismo, se advierte un nexo importante entre las aerolineas
analizadas y los mercados finales (canales C y D); reflejado en un 35,3% de turistas extranjeros que compran
su boleto aéreo por cuenta propia, sin acudir a una agencia de viajes.

En cuanto a los cruceros que arriban al puerto de Manta, se ha registrado un aumento gradual; sin embargo,
este incremento, no ha dado lugar a encadenamientos con servicios en los alrededores de Manta (nucleo
Manabi Sur), exceptuando por desplazamientos cortos a sitios de visita como Montecristi. De esta forma se
advierte la falta de productos turisticos competitivos acordes con el perfil del visitante que arriba al destino.

2.4.1.4. Funcidn operadoras y agencias de viajes internacionales en Ecuador

En lo que ataiie a la comercializacidn de productos, las operadoras y las agencias de viajes, situadas en Ecuador
- como en el extranjero - expenden fundamentalmente productos relacionados con ecoturismo y circuitos
generales, siendo evidente la falta de innovacién de nuevos productos dirigidos a segmentos y nichos de

20 |3 teoria del ciclo de vida de un destino turistico (CVDT) se fundamenta en el andlisis de las fases
evolutivas del desarrollo de un destino a partir de los cambios en el crecimiento de los visitantes y la
consecuente expansién de las infraestructuras, prestando especial atencién a la planificacion y a la
gestidn que acompanian el desarrollo, asi como a la caracterizacidn de los visitantes, de la poblacién local
y de la relacién entre ambos. El CVDT comprende las fases de exploracién, implicacion, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y declive o rejuvenecimiento.
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mercado especificos. Las TTOO nacionales y del extranjero, reportan que el producto sol y playa (oferta actual
del macro destino) obtiene la posicion 10/12 en el andlisis de productos turisticos que identifican mejor al
pais; esto implica que tan solo un 5% de TTOO consideran que el producto sol y playa identifica al destino
Ecuador (MINTUR, 2009).

De otra parte, los servicios ofertados a turistas extranjeros con capacidad media de expendio son organizados
por operadoras y agencias de viaje de Quito y Guayaquil del canal D de la cadena. Para ello consideran tanto
servicios propios (transporte turistico terrestre y guianza) como servicios prestados por proveedores locales
(alojamiento de 2y 3 estrellas) situados en el mismo canal. Las TTOO y agencias de viajes de Quito y Guayaquil
no han generado vinculos con operadoras locales, situadas en el canal D de la cadena. Lo anterior responde a
la informalidad y la calidad deficiente de los servicios ofertados por los actores en territorio. En cuanto a la
evaluacion de la cadena de valor para el mercado nacional, dado que el visitante local opta por la compra de
servicios turisticos sin empaquetar, no se registran vinculos entre las operadoras y agencias de viaje
internacionales de Quito y Guayaquil con actores del resto de funciones de la cadena.

2.4.1.5 Funcion transporte aéreo y terrestre en Ecuador

El macro destino alberga los aeropuertos internacionales Coronel Carlos Concha Torres en Esmeraldas y Eloy
Alfaro en Manta (en reconstruccion), asi como el Aeropuerto Los Perales, ubicado en San Vicente. Por lo que
respecta al desarrollo de vinculos entre actores de la cadena, se debe indicar que las aerolineas que prestan
el servicio de transporte hacia el macro destino mantienen nexos débiles con los mercados finales. Los pocos
vinculos desarrollados se concentran, en particular, con turistas localizados en el canal D — extranjeros, que
llegan sin paquete turistico, y con visitantes, situados en el canal B — nacionales, de la cadena. La operacion,
hasta hace poco, de dos aerolineas en la ruta Quito — Manta - Quito, con tarifas de ida y vuelta entre USS
130,00 y USS 400,00, ha limitado la evolucidn de vinculos entre los agentes de la cadena y ha condicionado la
captacion de otros mercados del pais. Esta situacion basicamente resulta por el bajo volumen de turismo
manejado en el destino, la inmadurez de los productos y la escasa inversién en promocion. Entretanto, la
operacién de rutas hacia Esmeraldas partiendo exclusivamente desde Quito y Cali, asi como, los frecuentes
cambios de horario y cancelaciones de vuelos; mantienen relacion directa con la falta de una demanda
consolidada y de productos turisticos diversos en el destino. Esta situacion sin duda obstaculiza el desarrollo
de la cadena y consecuentemente del destino.

Con relacién al transporte terrestre en Ecuador, Quito y Guayaquil (principales mercados emisores de turistas
hacia el macro destino) disponen de 164 empresas de transporte turistico terrestre. Sin embargo, debido al
bajo posicionamiento de la oferta turistica del mundo costa, no existe integracién entre los agentes de esta
funcidn y las operadoras y agencias de viajes en las ciudades citadas, salvo en pocas ocasiones que se precisa
el servicio. Tampoco se han desarrollado vinculos entre los negocios de este conglomerado y las operadoras
locales.

2.4.2 Contexto de las funciones de la cadena, gestionadas desde el macro destino

Datos del Catastro de establecimientos turisticos revelan la existencia de 1.906 empresas en los tres
nucleos turisticos priorizados?! en Manabi y Esmeraldas, lo que representa el 8% de los negocios
turisticos a nivel nacional (MINTUR, 2019).

21 Ndcleo Esmeraldas sur: cantones Atacames, Esmeraldas y Muisne. Nicleo Manabi norte: cantones Bolivar,
Chone, Jama, Pedernales, San Vicente y Sucre. Nucleo Manabi centro sur: cantones Jaramijd, Jipijapa, Manta,
Montecristi, Portoviejo, Puerto Lopez y Rocafuerte.
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llustracion 6. Composicién de la planta turistica del macro destino
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Otro dato relevante derivado del anilisis del catastro de establecimientos turisticos es el relacionado con
el empleo. Se cuentan con alrededor de 10 mil personas contratadas en el macro destino, 1.776 en el
nucleo Esmeraldas sur, 1.387 en el nticleo Manabi norte y 6.434 en el niicleo Manabi centro sur (MINTUR,
2019). A lo indicado, se debe sumar que, el empleo de la rama productiva, en la jurisdiccion examinada,
no cumple necesariamente con los principios del trabajo decente??, evidenciando ingresos
insuficientes, actividades de baja productividad, falta de proteccién social basica, poca estabilidad
laboral y escasos mecanismos de didlogo social. Sobre esta problematica busca actuar el proyecto.

En concordancia con la composicidn de la planta turistica, se nota que el empleo del macro destino se
concentra en la actividad de alimentos y bebidas, 58%; posteriormente, se ubica el alojamiento, 31%; la
operacion e intermediacidn, 4%; y un 7% corresponde al empleo generado en las actividades de
intermediacién (salas de recepcidn), parques de atraccion, centros de turismo comunitario y transporte
turistico.

Intermediacid Centro de Parques de Transporte
n (salas turismo atraccion turistico
recepciénPPeraciongmunitario 2% 1%

29 intermediacion 5o
4%

Al

Alojamiento Alimentos y
31%
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58%

llustracion 7. Composicion del empleo turistico en el macro destino
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Por lo que se refiere a la clasificacién de las empresas, segin su tamafo, se observa que el 92% de la
planta turistica del macro destino (1.706 establecimientos) corresponde a la clasificacién de
microempresas, seguido de un 7% en la categoria de pequefias empresas (140 negocios). El 70% de los
establecimientos se concentran en 4 de los 16 cantones: Manta (32%), Portoviejo (17%), Atacames (10%)
y Puerto Lopez (9%).

Se identifican tres sintomas determinantes que reducen la competitividad del macrodestino:

22 E| trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen
trabajo o un empleo digno. Se caracteriza por cuatro objetivos estratégicos: las oportunidades de empleo, la
proteccidn social, los derechos en el trabajo y el didlogo social (OIT, 2016a).
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e Falta de cultura turistica orientada a construir experiencias positivas en el visitante
e Deficiente cumplimiento de estdndares de calidad y seguridad.
e Practicas de competencia desleal principalmente en precios, (en los canales AyC)

Se describe a continuacion cada una de las funciones gestionadas en el macro-destino:
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2.4.2.1 Funcidn transporte terrestre en el macro destino
Clasificacién y categoria

El transporte turistico presenta una participacion del 1% en la planta de servicios del macro destino (13
empresas). El 62% de estos establecimientos se clasifica como transporte terrestre, el 23% como maritimo y
fluvial, y el 15% como transporte aéreo. El 85% del transporte turistico se concentra en el nicleo Manabi
centro sur (11 empresas), mientras que, los nlcleos Manabi norte y Esmeraldas sur albergan 1 empresa en
cada nucleo.

El 70% de establecimientos se atribuye a la categoria servicio de transporte terrestre turisticoy un 10% a la
categoria land tour diario.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Datos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, dan cuenta que Esmeraldas y Manabi tienen una red vial
de 1.694 km. En esta red la principal carretera estatal es la Via del Pacifico o E-15, la cual conecta Esmeraldas,
Manabi y Guayas con un total de 733 Km.

Por lo que respecta a los actores relacionados con el servicio de transporte terrestre turistico en el macro
destino, 13 empresas forman parte de las micro y pequefas empresas (MIyPEs) y aportan con tan solo el 1%
del empleo total por turismo en la circunscripcion estudiada (50 puestos de trabajo). Estos negocios no han
logrado desarrollar vinculos consistentes con los agentes del canal D — extranjeros, en particular con
operadoras y agencias de viajes locales. La falta de nexos, debido al insuficiente nimero de unidades, calidad
deficiente en torno a las unidades de transporte y el personal a su cargo, precios elevados, e informalidad; ha
motivado el desarrollo de enlaces, aunque aun débiles, entre TTOO y agencias de viajes locales con
proveedores de transporte terrestre turistico y con compafiias de transporte publico de Quito y Guayaquil. En
adicién al transporte terrestre turistico, taxis y tricimotos prestan soporte a la funcién indagada,
esencialmente en los destinos de sol y playa. Estos servicios, aunque brindan condiciones bdasicas de calidad,
son altamente demandados por visitantes de los cuatro canales.

Continuando con el analisis del transporte, debe sefialarse la disponibilidad de multiples compafiias de buses
de transporte terrestre publico que conectan al macro destino con otras ciudades del pais. Este servicio es el
mas empleado por los cuatro mercados finales de la cadena, especialmente por los visitantes de los canales A
—nacional y C—extranjero, ambos con capacidad baja de expendio, que llegan a los terminales de Esmeraldas,
Manta y Portoviejo, y en menor escala a terminales de Pedernales y Bahia de Caraquez.

2.4.2.3 Funcidn operadoras y agencias de viajes en el macro destino
Clasificacién

La operacidn e intermediacion turistica en el macro destino representa una proporcién minoritaria (7%) en
relacion con la planta turistica en su conjunto. De las 137 empresas que constan en esta clasificacion, el 59%
son operadoras turisticas (actores clave del turismo receptivo), le sigue un 23% que se clasifica como agencias
de viajes duales. El 18% restante agrupa a las agencias de viaje internacionales y mayoristas.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

El analisis de empleo ilustra que las empresas (mayormente microempresas) de la funcién crean alrededor de
417 puestos de trabajo (4% del empleo total en turismo del territorio examinado). De este contexto se deriva
una relacion empleo/empresas de 3,04; lo que revierte que, cada empresa genera alrededor de 3 empleos.

Continuando con la revision de la cadena, las operadoras y las agencias de viajes duales en Manabi (98
empresas) y Esmeraldas sur (14 establecimientos) son actores débiles que generalmente no han identificado
ventajas competitivas en su oferta (iconos diferenciadores Unicos o exclusivos). La debilidad de los agentes se
manifiesta principalmente en la falta de personal con competencias técnicas en operacion turistica y
marketing, en el déficit de equipo especializado, y en el poco capital de trabajo para acceder al mercado. Lo
antes mencionado ha coartado las oportunidades para disefiar por ejemplo productos especializados para
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segmentos que buscan modalidades distintas a la oferta de sol y playa; o bien para generar herramientas
tecnoldgicas que acerquen la oferta y la demanda. Finalmente, ha profundizado la fragmentacién entre los
agentes de la funcién evaluada y los actores de los canales By D.

El escenario expuesto, no es ajeno a las pocas tour operadas y agencias de viajes que han provocado vinculos
con proveedores de servicios turisticos en el macro destino (alojamiento y alimentacion de segunda y tercera
categoria). No obstante, estas empresas han apostado por el desarrollo de productos de aventura y
naturaleza. Es importante mencionar que varias operadoras y agencias de viajes duales, que trabajan en el
territorio, cuentan con su propio servicio de alojamiento, transporte y guianza. En este contexto, la falta de
vinculos entre los actores de esta funcion y los prestadores de servicio en territorio ratifica la brecha de calidad
del servicio y la informalidad de la planta de servicios turisticos locales. La operacién en el macro destino se
gestiona por menos de 10 operadoras turisticas locales con poca diferenciacion en su oferta. Es necesario
alertar la presencia de actores informales en el macro destino que ejercen el rol de tour operadores. Este
hecho ocurre fundamentalmente en los destinos de sol y playa y se relaciona con la oferta de deportes
acudticos y aéreos carentes de estandares de seguridad y calidad.

2.4.2.4 Funcidn alojamiento en el macro destino
Clasificacidn y categoria

En términos del macro destino, los alojamientos (510) representan el 27% del total de la planta turistica de la
jurisdiccién investigada. Dichos establecimientos se concentran en hostales (51% con 250 empresas), hoteles
(30% con 151 negocios), hosterias (14% con 72 unidades) y casas de huéspedes, campamentos turisticos o
lodges (5% con 37 empresas). El 63% de las empresas de alojamiento del macro destino son de segunda y
tercera categoria. Un 28% corresponde a la categoria segunda (3 estrellas) y un 35% se atribuye a la categoria
tercera (2 estrellas). Las categorias lujo, primera, cuarta y Unica congregan el 37%

Capacidad instalada (habitaciones y plazas)

Las empresas de alojamiento registran una capacidad de 28.859 plazas distribuidas en 10.368 habitaciones. El
analisis de la relacidn plazas/habitacion refleja un promedio de 2,9 plazas por habitacidn, cociente que supera
los parametros internacionales de referencia (1,7 plazas por habitacién). Hay que tomar en cuenta que a
mayor numero de plazas por habitacidn se limita la calidad del servicio.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

El eslabon de alojamiento genera una cuota significativa de puestos de trabajo (2.994), que representan el
31% del empleo total en turismo del macro destino. La relacion plazas/empleo se ubica en 9,97, lo que significa
que, por cada 10 plazas gestionadas, se genera 1 empleo. Por lo que se refiere a la clasificacion de las empresas
segln su tamano, el 99% de la planta de alojamiento corresponde a la clasificacion de MIyPEs.

En otro orden, es necesario resefiar la tendencia de los alojamientos a edificar infraestructuras carentes de
criterios de construccién sostenible y resiliente ante desastres por amenazas naturales. Este hecho, por un
lado, impacta negativamente el paisaje en los destinos, y por el otro, pone en riesgo tanto a las personas
(visitantes y poblacién local) como a los activos.

Luego de estas consideraciones, con base en los canales identificados en la cadena, se han definido tres
tipologias de alojamientos en el macro destino, segun.

Canal A— capacidad baja de expendio: En este canal se ubican 123 establecimientos de alojamiento de cuarta
categoria (1 estrella), con tarifas entre USS 7 y USS 15 por persona por noche, orientados a visitantes
nacionales con bajo nivel de expendio. Las tarifas de estas unidades carecen de analisis de costos y varian en
funcidn de temporadas. Fundamentalmente se localizan en espacios que guardan relacidn con el producto de
sol y playa, bajo un modelo de turismo masivo. Esto junto con la falta de vinculos verticales que faciliten el
acceso a mercados finales, contribuye a que su ocupacidn se concentre en feriados y fines de semana.

Canal B - capacidad media de expendio y canal C — capacidad baja de expendio: Comprende 181 empresas de
alojamiento de tercera categoria (2 estrellas), con tarifas promedio entre USS 15 y USS 30 por persona por

31



SECRE TARLAE TECNICSA DX
COMITE DE RECONST

RUCCION
¥ REACTIVACION PRODUCTIGA

o . MINISTERICO DE
2= > TURISMO

-

noche. Enfocan su oferta a visitantes nacionales con capacidad media de expendio y a visitantes extranjeros
con nivel de gasto bajo. Al igual que el canal anterior, los establecimientos de este conglomerado carecen de
estructuras administrativas financieras y de mercadeo basicas, aspecto que limita su rentabilidad en el largo
plazo. Estos negocios generalmente se ubican en areas relacionadas con el producto de sol y playa como en
zonas urbanas. Lo expuesto incide en su tendencia de ocupacion, los primeros logran un mejor desempefio en
feriados, mientras que, el segundo grupo, de lunes a viernes capta un mercado de turistas nacionales que
arriban por negocios, en particular, a las ciudades de Esmeraldas, Portoviejo y Manta. Nétese que, en adicion
a los actores formales del canal, ha proliferado un creciente mercado de negocios que prestan el servicio de
alojamiento mediante plataformas como Airbnb. Estos emprendimientos ofrecen tarifas inferiores a la media
de los establecimientos registrados en el catastro del MINTUR.

Canal D — capacidad media de expendio: Conformado por 142 establecimientos de alojamiento de segunda
categoria (3 estrellas), con tarifas entre USS 30 y USS 45 por persona por noche. Estas unidades productivas
se localizan particularmente en espacios relacionadas con el producto de sol y playa y aventura. Su mercado
principal son visitantes extranjeros con capacidad media de expendio que contribuyen con Ia
desestacionalizacion de temporadas. Una parte de los alojamientos del canal D, situados en areas urbanas,
orientan su oferta a visitantes que viajan por negocios, especialmente a Portoviejo y Manta. Del mismo modo
que las dos tipologias antes expuestas, los negocios ubicados en este canal no han desarrollado vinculos con
operadoras internacionales; no obstante, mantienen nexos escasos con operadoras locales y nacionales (Quito
y Guayaquil). A diferencia de los establecimientos de los canales A, By C, los actores analizados disponen de
esquemas basicos de gestidn financiera y encuentran en las redes sociales su principal mecanismo de
promocion.

Fuera de los establecimientos comprendidos en los cuatro canales de la cadena, amerita mencionar la gestion
impulsada por alojamientos de primera categoria de la ciudad de Manta (cinco hoteles de cuatro estrellas),
que han encontrado una oportunidad de especializacion y diferenciaciéon en el producto de reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones.

2.4.2.5 Funcidn alimentos y bebidas en el macro destino
Clasificacion y categoria

La participacion de la industria de alimentos y bebidas (A&B), del macro destino, es categdrica. 1.162
establecimientos constituyen el 61% de la planta turistica. La mayoria de las empresas se clasifica como
restaurantes (70%) y fuentes de soda (12%). El 18% restante corresponde a bares, cafeterias y discotecas.

El 70% de establecimientos de A&B son de tercera (48%) y cuarta categoria (22%), un 5% es de primera y un
25% de segunda.

Capacidad instalada (mesas y sillas)

La capacidad instalada de los establecimientos de A&B del macro destino es de 60.035 sillas distribuidas en
15.048 mesas. Sobre esta base, la relacion sillas/mesa muestra un promedio de 4 sillas por mesa, razén
enmarcada en los estdndares recomendados en el sector. El estudio de la relacién sillas/plaza refiere una razén
de 2 sillas por plaza de alojamiento, lo que supone que un huésped tiene pocas opciones para consumir
alimentos y bebidas.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Con respecto a empleo, las unidades productivas de A&B generan 5.589 puestos de trabajo, que significan el
58% del empleo total en turismo del territorio indagado. A partir de estos datos se repara que la relacion
sillas/empleo es de 10,74; lo que simboliza que, por cada 11 sillas atendidas, se genera 1 empleo. Lo sefialado,
también implica que cada asalariado atiende en promedio a 2,6 mesas. En cuanto a la clasificacién de
empresas, por tamafo, el 100% de negocios de la rama de A&B son micro y pequefias empresas. De hecho, el
93% son microempresas que generan el 78% del empleo en la industria (4.342 empleos).
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Para finalizar, cabe sefialar que, pese a la riqueza gastrondmica de Manabi y Esmeraldas sur, la generalidad
de actores de esta funcién guarda en comun un bajo nivel de diversificacion en la oferta, poco valor agregado
y limitada valoracidon de la cadena de valor de la gastronomia.

2.4.2.6 Funcidn guianza en el macro destino
Clasificacion

De conformidad con la base de datos de guias del Ministerio de Turismo (2019b), en el macro destino se
encuentran registrados 167 guias, 112 estan bajo la clasificacion de guias locales, 50 son guias nacionales y 5
se clasifican como especializados. El 96% se sitla en Manabi (160 guias: 108 locales, 47 nacionales y 5
especializados). El 4% restante esta en Esmeraldas (7 guias: 4 locales y 3 nacionales).

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Los guias cumplen un rol sustancial en fascinar al turista con una interpretacién que supere la mera
caracterizacion de los sitios visitados. Sin embargo, a consecuencia de la operacidn turistica restringida en el
macro destino, los profesionales del ramo mantienen vinculos limitados con operadoras y agencias de viajes
en el territorio y, por consiguiente, con los mercados finales. Tal como se advirtié anteriormente, las pocas
TTOO y agencias de viajes de Quito y Guayaquil que comercializan la oferta del macro destino, suelen trabajar
con sus propios guias, aduciendo informalidad, falta de guias especializados, carencia de competencias para
generar experiencias invaluables, e insuficiencia en el manejo de idiomas por parte de sus pares en el destino
en analisis. Es preciso mencionar que, en varios sitios de visita relacionados con la oferta de sol y playa, tour
operadoras informales incluyen en su servicio a un responsable o anfitridn de excursiones, carente de las
competencias técnicas para garantizar estandares basicos de calidad y enriquecer la experiencia de los
visitantes.

2.4.2.7 Funcidn centros turisticos comunitarios en el macro destino

Las Gilces constituye el Unico Centro de Turismo Comunitario (CTC) del macro destino, registrado en el
Ministerio de Turismo. Localizada en el nicleo Manabi sur, cantdn Portoviejo, parroquia Crucita; la comuna
sobresale por sus cerca de 28 ha de manglar que alberga una variedad de 50 especies de aves. Al amparo del
Reglamento para los CTC (MINTUR, 2010), la comuna provee los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
transportacidon y operacién turistica. Bajo este marco, Las Gilces cuenta con una capacidad de 112 plazas,
distribuidas en 53 habitaciones. En tanto que, el servicio de A&B dispone de 624 sillas asignadas a 156 mesas.

En adicion a la comuna Las Gilces, segun datos de la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE) sobresalen otras iniciativas de turismo comunitario en los nucleos en estudio; no obstante,
estas no han sido registradas ante la Autoridad Nacional de Turismo. Los emprendimientos nacientes, nuevos
o medianamente establecidos, que ofertan en particular los servicios de alojamiento, alimentacion vy
operacion turistica, son: Bellavista, Portovelo, Agua Blanca, Las Tunas, Salango, Caimito, Chachis, Comuna
Tongorachi, Estero de Platano, Galera, La Florida y Quingue.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Los actores de esta funcién mantienen la integracion vertical mas débil de la cadena al disponer de un
producto poco innovador y privado de estandares de calidad y seguridad. El servicio de este conglomerado se
dirige, en particular, a visitantes nacionales con bajo nivel de expendio, canal A, y en menor escala a visitantes
nacionales con capacidad de gasto medio, canal B. La mayor parte de estos segmentos llegan en calidad de
excursionistas, motivados por actividades relacionadas con naturaleza y cultura.

2.4.2.8 Funcion de proveedores de servicios secundarios en el macro destino

La oferta actual del macro destino, sol y playa ha motivado el desarrollo de micro emprendimientos inmersos
en este giro, con practicas informales de operacién y que generalmente impactan en el ordenamiento
territorial de los espacios de uso publico. Los negocios que conforman la funcidon carecen de innovacién y
tienden a concentrarse en pocas tipologias. En los destinos prevalecen unidades productivas relacionadas con
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escuelas de surf, alquiler de equipo y tiendas de artesania carentes de identidad y con poco valor agregado.
Otros rubros relacionados con actividades escénicas, servicios (por ejemplo, internet y bienestar) o cursos
cortos especializados (cocina, medicina natural, idioma, pintura, fotografia, musica, etc.) no han sido
desarrolladas en los destinos.

Los agentes de esta funcion se activan especialmente en feriados y fines de semana. La escasa rentabilidad
que alcanzan conduce a un constante cambio de actividad econdmica.

2.4.3 Funcion atractivos y productos turisticos

2.4.3.1 Inventario de atractivos

Constituyen el punto final de llegada del turista y a la vez el iman o razén por la cual deciden emprender
el viaje.

Segun la metodologia MINTUR 2028, se encuentran levantados un total de 98 atractivos de los cuales el
mayor porcentaje son atractivos culturales. Con metodologia de afios anteriors y con base en el
levantamiento de informacion desarrollado, se actualizé la informacidn, identificandose 194 atractivos,
los cuales podran ser clasificados.

2.4.3.2 Facilidades turisticas

Existen varias facilidades turisticas implementadas por el Ministerio de turismo en el macro destino.
Existen varias facilidades como: servicios higiénicos, duchas, torres salvavidas, proyectos de accesibilidad,
miradores, senderos, museos, centros de interpretacién, areas recreativas, etc., que se detallan en el
Anexo 2, muchas de estas se encuentran deterioradas, otras han sido removidas y otras al momento si
estan habilitadas para el uso de los visitantes. El Ministerio de Ambiente por su parte también cuenta con
facilidades en sus areas naturales, muchas de ellas también en estado de deterioro. El listado de las
facilidades se presenta a continuacion:
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2.4.3.3 Centros de distribucion turistica del Destino Pacifico Ecuatorial

Con base en criterios de tipificacién del
espacio turistico, se ha organizado al macro
6 | EEn D destino por nucleos y en cada uno de estos
N:e;'nes + -‘g- . ..
se ha identificado los centros de
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llustracion 8. Centros de distribucion turistica

2.4.3.4. Portafolio de productos turisticos del destino Pacifico Equatorial

Los productos turisticos del macro destino se dividen en tres categorias:

1. Actual: Tiene operacion turistica o podria ser operado actualmente.

2. Endesarrollo (estratégico): Esta siendo operado de una manera informal, no cumple con todas las
caracteristicas para ser un producto y/o no cumple con los principios de sostenibilidad turistica.

3. Potencial (oportunidad): No estd siendo operado debido a que aun no se ha configurado como
producto turistico. Se enmarca en los lineamientos de politicas publicas y se alinea a los principios
de turismo sostenible.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que ubica el producto en la categoria de actual, en
desarrollo o potencial, para cada nucleo turistico.
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Tabla 10. Productos turisticos del nticleo Esmeraldas sur

Actuales

Excursion a Esmeraldas: visita en canoa por el manglar del rio Esmeraldas,
estuario y manglares del rio Esmeraldas, caminata o ciclismo en bosque
tropical LVT, visita a trapiches, cascada de Mutile, cascada del Tigre,
malecon playa Las Palmas.

Ecoruta Marina Esmeraldas: recorrido en lancha por el puerto pesquero,
playa Las Palmas, buques petroleros, estuario y manglares del rio
Esmeraldas con observacion de fauna y flora.

Excursion en lancha o kayak por los manglares de Mompiche:
observacion de flora y fauna, restos arqueoldgicos, extraccion de conchas,
observacion de plancton, cangrejos y monos aulladores

Sal v Plava en las islas Portete v liiniter

Potenciales

Visita al centro comunitario Estero del Platano:
caminatas, avistamiento de flora y fauna, gastronomia.
Visita al centro comunitario Tongorachi: Caminatas,
avistamiento de flora y fauna, gastronomia.

Pesca artesanal vivencial: estuario y manglar de rio
Esmeraldas, Reserva Galera San Francisco, Mompiche,
Daule, Chamanga.

En Desarrollo

Observacion de Ballenas: desde
Atacames, Sua, Muisne y Mompiche

Sol y Playa: Las Palmas, Tonsupa,
Atacames, Sua, Same, Tonchigue, Los
Pajaros y Muisne.

City Tour Esmeraldas: visita a los miradores, puerto pesquero “lLas
Palmas”, museo y centro cultural Esmeraldas, museo arqueoldgico de
Esmeraldas, mercado de Esmeraldas, platos y dulces en base al coco en
malecon Las Palmas.

Visita a la comunidad Chachis: ecoturismo, caminatas y gastronomia.

Gastronomia en la ciudad de Esmeraldas: visita al
puerto pesquero y mercado Esmeraldas

Gastronomia y naturaleza en Galera - Muisne:
Ecoturismo, Caminata, Observacion de Aves, Pesca
Artesanal, Gastronomia, Palenque Cultural, Boulevard
Gastrondmico Galera.

Gastronomia, artesanias y naturaleza en Atacames:
Visita al Boulevard Gastrondémico y Artesanal la Bocana,
paseo en lancha o kayak por el manglar de Atacames.

Pesca deportiva en el estero de Esmeraldas: pesca con cafia

Buceo (wreck diving) en Tonsupa: “barco hundido” en Tonsupa y “El Bajo”
entre Tonsupa y Esmeraldas

Buceo en Portete y Galera San Francisco: Las Piedras, Playa Portete,
Reserva Marina “Galera San Francisco”, El Quingue, San Francisco y Estero

Clases y alquiler de equipos en Mompiche: surf, knee boarding
Pesca deportiva en los manglares de Mompiche: Pesca deportiva con cafia

Productos ‘
[ ]
[ ]
Naturaleza
[ )
[ )
[ ]
Cultura
[ )
[ ]
[ ]
[ )
Aventura
del Platano
[ )
[ )
y arpon

Kayak en manglar del Estero Esmeraldas.

Excursiones y alquiler de equipos en Mompiche:
paddleboard, buceo, snorkel, ciclismo de montana,
senderismo.

Excursiones y alquiler de equipos en comunidad
Tongorachi: surf, paddleboard, buceo, snorkel, ciclismo
de montafia, senderismo.

Eventos deportivos: ciclismo ruta de la Marimba en
Esmeraldas, motos acuaticas y canotaje.
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Tabla 11. Productos turisticos del nicleo Manabi norte

Actuales

Turismo rural en Rio Muchacho: caminatas, observacion de flora y fauna, visita
a las plantaciones de frutas y verduras, gastronomia local.

Ruta del Cacao: visita a la hacienda Fortaleza del Valle, cultivos de cacao donde
se aprecia su variedad, proceso de siembra, control de plagas, riego, cosecha y
post cosecha, proceso del cacao a chocolate.

Visita a los manglares en Isla Corazén: recorrido en canoa o kayak para
observacion de flora y fauna alrededor de los manglares de la Isla.

Observacion de Aves en la Segua: recorrido en lancha alrededor del Humedal La
Segua para la observacion de Aves.

Visita a la Cordillera del Balsamo: caminata por el bosque seco, avistamiento de
flora y fauna.

Potenciales

Visita al estuario y humedal Juananu, caminatas vy
observacién de aves

Visita a la Reserva Mache Chindul: caminatas, observacion
de aves.

Visita Represa La Esperanza: caminatas, observacion de aves.
Visita Cordillera del Balsamo: caminatas, observacion de
aves.

Pesca vivencial artesanal: Pedernales, Jama, Sucre, San
Vicente (EI Matal, Don Juan, Puerto Ebano, Eloy Alfaro,
Cojimies)

En Desarrollo

Observacion de  ballenas:
Pedernales, Jama, Sucre y San
Vicente.

Sol y Playa: Pedernales, Jama,
Sucre y San Vicente.

Cultura

Ruta del Queso Chonero: visita hacienda con produccion ganadera donde se
observa y degusta la elaboracion del queso chonero y sus derivados. Visita a
centro de acopio donde elaboran quesos de sabor y yogurt. Visita panordmica al
Humedal de la Segua.

Feria caballo fino de paso en Chone: visita a la comunidad de crianza de caballos

de paso fino. Feria y exposicion de caballos, fiesta montubia (musica —artesanias)
1 iA Aal i hall

Ruta Arqueoldgica Jama - San Vicente - Bahia: visita zona
arqueoldgica Coaque, Santa Teresita, Beche Abajo, zona
arqueoldgica Tabuga, La Providencia, Salima, colecciéon
Municipio de Jama, coleccidn colegio de Jama, museo Banco
Central, zona arqueolégico Chirije, San Isidro, zona Cordillera
El Balsamo, Japotd, El Recreo

Aventura

Bosque Himedo de Cabo Pasado: caminatas y avistamiento de especies de flora
y fauna “mono aullador y perezoso”.

Kayak en la Represa La Esperanza: recorrido en kayak, visita salto de agua en la
localidad, visita a finca para degustar gastronomia local.

Vuelo libre, alas delta, parapente y surf en Canoa

Pesca deportiva en Cojimies, El Matal, La Bellaca

Cabalgata por Briceiio: recorrido en caballo por la playa o el bosque de Bricefio
(entre Bahia y Canoa)

Clases, excursiones y alquiler de equipo en playa de
Pedernales, Canoa, Jama, Bahia de Caraquez: surf, windsurf,
kitesurf, paddleboard, snorkel, sky acuatico, buceo ciclismo
de montafa.

Buceo, pesca deportiva en Cabo Pasado y Bajo de Santa
Martha

Humedal Juananu y Humedal La Segua: recorrido en kayak
Eventos deportivos: Ecuador Trail Tour “Quilotoa -
Pedernales”, alas delta “Canoa Open”, natacidn “Travesia San
Vicente-Bahia”, ciclismo de montafia “Rio Canoa”,
campeonato de golf “Costa Jama”

Water bikes / bicicletas de agua: Jama
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Tabla 12. Productos turisticos del nicleo Manabi centro sur

Actuales

Visita al manglar de La Boca: paseo en lancha, observacion de flora y fauna, gastronomia
con la comunidad.

Reserva de Vida Silvestre Pacoche: recorrido y avistamiento de flora y fauna por el
sendero del mono, visita a playa de San Lorenzo.

Ciclismo en Cerro Hojas Jaboncillo y Parapente en Crucita.

Tour P.N Machalilla / Observacién de ballenas (junio-agosto)

Tour Isla de la Plata/ Observacion de ballenas (junio-agosto)

Potenciales

Circuito de senderismo y observacion de flora y
fauna: Cerro Hojas Jaboncillo, Reserva Marino
Costera Pacoche y P.N Machalilla (EI Pital, San
Sebastian, Cantagallo, Isla de la Plata, Salango).
Pesca Vivencial corrales marinos Liguiqui

Pesca artesanal vivencial: manglar la Boca,
Jaramijé, Puerto Cayo, Salango.

En Desarrollo

Observacion de ballenas: Crucita,
Tarqui, Murcielago, San Mateo,
Santa Marianita, Liguiqui, San
Lorenzo, Puerto Cayo.

Sol y Playa: Tarqui, Murciélago,
San Mateo, Santa Marianita, San
Lorenzo, Puerto Cayo, P.N

Cultura

City tour Portoviejo: visita al museo cerro de Hojas Jaboncillo, Jardin Botanico UTM,
Parque La Rotonda, Parque Las Vegas.

City tour Manta: museo municipal etnografico Cancebi, museo centro cultural Manta,
muelle del Puerto de Manta, museo del Banco Central, astillero de Manta, Casa Rosada,
Montecristi, Ciudad Alfaro.

Comunidad de Agua Blanca: museo, recorrido por sendero para observacion de aves,
laguna de agua sulfurosa, playa Los Frailes.

Visita a Montecristi: Observacion del tejido del sombrero de paja toquilla y visita al

Ruta Mantefia (Portoviejo-Manta-Puerto
Lopez): visita sitios arqueoldgicos, senderos y
museos. Cerro de Hojas-Jaboncillo, Pacoche,
Liguiqui, Salango, Agua Blanca, Salaite, Isla de la
Plata, Montecristi, Ciudad Eloy Alfaro, Pile.

Aventura

Ciclismo de montaiia en el P.N Machalilla

Cabalgata o senderismo en el bosque humedo de San Sebastian: parte del P.N
Machalilla, con intervalos para la observacion de aves.

Buceo en P.N Machalilla: existe mas de 20 lugares de buceo con especies marinas como:
tortugas, ballenas, tiburones, mantarrayas,

Curso de buceo en P.N Machalilla: en los diferentes niveles con certificacion PADI, SSCI
y para principiantes opcion de Discovery Scuba Diving acompafiados con un instructor.
Clases de surf, kayak, snorkel en el P.N Machalilla: clases por horas en la playa de
Machalilla donde se puede realizar esta actividad

Parapente en Puerto Lépez y Crucita

Pesca deportiva en San Mateo y P.N Machalilla

Proyectos de investigacion de Mantarrayas gigantes y ballenas en el Parque Nacional
Machalilla

Deportes acudticos en Santa Marianita y San Mateo: kitesurf, paddleboard, kayak,
buceo, surf, pesca deportiva

Ruta de deportes acuaticos: (kayak, surf, kitesurf,
paddleboard, snorkel, buceo, pesca deportiva):
San Mateo, Santa Marianita, Liguiqui, San
Lorenzo, Puerto Cayo, Machalilla, Los Frailes,
Puerto Lépez, Salango

Circuito de buceo: bajo de Cantagallo, Isla de la
Plata, Islotes Los Ahorcados, Horno de Pan, Sucre,
La Viuda, Salango, Punta Mala, Punta Piqueros,
Bajo Los Frailes, Punta (arrecifes de coral,
tortugas, tiburones, ballenas y mantarrayas
gigantes)

Eventos deportivos: Campeonato de kitesurf “fly-
fest” en Santa Marianita, campeonato nacional
de surf, campeonato nacional de paddleboard
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2.4.4 Demanda turistica

2.4.4.1 Tendencia creciente del turismo internacional a Ecuador

La llegada de turistas internacionales a Ecuador, sin considerar la migracién de Venezuela, se ubicé a dic 2019
en 1'534.708 turistas. Y la tasa promedio de crecimiento de 2009-2019 fue del 5.03%. El terremoto de 2016
causé una baja del 8.58% en la afluencia de turismo en ese afio y no permitié crecer en 2017.

La inversion publica en infraestructura, servicios basicos, facilidades turisticas y en promocién, sin duda es
un factor decisivo para el incremento del turismo. De hecho, se observa que el crecimiento del 13,85%
logrado en 2014 fue efecto de la campaiia All you need is Ecuador, por importante inversién del estado.

Tabla 13. Llegada de turistas

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Llegadas de turistas sin
contar las llegadas desde | 939.083( 1.015.540| 1.102.729| 1.226.200(1.262.414| 1.437.228| 1.438.930| 1.315.540| 1.320.501( 1.471.698|1.534.708
Venezuela
Variacion con respecto al
afo anterior 8,14%| 8,59%| 11,20%| 2,95%| 13,85%| 0,12%| -8,58% 0,38%| 11,45%| 4,28%
Crecim Prom. 2009-2019 5,03% | 939.083| 986.362( 1.036.020| 1.088.179|1.142.964| 1.200.507| 1.260.948| 1.324.431| 1.391.110| 1.461.146(1.534.708

FUENTE: MINTUR, web
Elaboracidn: propia

Perfil de los turistas internacionales

En el afio 2017, las principales motivaciones de los turistas internacionales fueron principalmente las
vacaciones (56,9%), seguida de visitas a familiares y amigos (18%) y negocios (17,1%)2.

Ecuador es un destino mas visitado por hombres que por mujeres?*; no obstante, el porcentaje de mujeres
extranjeras que estan viajando a Ecuador ha aumentado estos ultimos seis afios en mas de 3 puntos.

Tabla 14. Turistas internacionales segiin género

2014 2015 2016 2017 2018 2019'
Mujer 42,81% 42,47% 42,06% 42,13% 44,26% 46,01%
Hombre 57,19% 57,53% 57,93% 57,86% 55,73% 53,98%
Indefinido = 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC,

Gobierno.

1 Datos hasta septiembre.

23 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.
24 La mayorfa de los turistas hombres (en un 70%) la sostuvo también GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a
operador internacional, septiembre 19, 2019.

Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
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Respecto a la edad de los turistas extranjeros que han visitado Ecuador en el periodo 2014-2019, se puede
indicar que la mayor parte de ellos tienen una edad comprendida entre los 20 y los 39 afos. Sin embargo,
una observacion de la evolucién de las cifras permite afirmar que el nimero de nifios (de 0 a 9 afos) y
adolescentes (de 10 a 19 afios) ha experimentado un crecimiento paulatino. Una de las razones que pueden
justificar estos datos es el aumento de familias extranjeras que visitan Ecuador.

Tabla 15. Turistas internacionales segun edad

2014 2015 2016 2017 - 2018 2019!

0 - 9 afios 4,68% 4,59% 4,92% 5,70% 6,68% 8,68%

10 - 19 afios 7,23% 6,99% 7,54% 8,07% 8,53% 10,19%
20 - 29 aiios 20,96% | 21,44% 21,85% 24,44% 26,36% 22,22%
30 - 39 aiios 22,17% | 22,02% 21,37% 21,72% 22,43% 19,78%
40 - 49 aiios 17,75% | 17,76% 17,37% 15,99% 15,37% 15,68%
50 - 59 aiios 14,39% | 14,33% 14,07% 12,45% 10,99% 12,39%
60 afiosy mas | 12,82% | 12,88% 12,88% 11,63% 9,63% 11,05%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
Gobierno.
1 Datos hasta agosto.

Las principales nacionalidades de las llegadas internacionales en Ecuador (expresadas en porcentaje sobre el
total de llegadas internacionales) durante estos afios son:

Tabla 16. Turistas internacionales en Ecuador seguin nacionalidad (ranking)

2015 2016 2017 2018 2019!

Venezuela 7,69% 6,83% 7,24% 17,90% 39,38% 29,98%
EE. UU. 16,66% 17,03% 18,83% 15,21% 14,49% 18,46%
Colombia 23,64% 22,54% 22,48% 20,56% 13,30% 14,10%
Peru 11,27% 10,70% 10,41% 8,65% 6,05% 6,64%
Espaiia 4,34% 4,37% 4,44% 3,65% 4,24% 5,26%
Chile 2,82% 2,63% 2,89% 2,77% 1,89% 1,98%
Argentina 3,76% 3,53% 3,14% 2,78% 1,69% 1,70%
Canada 2,13% 2,11% 2,11% 1,76% 1,41% 1,68%
Alemania 2,14% 2,15% 2,18% 2,08% 1,46% 1,68%
México 1,80% 1,75% 1,90% 1,71% 1,25% 1,43%
Francia 1,42% 1,54% 1,63% 1,58% 1,14% 1,42%
Reino Unido 1,74% 1,73% 2,04% 1,59% 1,16% 1,32%
Brasil 1,40% 1,34% 1,35% 1,36% 0,93% 1,23%
China 1,12% 1,18% 1,59% 1,87% 1,08% 1,20%
Italia 1,01% 1,01% 1,08% 1,08% 0,82% 1,03%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.
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En valores absolutos las llegadas de turistas extranjeros que recibié Ecuador desde los principales paises
emisores de turismo en 2018 (ultimo afio para el que se disponen de datos concretos) fueron:

Tabla 17. Llegadas internacionales a Ecuador en 2018

No. Pais emisor No. de Llegadas \
1 Venezuela 956,067
2 Estados Unidos 351,709
3 Colombia 323,345
4 Peru 146,938
5 Espaiia 103,008
6 Chile 45,778
7 Argentina 40,964
8 Alemania 35,513
9 Canada 34,335
10 Mexico 30,425
11 Reino Unido 28,238
12 Francia 27,597
13 China 26,231

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).

Al margen de la migracidn venezolana, los principales mercados emisores de turismo internacional a Ecuador
en estos anos han sido, Estados Unidos, Colombia, Peru, Espafia y Chile. En paginas posteriores se aborda
de forma individual las caracteristicas y tendencias de los principales mercados emisores.

Se consultd sobre los perfiles de clientes, a operadores nacionales e internacionales que venden paquetes
turisticos que tienen a Ecuador como destino, y comentaron las siguientes caracteristicas®®:

e Entorno alos 50 afios. Los europeos viajan a Ecuador a partir de los treinta afios; hay algunos estadounidenses que
también viajan a partir de los 35, y la edad de los turistas chinos oscila de los 30 a los 50 afios.

e Nacionalidades: estadounidenses, europeos (britdnicos, alemanes, austriacos, suizos, italianos, rumanos, polacos,
escoceses, escandinavos).

e Poder adquisitivo medio, medio-alto, o alto y personalizado.

e Nivel educativo medio-alto (universidad).

e La mayoria viajan de forma independiente, pero también hay turistas que viajan en grupo.

e  Familias.

En 2017, el gasto promedio del turista que viaja por vacaciones es de 1.299,6 délares, mientras que, por
negocios el gasto era de 1.059,9 délares?®. Este promedio es superior en el caso del turista que visita las Islas
Galdpagos, pues su gasto en 2017 fue de 1.310,5 ddlares por persona?’.

25 Referencias detalladas sobre los perfiles constan el el DIAGNOSTICO del DPE, Equipo consultor UE Dic 2019

26 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.
27 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.
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Si se observa la informacién publicada por MINTUR en 20182, se puede identificar los siguientes canales de
turistas para el mercado internacional:

e Canal C - Visitantes extranjeros con capacidad baja de expendio: son los visitantes extranjeros con
un gasto promedio por persona por dia menor a 60 délares.

e Canal D - Visitantes extranjeros con capacidad media de expendio: son los visitantes extranjeros con
un gasto promedio por persona por dia entre 60y 120 ddlares.

e Canal E - Visitantes extranjeros con capacidad alta de expendio: son los visitantes extranjeros con un
gasto promedio por persona por dia mayor a 120 ddlares.

Tabla 18. Clasificacidn de turistas segun nivel de gasto (2017)

Menos de 60 USS / dia | Hasta 120 USS / dia Mas de 120 USS / dia

Colombia 54,86

Peru 112,59

Alemania 84,09

Canada 79,00

EE. UU. 148,94
Francia 122,13
Reino Unido 88,72

Espafia 103,99

Argentina 126,24
Brasil 263,68
Chile 105,50

México 124,30

Fuente: Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (MINTUR, 2018).

Como se puede observar en la tabla anterior, se afirma que:

o Colombia pertenece al Canal C.

e Peru, Alemania, Canada, Reino Unido, Espafia y Chile conforman el Canal D.
e Estados Unidos, Francia, Argentina, Brasil y México estarian en el Canal E.

Estacionalidad del turismo internacional

Al estar Ecuador situado en la regidn tropical de la tierra y en la medida en que su clima estd caracterizado
como tropical (aun con variedades derivadas de la altitud y la localizacidn de las regiones), se observa que la
distribucién de turistas extranjeros por meses es bastante similar. Lo que deja ver oportunidad para
desarrollar la oferta y contrarrestar la estacionalidad que presenta el turismo nacional.

Como demuestran las cifras de 2014 a 2019, no se puede identificar la existencia de una pronunciada
estacionalidad. A pesar de ello, se comprueba que los meses que en los que Ecuador ha recibido
generalmente mas turismo internacional han sido enero, julio y diciembre. A la luz de las cifras de 2019, en

28 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), pp. 10 y ss.
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cualquier caso, parece que esta tendencia estd cambiando, pues las visitas durante los meses de abril, mayo,

junio y agosto también tienen un peso elevado.

Tabla 19. Distribucidn de turistas internacionales por meses

2014 2015 2016 2017
Enero 9,8%  11,0% 10,2% 9,3% 8,1% 11,4%
Febrero 8,0% 7,8% 8,3% 7,3% 7,4% 9,2%
Marzo 7,3% 8,2% 8,6% 7,2% 7,9% 8,9%
Abril 7,6% 7,2% 6,6% 7,0% 7,6% 11,5%
Mayo 7,1% 7,3% 6,8% 6,9% 8,2% 12,3%
Junio 8,3% 8,5% 8,3% 8,5% 9,0% 12,0%
Julio 9,9%  10,0% 10,1% 10,1% 10,0% 12,8%
Agosto 8,5% 8,4% 8,4% 8,4% 8,9% 13,4%
Septiembre 7,2% 7,1% 7,0% 7,5% 7,3% 6,5%
Octubre 8,0% 7,6% 8,5% 8,4% 8,9% -
Noviembre 8,2% 7,9% 7,8% 8,7% 7,5% -
Diciembre 10,0% 9,0% 9,3% 10,7% 9,2% -

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del

Gobierno.

1 Datos hasta septiembre.

2.4.4.2 Caracteristicas del turismo a Ecuador

Segun lo conversado con operadores nacionales e internacionales?® que venden paquetes turisticos de
Ecuador, este pais presenta una serie de desventajas como destino turistico:

Falta organizacién en el sector, no hay comunicacién entre los diferentes agentes, sino que trabajan
como islas.

Ausencia de colaboracién publico-privada.

Poca competitividad, precios muy altos.

El marco regulatorio. Falta de politicas publicas.

La seguridad en las principales ciudades.

Calidad de los servicios.

La gente no conoce mucho sobre Ecuador como destino o no es consciente de que existe. Falta de
promocion.

Problemas de accesibilidad.

Desconocimiento de idiomas especiales.

Malas conexiones aéreas dentro del pais, pero también con el exterior: inexistente conectividad con
mercados emisores como Reino Unido y Alemania.

Confusidn con otros destinos como Colombia como consecuencia de aspectos negativos.
Inestabilidad social y politica.

Infraestructura hotelera.

29 parte 1: Referencias detalladas constan en el documento de DIAGNOSTICO, parte | del Plan de desarrollo del DPE, dic 2019
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En cuanto a las ventajas se menciona:

e laapuesta del Gobierno por potenciar esta industria.
Imagen, posicionamiento, precios y seguridad.
Gran diversidad. La amplia diversidad también es relativa a etnias.

e Pais muy compacto y accesible en distancias.
e El precio es competitivo.

e Productos de lujo y buenas infraestructuras.
e Destino y recursos unicos.

e lanaturaleza (como los volcanes).

La seguridad, sobre todo en las comunidades.
e Llacultura.

e Lagastronomia.

e Falta de productos emblematicos.

Actividades turisticas demandadas

Se consultd a los touroperadores por los productos turisticos que ofertan en sus paquetes y que, en

consecuencia, se consumen en Ecuador, quienes respondieron:

e Turismo de aventura (4 respuestas).

Ecoturismo y turismo de naturaleza (11 respuestas).
Turismo cultural (10 respuestas).

Turismo de lujo (1 respuesta).

Turismo convencional, no especializado (1 respuesta).
Cruceros (1 respuesta).

e Turismo de incentivos (1 respuesta).

e Turismo personalizado (1 respuesta).

e Service learning (1 respuesta).

e Turismo comunitario 1 (respuesta).

Los principales productos vendidos por los operadores turisticos internacionales son:

e las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil.
e Los recursos naturales.

e Galdpagos.

e Los Andes.

e lLa Amazonia.

e la Costa.

e Bosque Nublado y Camino de los Yumbos.

En algunas ocasiones, los turistas internacionales combinan sus visitas a Ecuador con visitas a otro pais,
como a Peru, a Colombia, al norte de Chile, o a otros.
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Por lo que respecta a la duracion de los viajes realizados por turistas en Ecuador, la estancia suele oscilar
entre los 6 dias y las tres semanas, dependiendo de las nacionalidades (por ejemplo, generalmente el
estadounidense viaja un promedio de 10 dias y el europeo esta en Ecuador de dos a tres semanas)®. Alli
una oportunidad para responder con una oferta adaptada a la duraciéon de la estadia segun paises.

2.4.4.3 El turismo en el destino Pacifico Equatorial
2..4.4.3.1 La provincia de Manabi

La demanda turistica en cifras
El turismo en Manabi se ha visto muy afectado por el terremoto de 2016. De ello da cuenta la informacion
sobre turismo nacional e internacional que se presenta en este apartado.

Las llegadas de turistas internacionales a Manabi se registran en la Jefatura de Migracién del cantédn Manta.
De 2014 a 2019 las llegadas registradas en este cantén fueron:

Tabla 20. Llegadas de internacionales al cantén Manta

Llegadas 25.013 36.989 14.784 10.339 6.266 6.266
% respecto al total de llegadas 1,61% 2,39% 0,94% 0,57% 0,25% 0,37%
a Ecuador ,017% 1397 ,947% ,271% ,25% ,37%

Puesto en el ranking segtin

destino de registro 52 52 3 82 82 80

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

A partir de la tabla anterior, se puede ver el impacto negativo que ha tenido el terremoto de 2016 en el
numero de turistas internacionales que recibe esta regién, pues ademas de haber disminuido, del afio 2014
al 2019, Manta ha descendido del quinto puesto al octavo en el ranking de destinos segun los registros de
llegadas a Ecuador. Consecuentemente, también ha bajado el porcentaje que representa sobre el total el
turismo internacional que llega a esta regién (del mas de 1,50% a menos del 0,40%).

La via maritima, es muy importante; y es que, en efecto, en Manabi hacen parada numerosos cruceros
internacionales, que tienen como origen o destino Perd, Costa Rica, Colombia, Panam3d, o Estados Unidos.
Estos turistas tienen un gasto promedio de 120 ddlares/dia3!. y son excursionistas, es decir: llegan a primera
hora de la mafiana, visitan determinados atractivos de la provincia y regresan al barco para navegar hacia
otros destinos por las noches, sin llegar a pernoctar en la regién2.

30 parte 1: Referencias detalladas constan en el documento de DIAGNOSTICO, parte | del Plan de desarrollo del DPE, dic 2019

31 pATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi - Ecuador.
2017-2021 (2017), p. 31.
32 MINTUR. “Viajes de turismo receptor a la provincia” (s.f.), p. 2.
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En 2017, de conformidad con la Autoridad Portuaria de Manta, pararon en esta regién 22 cruceros, lo que
supuso la llegada de 22.187 pasajeros y 11.630 tripulantes:.

Tabla 21. Llegada de turistas por cruceros (1997-2016)

Aio # buques Pasajeros Tripulantes

1997 5 2.589

1998 5 2.445

1999 6 4.121 2.227
2000 11 9.008 4.909
2001 9 7.526 4.365
2002 12 9.660 4.806
2003 14 9.297 6.476
2004 14 9.406 5.806
2005 11 9.621 5.456
2006 9 9.691 5.456
2007 15 14.431 6.734
2008 26 22.431 12.901
2009 21 23.473 12.254
2010 19 16.114 8.582
2011 19 16.572 8.927
2012 24 20.848 10.383
2013 20 22.605 11.607
2014 21 17.990 9.840
2015 19 18.101 10.044
2016 20 18.065 10.180

Fuente: Autoridad Portuaria de Manta.

El turismo nacional, ha experimentado cierto crecimiento. En efecto, las encuestas elaboradas por el
Ministerio de Turismo de Ecuador en los afios de 2017 y 2018 muestran un leve aumento en el nimero de
desplazamientos turisticos, del 0,39%.

Tabla 22. Llegadas de turistas nacionales a Manabi

Variacion

Llegadas 7.798.316 7.828.784 0,39%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador. Elaboracién propia (2019).

Los principales origenes de estos desplazamientos han sido:

33 AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA. Buques turisticos afios 2017.
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Tabla 23. Regiones de origen de turismo nacional en Manabi

2017 2018 Variacién
Quito 2.036.020 2.034.355 -0,08%
Guayaquil 1.605.426 1.624.428 1,18%
Montecristi 592.466 594.388 0,32%
Manta 400.456 402.964 0,63%
Portoviejo 349.654 345.695 -1,13%
Chone 187.936 189.177 0,66%
Jaramijoé 154.849 156.458 1,04%
Cuenca 128.481 127.583 -0,70%
Bolivar 115.650 116.492 0,73%
Bolivar 115.640 116.490 0,74%
Sucre 97.022 97.094 0,07%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

\ provenientes de:

MANABI TOTAL QUITO GUAYAQUIL

2017 7.798.316| 2.036.020 1.605.426
26,11% 20,59%

2018 7.828.784| 2.034.355 1.624.428
25,99% 20,75%

Fuente: MINTUR, estadisticas GEOVIT
Elaboracién propia

Quito es la principal ciudad emisora de turistas nacionales a Manabi en 2017 y 2018 (aunque en este ultimo
afio y representa en 2018 el 26% del total de llegadas y Guayaquil el 20,75%.

Otro indicador que permite cuantificar el peso del turismo en este territorio es la cantidad entradas
registradas en sus dreas protegidas; éstas son el Parque Nacional Machalilla, el Refugio de vida silvestre Isla
Corazoén y Fragata y la Reserva ecoldgica Mache-Chindul (ésta compartida con la provincia de Esmeraldas).
La Unica que ha aumentado en nimero de entradas es el drea de Machalilla, cuyas entradas totales han
crecido en 11,36% de 2014 a 2018. Las otras dos areas han disminuido sus entradas: en mas del 35% la Isla
Corazoén y Fragata, y en poco mas de 5% Mache-Chindul.

Tabla 24. Entradas en areas protegidas de Manabi

| 2014 2015 | 2016 12017 2018
PN Machalilla 192.421 206.337 140.423 186.363 | 214.288
Refugio de vida
silvestre Isla Corazon | 7.302 6.871 3.388 3.805 4.714
y Fragata
Reserva ecoldgica
Mache-Chinddl 3.421 5.312 4.243 4.516 3.239

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
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Segun los datos del informe MINTUR 2015, aproximadamente el 30% de los turistas que visitan el Parque
Nacional Machalilla son extranjeros, lo que significa que alrededor de 70.000 turistas llegan al sur de Manabi
en busca de naturaleza y se los podria articular a una nueva oferta turistica.

Estacionalidad del turismo

Al igual que sucede en todo Ecuador, el periodo comprendido entre febrero y marzo, en 2017 y en 2018, es
el que registra un mayor nimero de desplazamientos turisticos nacionales como consecuencia de la
celebracion del Carnaval.

GOK
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llustracion 9. Distribucion de llegadas de turistas nacionales a Manabi durante 2017
Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.
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llustracidn 10. Distribucién de llegadas de turistas nacionales a Manabi durante 2018
Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Actividades turisticas demandadas

Uno de los puntos destacados desde el punto de vista turistico en la provincia de Manabi es el cantén
Portoviejo, donde el excursionismo es muy relevante gracias a sus recursos naturales34. Ademas, en este
cantén los turistas buscan el sol, la playa y la gastronomia®®. También la visita a amigos y a familiares es muy
importante3®. Dentro de Portoviejo, es considerable el posicionamiento con el que cuenta la playa de
Crucita®’.

Ademads de Portoviejo, la provincia de Manabi presenta diversos atractivos turisticos de caracter natural y
cultural®:

e Areas naturales protegidas (Mache Chindul, Parque Nacional Machalilla, Isla Fragata, Refugio de vida
silvestre Pacoche).

34 £SpoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdon Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.
35 £SpOL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
38 £SpOL. Elaboracicn del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.
37 £SPOL. Elaboracicn del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.

38 pATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi - Ecuador. 2017-
2021 (2017), p. 25.
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e Playas.

e Avistamiento de ballenas.

e Anidacién de tortugas.

e Patrimonio arqueoldgico de Agua Blanca, Hojas Jaboncillo, Liguiqui, Julcuy.
e Gastronomia: rutas del sabor, festivales gastrondmicos.

e Artesania.

e Agroturismo y turismo de experiencia.

De conformidad con lo comentado por operadores turisticos internacionales a los que se contacté®, los
principales productos de Manabi que los turistas internacionales disfrutan son:

e El Parque Nacional Machalilla.
e Salango.

e Ruta del Spondylus.

e El cantdn Puerto Lopez.

e LaBahia de Caraquez.

e Turismo gastronémico.

e laisla Corazon.

e Playas de Canoa.

e Playas de Santa Marianita.

e Turismo de sol y playa.

e Kitesurfing.

e Turismo cientifico.

e Hotel Tanusas en Puerto Cayo (Jipijapa).

Perfil del turista

En torno al 30% de los turistas que recibe el cantdn Portoviejo provienen de esta misma regién y llegan para
visitar a familiares y a amigos*®

Generalmente, el turista que visita el cantén Portoviejo tiene entre 18 y 55 afos, realiza un viaje familiar (son
familias con hijos) y tienen un gasto medio entre 20 y 50 ddlares*!.

Las motivaciones principales que tienen los turistas que visitan Portoviejo son*?:

e Descanso: sus principales actividades son de sol y playa en las playas de la Parroquia Crucita. Estos
turistas tienen entre 18 y 35 afios.

39 Parte 1: Diagndstico Pacifico Equatorial. Referencias detallas constan en el documento.
40 ESPOL. Elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.

41 £SpOL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdn Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
42 £SpOL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdn Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
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e Social: sus principales actividades estan vinculadas a la recreacién en balnearios de agua dulce;
concretamente, en los balnearios de las Parroquias rurales San Placido, Rio chico, Calderén, Chirijos
y Alhajuela. Tienen entre 18 y 50 aios.

e  Cultural: sus actividades son la degustacién de comida criolla en las parroquias rurales. Tienen entre
30y 60 afos.

En cuanto al turista internacional, las nacionalidades situadas en los cuatro primeros puestos del ranking
segun los datos de 2019 han sido Estados Unidos, Colombia, Canada y Panama (exceptuando la venezolana
y filipina*®). De acuerdo con su evolucidn, se identificd que el principal turista internacional de Ecuador a lo
largo de estos ultimos seis afios ha sido estadounidense, que siempre ha ocupado el primer puesto.

Las cuatro principales nacionalidades del turista internacional de Manabi en 2019 y su evolucidn respecto a
2014.

Tabla 25. Turistas internacionales en Manabi segiin nacionalidades (ranking ordenado por datos 2019)

2014 2015 2016 2017 2018 @ 2019!

EE.UU 24,01% 8,85% 17,63% 24,68% 13,90% 16,80%
Colombia | 2,13% 1,38% 3,57% 3,77% 7,23% 5,49%
Canada 8,92% 2,26% 4,40% 8,33% 3,17% 5,43%
Panama 1,60% 1,10% 2,36% 3,26% 7,44% 5,19%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
! Datos hasta septiembre.

Segun comentd algun operador turistico, el turista que viaja a Ecuador sélo pasa tres o cuatro dias en la
costa*

Perfil del turista segun nivel de gasto:

e Turismo nacional:
o Turista nacional de gasto bajo hasta 30 USS/dia
o Turista nacional de gasto medio hasta 60 USS/dia

e Turismo internacional:
o Turistas internacionales de gasto bajo hasta 60 USS/dia,
o Turistas internacionales de gasto medio hasta 120 USS/dia:
o0 Turista de cruceros tiene un gasto de 120 USS /dia®

43 pues la llegada desde Filipinas responde, al personal de los cruceros y barcos que no vienen de turismo.
44 ANDAN DO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
45 PATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi - Ecuador. 2017-

2021 (2017), p. 31.
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2.4.4.3.2 La Provincia de Esmeraldas

La demanda turistica en cifras

Las llegadas de turistas internacionales a Esmeraldas se registran en las Jefaturas de Migracién de los
cantones San Lorenzo y Esmeraldas. De 2014 a 2019 las llegadas registradas por tales cantones fueron:

Tabla 26. Llegadas de turistas internacionales a la provincia de Esmeraldas

2014 2015 2016 2017 2018 2019 (1)

Llegadas totales 20.557 21.626 17.193 15.364 9.238 10.693
o)
% respecto al total de llegadas a 1.33% 1,39% 1,10% 0,85% 0,36% 0,64%
Ecuador

Jefatura de Migracion de Esmeraldas
Llegadas 17.169 18.035 12.795 11.688 6.682 8.764
0,
% respecto al total de llegadas a 111% 116% 0,82% 0,65% 0,26% 0,52%
Ecuador
Puesto en el ranking segun destino 60 60 60 70 70 70
de registro

Jefatura de Migracion de San Lorenzo
Llegadas 3.388 3.591 4.398 3.676 2.556 1.929
% respecto al total de llegadas a 0,22% 0,23% 0,28% 0,20% 0,10% 0,12%
Ecuador
Puesto en el ranking segun destino 10¢ 10¢ 92 109 12¢ 12¢
de registro

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
Gobierno.
1 Datos hasta agosto.

Al igual que sucede con el turismo internacional que llegaba a Manabi, los turistas extranjeros que llegan a
Esmeraldas han descendido considerablemente de 2014 a la actualidad, lo que refleja el impacto del
terremoto de 2016 y los acontecimientos de la frontera norte en 2018. Se observa que en las dos Jefaturas
de Migracion han disminuido de una forma importante las llegadas de turistas internacionales registradas.
La disminucién ha sido, adem3s, en casi la mitad, pasando de suponer (ambos cantones en conjunto) el 1,33%
sobre el total (2014) al 0,64% (2019). La baja ha sido proporcional al peso de cada cantdén sobre el total de la
provincia.

En Esmeraldas, las llegadas de internacionales se han producido por via maritima, aérea y fluvial. A diferencia
de Manabi, en Esmeraldas no hay tanto contraste entre las entradas por una u otra via de acceso. Ademas,
el impacto del terremoto en las entradas por via aérea ha sido menor en Esmeraldas que en Manabi.

Tabla 27. Vias de ingreso de turistas internacionales en Esmeraldas

2016 2017 2018
Maritima 10.608 11.330 8.696 7.521 2.202 4.814
Aérea 7.427 5.839 5.418 5.160 5.303 3.959
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Fluvial 3.388 3.591 | 4.460 3.733 2,578 1929
Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del
Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

El menor peso de las entradas por via aérea en la provincia de Esmeraldas se ven respaldadas por los datos
de la Direccidn General de Aviacion Civil para el aeropuerto de Tachina. Segun éstos, de 2010 a 2018 el
numero de vuelos ha descendido en un 38,74%; los pasajeros en este periodo de tiempo han disminuido,
ademas, en mayor proporcién: en casi la mitad (48% menos en 2018 que en 2010).

Tabla 28. Vuelos y pasajeros en el aeropuerto de Tachina

2010 135.019 1.634
2011 138.935 1.661
2012 133.709 1.972
2013 117.604 2.050
2014 127.980 2.078
2015 133.210 2.080
2016 114.440 1.894
2017 72.840 982
2018 70.206 1.001

Fuente: Direccidn General de Aviacion Civil.

Este descenso en los vuelos registrados en este aeropuerto confirma, ademas, la influencia negativa del
terremoto en 2016, pues mientras que, hasta el afio 2015 se constataba un aumento importante en el
numero de estos, a partir de este momento comenzaron a disminuir. Con la salvedad, del leve repunte
experimentado en 2018 con respecto a 2017 (19 vuelos mas).

En cuanto a los turistas nacionales que recibe la provincia de Esmeraldas, estos han experimentado un
aumento del 1,53% en 2018 respecto de las cifras de 2017. No obstante, esta mayor subida, en términos
absolutos los turistas nacionales en Esmeraldas suponen la mitad de los turistas ecuatorianos que recibe
Manabi.

Tabla 29. Llegadas de turistas nacionales en Esmeraldas

Variacion

Llegadas 3.272.161 3.322.260 1,53%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

De nuevo, la principal ciudad emisora de turistas es Quito, que en 2018 envidé un 1,09% mas de turistas
nacionales que en el afio previo. Le sigue Guayaquil, que experimentd una subida aun mayor: del 1,72%. La
tercera ciudad emisora de turistas a Esmeraldas es Ibarra, con un crecimiento del casi 1% en 2018 respecto
a 2017.
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Tabla 30. Regiones emisoras de turismo nacional

2017 2018 Variacion
Quito 1.957.487 1.978.893 1,09%
Guayaquil 361.124 367.352 1,72%
Ibarra 85.742 86.579 0,98%
Ambato 68.303 71.143 4,16%
Esmeraldas 65.774 66.163 0,59%
Atacames 41.731 41.853 0,29%
Cuenca 38.781 39.678 2,31%
Latacunga 33.689 34.362 2,00%
Rumifnahui 33.546 34.318 2,30%
Quinindé 32.848 33.208 1,10%
Santo Domingo de las Tsachilas 31.607 32.110 1,59%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

provenientes de: ‘

ESMERALDAS | TOTAL QUITO GUAYAQUIL | IBARRA
2.017 3.272.161| 1.957.487 361.214| 85.742
59,82% 11,04% | 2,62%
2.018 3.322.260| 1.987.893 367.352| 86.579
59,84% 11,06% | 2,61%

Fuente: MINTUR, estadisticas GEOVIT
Elaboracién propia

A diferencia de Manabi, el nUmero de viajeros que realizan turismo en Esmeraldas y que proceden de esta
misma provincia es menor; entre los diez origenes de este turismo emisor, sélo tres cantones estan adscritos
a tal provincia: Esmeraldas, Atacames y Quinindé.

La principal afluencia de turismo nacional a Esmeraldas en 2018 proviene de Quito, con el 59,84% y de
Guayaquil el 11,06%

Las entradas a dreas protegidas de esta provincia también son indicadoras de la demanda turistica; éstas son:
las Reservas ecoldgicas Cotacachi-Cayapas y Mache-Chindul. Mientras que, la primera ha experimentado un
crecimiento en el nimero total de entradas de 2014 a 2018 (en mas de 35%), las entradas en Mache-Chindul,
como se menciond, han disminuido levemente (en poco mas de 5%).

Tabla 31. Entradas a areas protegidas de Esmeraldas

2014 2015 2016 2017 2018

Reserva ecoldgica Cotacachi-Cayapas | 153.544 | 188.459 200.595 203.463 207.814

Reserva ecoldgica Mache-Chindul 3.421 5.312 4.243 4.516 3.239

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
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Estacionalidad del turismo a Esmeraldas

En Esmeraldas, la distribucién de turistas nacionales por periodos del afio arroja un resultado diferente al de
Manabi y al del pais. EIl momento con mayores desplazamientos de turistas ecuatorianos en este territorio,
tanto en 2017 como en 2018, es el 1 de noviembre, con motivo del Dia de los difuntos. Se observa
posibilidades de ampliar el turismo de Quito en los meses de verano porque las familias toman vacaciones
de julio a septiembre.
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llustracion 11. Distribucién de llegadas de turistas nacionales a Esmeraldas durante 2017
Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.
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llustracion 12. Distribucién de llegadas de turistas nacionales a Esmeraldas durante 2018
Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Actividades turisticas demandadas

Algunos operadores turisticos entienden que seria bueno desarrollar el birdwatching en Punta Galera (para
el avistamiento de aves marinas) y el sur de Esmeraldas®.

En este destino se encuentra la Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, un destino especifico para el
ecoturismo y el turismo de naturaleza®’.

Perfil del turista

Segln comentd algln operador turistico, el turista que viaja a Ecuador sélo pasa tres o cuatro dias en la
costa®.

Perfil del turista segun nivel de gasto:

e Turismo nacional:
o turista nacional de gasto bajo hasta 30 USS/dia

46 BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019

47 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al crecimiento
econdmico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 75. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf

48 ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
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O turista nacional de gasto medio hasta 60 USS/dia

e Turismo internacional:
O turistas internacionales de gasto bajo hasta 60 USS/dia
O turista internacional de gasto medio hasta 120 USS/dia

2.4.4.4 Segmentacion del turismo en Ecuador

2.4.4.4.1 Segmentacion por productos turisticos

Ecuador estd interesado en el fomento de productos turisticos alternativos al turismo de masas, es decir, en
el impulso de actividades turisticas responsables, inclusivas y sostenibles (por ejemplo, a través de iniciativas
sefialadas en PLANDETUR y PIMTE)*. No en vano, en los datos incluidos en la anterior seccidn se apreciaba
qgue los productos demandados por los turistas en Ecuador, en general, y en Manabi y Esmeraldas, en
particular, van mas alla del sol y playa y comprenden un amplio abanico de tipologias y segmentos.

En lo sucesivo, se propone una segmentacion del turismo en Ecuador y en el destino Manabi Esmeraldas
sur en funcién de productos turisticos actuales y otros productos que convendria desarrollar y/o potenciar.
Para cada uno de estos segmentos, se ofrecen datos generales y caracteristicas de los turistas que llevan a
cabo estas actividades, que servirdn de base para la conceptualizacion y el desarrollo de futuros productos.

Tabla 32. Tipologias de turismo y oportunidades para el destino Pacifico Equatorial

Tipologia de . : :
p. 8 Ventajas de cada tipo de turismo
turismo
Impulsan la economia local y algunas actividades tradicionales (por ejemplo, la pesca o
Turismo de el agroturismo). Demanda mano de obra local, genera empleo en territorio.
naturalezay Elevado gasto de este turista por la inversion que es necesaria en instrucciones,
aventura vestimenta, materiales, guias.
Reduce la estacionalidad.
En Ecuador se lleva a cabo en comunidades rurales e indigenas (por ejemplo, en la
. Amazonia).
Turismo
comunitario Respetuoso con la naturaleza y la cultura local.
. y Impacto positivo en el destino. Retorno del 95% a la economia local. Genera empleo
ecoturismo . . .
pues es intensivo en la necesidad de mano de obra.
Segmento con gran crecimiento.
Tipologia de turismo en auge.
Turismo Se realiza junto a otros tipos de turismo.
gastronémico Impacto en la economia local pues este turista se interesa por la cultura culinaria local.

Elevado nivel de gasto.

49 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al crecimiento
econémico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 70-76, 72. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf
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Tipologia de

. Ventajas de cada tipo de turismo
turismo

Turismo Fomento y respeto de la cultura local.
culturaly Impacto en la economia local.
arqueoldégico Elevado nivel de gasto.

Es una forma cémoda de viajar para el turista que valora la seguridad en los viajes a
Turismo “All destinos lejanos.
Inclusive” Es la forma mas popular de viajar al extranjero.

Hay algunos hoteles de este tipo en el destino Pacifico Ecuador.
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Las distintas tipologias de turismo mencionadas en el analisis de demanda presentan oportunidades claras
de mercado para el destino Pacifico Ecuatorial.

La existencia de recursos de naturaleza y paisaje bien diferenciados y conservados como manglares,
humedales, bosque seco tropical, entre otros, garantizan la oportunidad para un ecoturismo cualificado y
rentable, garantizando la observacion de especies en entornos atractivos, estén o no protegidos los espacios.

El patrimonio arqueolégico de culturas ancestrales como la cultura Jama, Valdivia, Mantefa y otras, asi como,
las expresiones culturales y festividades de la cultura afro en esmeraldas y montubia en Manabi, presentan
igualmente atractivos Unicos, favoreciendo una aproximacion tanto la patrimonio histérico como al
patrimonio vivo y el encuentro vivencial con las comunidades locales.

Desde el punto de vista del turismo de sol y playa, las playas del destino no son lo suficientemente
diferenciales y competitivas para el turismo internacional, en una comparacién con destinos cercanos como
por ejemplo Colombia. En cambio, si pueden tener oportunidades mas claras si se complementan con los
citados deportes nauticos que las hacen mas atractivas, favoreciendo la practica de estas actividades en
entornos tranquilos y no masificados.

Por su parte, el turismo rural y el agroturismo presentan oportunidades muy claras de desarrollo, poniendo
en valor los productos agroalimentarios locales; aportando al mismo tiempo nuevos canales de distribucién
mas rentables y visibles para dichos productos.

Desde el punto de vista gastrondmico, son diversos y abundantes los recursos de la gastronomia manabita
tradicional, y muy diferenciales asi mismo los de Esmeraldas y la cocina en base a coco, entre otros; debiendo
ser complementada la oferta gastrondmica con las visitas organizadas y cualificadas a los productores locales:
cacao, café, pesca, etc., garantizando experiencias cualificadas y memorables de turismo gastronémico.

Por otra parte, en la Costa Norte de Ecuador se pueden llevar a cabo muchas actividades de esta tipologia:
el kite-surf, el surf, la pesca deportiva, el avistamiento de aves y ballenas, el buceo, paddle boarding, la
espeleologia, el cicloturismo y el ciclismo de montafia. La Costa Norte cuenta con unos paisajes y unos
recursos naturales que la hacen especialmente adecuada para el desarrollo de estos productos turisticos.
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2.4.4.4.2 Segmentacion por mercados emisores de turismo

Esta seccidon permite generar un mayor conocimiento e inteligencia de mercado que facilite el desarrollo de
productos turisticos en Ecuador, en general, y en la Costa Norte, en particular, que atraigan a viajeros de
estas regiones del mundo.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de la estructura y gasto de los turistas en Ecuador que
proceden de los mayores mercados internacionales emisores (segtin MINTUR, 2018). En el DIAGNOSTICO DEL
DPE, se han incorporado cifras y datos relativos a la caracterizacion de estos mercados en general (cdmo se
comportan cuando viajan al extranjero) y para el caso concreto de Ecuador.

Tabla 33. Estructura y gasto de los principales mercados internacionales emisores de turismo en Ecuador

Gasto medio % Turismo Sol y % Turismo % Turismo Aventura y

(Encuesta 2015) Playa cultural Deportes
Estados Unidos $1.797,72 15,3% 50,4% 32,4%
Colombia $621,70 19,2% 74,6% 5,7%
Peru $556,06 22,9% 66,3% 8,5%
Espafia $1.282,02 11,1% 68,4% 20,0%
Chile $899,21 17,5% 60,4% 21,5%
Argentina $956,10 27,9% 48,8% 22,4%
Canada $1.580,55 10,5% 50,6% 38,0%
Alemania $1.736,75 13,3% 43,7% 42,4%
Reino Unido $1.743,36 8,0% 37,0% 53,9%
México $1.136,54 10,6% 70,6% 18,3%
Francia $1.387,45 8,1% 50,2% 41,0%
Brasil $979,81 10,9% 68,5% 19,7%
China $1.797,72 15,3% 50,4% 32,4%

Fuente: MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), MINTUR (2018) y Encuesta (2015). Elaboracién propia (2019)

A continuacidn, se exponen los principales retos y oportunidades que presenta cada uno de estos mercados
emisores, que son de interés para Ecuador y con total aplicabilidad para Manabi y Esmeraldas, una vez se
den las condiciones adecuadas de producto y de conectividad.

Tanto México como los mercados emisores del Cono Sur citados son mercados naturales de corta y media
distancia para Ecuador, con buenas posibilidades de fidelizacién y la facilidad afiadida del idioma comun.

Los citados mercados emisores cercanos en América Latina presentan también posibilidades de disefiar y
desarrollar viajes combinados multi-destino con Ecuador o con otros destinos regionales en Ecuador hacia
otros mercados emisores mds lejanos, en Europa o en América del Norte.

El mercado emisor italiano es un mercado de alto interés, pues es bastante sélido hacia diversos paises de
América Latina, tanto en el segmento de sol y playa como en actividades de ecoturismo, turismo comunitario
y turismo responsable en general, siendo ya un emisor muy potente hacia destinos cercanos como Peru.
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Entre los mercados del Benelux destaca el mercado holandés, que presenta una gran frecuencia de viajes
internacionales (vuelos diarios de KLM a Quito) y un elevado interés en el ecoturismo, asi como, un gran
compromiso sectorial con la sostenibilidad.

El mercado escandinavo, por su parte, es un mercado con alto nivel de gasto, y un gran interés en los aspectos
gastrondmicos y los requerimientos de sostenibilidad social.

Como reto general para todos los mercados emisores, cercanos y lejanos, se puede mencionar el incremento
de la conectividad aérea, aumentando las frecuencias de vuelos y ofertando precios mas competitivos.

Tabla 34. Retos y oportunidades para los principales mercados internaciones emisores de turismo en
Ecuador

Paises Retos de cada pais

El principal reto para el mercado emisor de Estados Unidos es asegurar sobre todo la
disponibilidad de actividades de ecoturismo y observacion de naturaleza, asi como
Estados Unidos  experiencias de vivencia cultural, con estdndares elevados, calidad y seguridad. Se
trata de un mercado de gran tamafio, muy diversificado y con grandes posibilidades
de crecimiento y fidelizacidn hacia Ecuador en todos los productos.
De cara a los mercados emisores mds cercanos del Cono Sur como Colombia, el reto
inmediato es ampliar y diversificar las opciones sobre el turismo clasico de frontera;
asi como aumentar las opciones afiadidas al turismo de sol y playa, ya que existen
playas mas competitivas en otros destinos cercanos y en la propia Colombia.
De cara al mercado emisor de Perd, al igual que para Colombia, el reto inmediato es
Peru ampliar y diversificar las opciones sobre el turismo cldsico de frontera; asi como
aumentar las opciones afiadidas al turismo de sol y playa y los deportes nauticos.
Espafa es un mercado natural indiscutible para Ecuador por las grandes conexiones
étnicas e histdricas, la facilidad linguistica y las conexiones aéreas directas. Se afiade
Espaia ademads que el mercado emisor espafiol admite en la practica todas las posibilidades
de producto, de forma especial el turismo de trekking y aventura; ademas por
supuesto del ecoturismo, aunque hasta ahora ha estado muy centrado en Galapagos.
De cara a los mercados del Cono Sur un poco mas lejanos, como Chile y Argentina, el
reto es similar, basado en ofrecer productos lo suficientemente atractivos como para

Colombia

gr‘::n\;ina justificar el desplazamiento en las condici.ones.actuales, con precios muy elevatlios de
transporte aéreo entre los paises y en su interior. En este momento es necesario estar
muy pendientes de su inestabilidad social y econémica.
El principal reto para el mercado emisor de Canada, al igual que para Estados Unidos,
Canads es asegurar la disponibilidad de actividades de ecoturismo y observacién de

naturaleza, asi como experiencias de vivencia cultural, con estandares elevados de

calidad y seguridad. Se trata asi mismo de un mercado de gran tamaiio, muy

diversificado, avido de experiencias vivenciales de calidad y con grandes posibilidades

de crecimiento y fidelizacién hacia Ecuador en todos los productos.

El mercado britanico y el mercado aleman son asi mismo muy interesantes, ya que
Alemania son los que presentan una mayor presencia, historia, estabilidad y especializacién de

productos de ecoturismo y de turismo responsable, siendo dos mercados emisores
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lideres en estos segmentos. El mercado britanico es especialmente proclive al turismo
de observacion de naturaleza o “wilderness”.

El mercado britanico y el mercado aleman son asi mismo muy interesantes, ya que
son los que presentan una mayor presencia, historia, estabilidad y especializacién de
productos de ecoturismo y de turismo responsable, siendo dos destinos emisores
lideres en estos segmentos.

De cara a los mercados de América mas lejanos, como México, el reto es ofrecer
productos lo suficientemente atractivos como para justificar el desplazamiento en las
condiciones actuales, con precios muy elevados de transporte aéreo entre los paises y
en su interior.

El mercado francés, por su parte, es muy interesante ya en la actualidad para Ecuador
por su preferencia por el turismo de aventura y trekking, ademas del interés
permanente en el ecoturismo, asi como en el turismo rural y comunitario.

El mercado emisor de Brasil presenta asi mismo un gran tamafio y un interés muy
diversificado en practicamente todos los segmentos de producto, unido a su cercania.
En cuanto a los mercados de Asia, el mayor en tamafio y perspectivas de crecimiento
es como ya hemos apuntado claramente el mercado chino, donde el principal reto es
prestar servicios e informaciones en su idioma, destinados a un creciente nimero de
ciudadanos con pasaporte y con capacidad adquisitiva para realizar viajes turisticos
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Ademads de estos principales paises, hay otros mercados emisores que son potenciales para Ecuador tal como
Italia, los paises escandinavos y BENELUX, los cuales también son descritos en el ANEXO 3. Estos paises, sin
embargo, no se han incorporado a la tabla porque no se dispone de datos pormenorizados en torno a la
caracterizacion y gasto en Ecuador. Se trata, en cualquier caso, de paises a los que se debe prestar atencion
a su segmentacion y evolucion futura.

En general, los mercados priorizados para Ecuador son:

Tabla 35. Mercados priorizados para Ecuador

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4
Estados Espaia Chile China
Unidos Italia Argentina Australia
Canada Colombia México Japon
Alemania Peru Rusia
Francia Brasil India
Reino Unido Suiza Paises
Paises Bajos nordicos
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3. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION

3.1 Alineacion Objetivo estratégico institucional

El Proyecto se encuentra alineado a cinco objetivos institucionales y las disposiciones del marco normativo
vigente que proviene de las normas constitucionales y legales que definen al Ministerio de Turismo en el
contexto del régimen de desarrollo, y que determinan las responsabilidades del Estado y la institucionalidad
necesaria para el desarrollo establecido en la Ley Organica de Turismo.

Los objetivos estratégicos institucionales son:

1. Incrementar la oferta de destinos, productos y servicios turisticos sostenibles, accesibles y
competitivos en el Ecuador
Mejorar el bienestar del turista en el Ecuador
Incrementar la conectividad con fines turisticos en el pais mediante la coordinacion interinstitucional
Incrementar las inversiones turisticas en el Ecuador fortaleciendo el sistema econdmico del pais
Incrementar la promocidn del destino Ecuador a nivel nacional e internacional

vk wnN

3.2 Contribucidn del Proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo

El “Proyecto de Asistencia Técnica para la Reactivacidon Productiva Post-Terremoto Plan de Desarrollo de
Turismo Sostenible para el Destino Pacifico Equatorial” contribuira al logro del Eje 2. Del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, denominado “Economia al Servicio de la sociedad”, y el Eje 3. “Mds sociedad, mejor
Estado” del Plan Nacional de Desarrollo.

En Eje 2. “Economia al Servicio de la sociedad”, concretamente el proyecto aporta a los siguientes objetivos:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad de sistema econémico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion.

El Proyecto aportara al cumplimiento de este objetivo, en virtud de que fortalecera el fomento a los
servidores turisticos de la economia popular y solidaria en las provincias de Manabi y Esmeraldas,
mediante el acceso a crédito, capacitacidén y el acceso a mercados. La atraccidon de nuevas inversiones
relacionadas con temas como gastronomia o turismo comunitario, son propuestas presentes en el
proyecto mediante la puesta en marcha de proyectos de creacién y fortalecimiento de atractivos
turisticos que creara un catalizar para la generacion de la demanda.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible
de manera redistributiva y solidaria.

El Proyecto aportara a la busqueda de este objetivo, en virtud de que facilitara el acceso a medios y
activos productivos, que permitirdn el mejoramiento de la productividad y competitividad de los
actores del turismo de la economia popular y solidaria, en las provincias de Manabi y Esmeraldas, asi
como fortalecerd sus capacidades asociativas y organizativas para una redistribucion equitativa y
solidaria de los excedentes que su actividad econédmica genere.
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Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el desarrollo rural integral

El Proyecto aportara a la consecucion de este objetivo en razén de que intervendra tanto en las
parroquias urbanas como rurales de las provincias de Manabiy Esmeraldas con proyectos de turismo
rural y de agroecologia.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Este proyecto apoya a este eje y al gobierno en cumplir un principal reto que es el fortalecimiento de Ia
coordinacién entre el sector publico y privado, para diversificar y mejorar la calidad y la competitividad de
los servicios turisticos. El impulso de Ecuador hacia el mundo como destino turistico también exige que las
representaciones internacionales fortalezcan los procesos de integracién regional y mundial, en
correspondencia a los objetivos nacionales de desarrollo. Asi mismo, el proyecto dispone de un mecanismo
de gobernanza para la coordinacidn estratégica del macro destino Manabi / Esmeraldas sur que a su vez
tendra una herramienta de mercadeo y concretamente el proyecto aportara al siguientes objetivo:

Objetivo 9. Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la regién y el
mundo.

Este objetivo se cumple con este proyecto ya que existe la propuesta de un programa operativo de
mercadeo para posicionar el macro destino con sus productos turisticos en los mercados
internacionales. Se busca tener representaciones en Colombia y en Europa para apoyar las acciones
de marketing y relaciones publicas que puedan tener beneficios valorables dentro de la industria
extranjera, prensa y consumidor turisticos internacional de los mayores mercados emisivos.
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4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Orientacion estratégica del Plan de desarrollo del destino Pacifico Equatorial al 2030

Este proyecto se enmarca en el Plan estratégico para el desarrollo del destino Pacifico Equatorial al afio 2030,
cuya vision es:

Vision al 2030

Al 2030, el destino Pacifico Equatorial es un referente del turismo sostenible a nivel nacional e internacional.
Cataliza la articulacion de actores, favorece la provision de experiencias con altos estandares de calidad, y
contribuye al fomento de la competitividad territorial, con base en la valoracion del patrimonio y la
generacidn de sinergias con otras ramas productivas.

Objetivo general del Plan de Desarrollo del DPE al 2030

Orientar el modelo de desarrollo turistico sostenible y competitivo del destino Pacifico Equatorial, mediante
el disefio de un mecanismo de gobernanza para la colaboracién, la innovacién y la resiliencia; el
fortalecimiento y la diversificacién de la oferta turistica, el desarrollo de capacidades productivas, el impulso
de iniciativas de marketing y la ejecucién de practicas de sostenibilidad; que favorezcan el desarrollo
enddgeno, el crecimiento productivo sostenido y el aprovechamiento racional del patrimonio.

Ejes estratégicos del plan 2030

Con esta base, se define la orientacion estratégica para la reactivacion turistica de dieciséis areas afectadas
por el terremoto del 16 de abril de 2016, cuyos territorios configuran el destino Pacifico Equatorial. La
orientacidn sefialada se conforma por cinco ejes estratégicos, a saber:

1. Gobernanza

3. Desarrollo y
fortalecimiento de 4. Marketing
capacidades

5. Sostenibilidad

llustracion 13. Ejes estratégicos del Plan Desarrollo Turistico Sostenible Pacifico Equatorial 2030

2. Fortalecimiento y

diversificacion oferta

Estos ejes estratégicos se convierten en paraguas de la accion propuesta en este proyecto.
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4.1 Objetivo General y objetivos especificos
FINALIDAD

Contribuir a la recuperacién de la economia local de Manabi y Esmeraldas sur

PROPOSITO (OBJETIVO GENERAL) al 2023

Desarrollar el destino Pacifico Equatorial como un referente de turismo sostenible que favorezca la
cohesion social, la conservacion del patrimonio, la generacidon de empleo y la atraccién de inversiones.

Componentes (Objetivos Especificos)

Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con articulacidon de actores publicos y
privados

Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica

Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la competitividad turistica

Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el mercado nacional y extranjero

Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los destinos priorizados

4.2 Indicadores de resultado

En la tabla que sigue se proponen cuatro objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas, a
ser alcanzadas hasta el afio 2023.

| Propésito y Indicador Linea base 2020 Meta 2023 Meta al
Objetivo General ]

Optimista: 2172 Optimista:2858

Incrementar el empleo | Empleos directos en 1845
directo en alojamientos de | alojamientos de (49.8% h, 50.2% Medio: 2131 Medio: 2714
3%, 4% y 5* 3% 4% 5* i

muj) Pesimista: 2090 Pesimista:2573
Incrementar el nimero de | Nimero de turistas 156.384 180.422 400.000
turistas extranjeros extranjeros ' ' '
Incrementar el nimero de | Nimero de visitantes 10.175626 11.739.747 20.000.000

turistas nacionales nacionales
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PROYECTO: DESARROLLO DESTINO PACIFICO EQUATORIAL (MANABI ESMERALDAS SUR)

CUP:

RESUMEN NARRATIVO
DE OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD

Contribuir ala
recuperacion de la
economia local de
Manabi y Esmeraldas
sur

Incremento del empleo directo en el sector turismo
en los 16 cantones de Manabi y Esmeraldas sur
(alojamientos 3*,4* y 5*), con LB 2020= 1845
empleos (49.8 % h y 50.2% muj)

Optimista +17.72% al 2023

Medio +15.5% al 2023

Pesimista +13.27% al 2023

INEC, empleo rama
alojamiento y alimentacidn

Optimista, se invierte 65% entre 2020-
2021. Entorno macro-econdémico y
politico se mantiene estable. Opera el
aeropuerto en San Vicente.

Medio, se invierte 50% entre 2020-
2021, No opera aeropuerto en San
Vicente y se incrementan frecuencias a
Esmeraldas

Pesimista, se invierte 35% entre 2020-
2021. No aumentan frecuencias en
Esmeraldas. No opera aeropuerto San
Vicente.

PROPOSITO (OBJETIVO
GENERAL) al 2023

Desarrollar el destino
Pacifico Equatorial
como un referente de
turismo sostenible que
favorezca la cohesion
social, la conservacién
del patrimonio, la
generacion de empleo
y la atraccion de
inversiones.

Incrementar el nimero de turistas extranjeros de
156.384 en 2020 a 180.422 en 2023

Incrementar el nimero de turistas nacionales de
10.175.626 en 2020 a 11.739.747 en 2023.

Reportes de gestiény
seguimiento del programa a
través del Centro de investig
y analisis DPE, en base a
data MINTUR.

Existe voluntad politica para impulsar
el turismo

Se asigna inversién publica
complementaria para infraestructuray
servicios basicos.

Hay estabilidad politica

Existe capacidad de resiliencia ante
desastres en el sector turismo.
Estabilidad macroecondmica del pais.
Inversion publica y privada en el DPE.
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Componentes
(Objetivos Especificos)

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Componente 1:
Desarrollar un

mecanismo de
gobernanza con
articulacién de actores
publicos y privados

1.1 Un Acuerdo de voluntades entre MINTUR y
GADs en 2020.

1.2 Un contrato fideicomiso mercantil firmado y
operando en 2020.

1.3 Tres OGDs con personeria juridica, operando
desde el afio 2020.

1.4 Diez mesas locales de competitividad turistica
en destinos priorizados, operando desde 2020
1.5 Una coordinacién de investigacion y analisis
turistico DPE, funcionando desde 2020.

Documento firmado.

Actas de reuniones de OGD.
Actas de asambleas (mesas
de competitividad) en
destinos.

Reportes de la coordinacion
de investigacidn y analisis
turistico.

Existe voluntad politica

Se concreta asignaciones
presupuestarias de GADs

Reforma a la Ley de turismo contempla
fondos regionales de desarrollo y
promocidn turistica.

Componente 2:
Desarrollar, fortalecery

diversificar la oferta
turistica

2.1 Ocho destinos turisticos priorizados: Esmeraldas
(ciudad), Atacames, Mompiche, Pedernales - Jama,
Canoa - San Vicente - Bahia de Caraquez (incluye
area rural de Canoa-San Vicente-Bahia de Caraquez:
Chone y Bolivar), Portoviejo (incluye area rural de
Portoviejo: Rocafuerte), Manta — Montecristi
(incluye area rural de Manta-Montecristi: Jaramijo),
y Puerto Lopez — Puerto Cayo (incluye area rural de
Puerto Lépez-Puerto Cayo: Jipijapa).

2.2. Niumero de subproyectos de desarrollo y
diversificacion turistica implementados, al 2023: 53.
2.2 Porcentaje de destinos turisticos priorizados,
desarrollados al afio 2023: Al menos el 75%.

Reportes de la coordinacion
de investigacidn y analisis
turistico.

Inversion publica y privada en el DPE.
Demanda turistica motivada para
visitar el DPE.

Operadores turisticos motivados para
ofertar el DPE.

Componente 3:
Fortalecer capacidades

para mejora de la
competitividad turistica

3.1 Numero de personas con empleo en turismo,
gue ha sido capacitado y ha recibido asistencia
técnica especializada al 2023, mediante los
proyectos capacitacion, asistencia técnicay
certificacion para el fomento de capacidades

Reportes de la coordinacion
de investigacion y analisis
turistico.

Reportes de la Direccidn
Ejecutiva DPE.

Capacitacién alineada a tendencias
globales de turismo motiva la
participacion de personal del sector
turismo.

Bajo nivel de desercién en procesos de
capacitacion.
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productivas y tecnoldgicas; y sistema de formacién
e innovacion gastrondmica): 1.247.

3.2 Numero de personas con empleo en turismo,
certificadas al 2023: 124.

3.3 Numero de escuelas de gastronomia y
laboratorios de innovacion culinaria funcionando en
cada nucleo en el 2021: 3.
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Componente 4:
Desarrollar estrategias

de Marketing Turistico
para el mercado
nacional y extranjero

4.1 Numero de oficinas de relaciones publicas y de
marketing para impulso de la estrategia de
mercados internacionales, operando en el 2021:
Dos, una en Espafia y una en Colombia.

4.2 Numero de ferias internacionales anuales en las
que participa el DPE, entre el 2021 y el 2023: Cinco
(Miami Sea Trade -cruceros, FITUR, ITB, TOP RESA 'y
ANATO).

4.3 Numero anual de campafias digitales de
promocién y sensibilizacion para mercado nacional,
entre el 2021 y el 2023: Tres.

4.4 Numero de viajes de reporteros de prensa
internacional, al 2021: 45

4.5 Nimero de viajes de familiarizacién de
operadores, al 2022: 40

Reportes de la coordinacién
de investigacién y analisis
turistico del DPE.

Reportes de la Direccion
Ejecutiva DPE.

Mayor afluencia de lineas aéreas
nuevas al Ecuador.

Mayor frecuencia de vuelos a Ecuador.
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Componente 5: 5.1 Numero de herramientas o estandares de Actas de comités locales de | Voluntad e interés empresarial para

Desarrollar una indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica | competitividad turistica. incorporar criterios de sostenibilidad

estrategia de del DPE, al 2021: Un estandar con criterios e Reportes de la coordinacién | turistica en su gestidn.

sostenibilidad en los indicadores. de investigacidn y analisis

destinos priorizados 5.2 Porcentaje de la planta de prestadores de turistico del DPE Voluntad e interés de los actores
servicios turisticos del macro destino que publicos para incorporar criterios de
implementan buenas practicas de manejo de Reportes de la Direccion sostenibilidad turistica en politicas y
turismo sostenible, al 2023: 22%. Ejecutiva DPE. normativas.
5.3 Numero de comités de competitividad turistica
local que incluyen a la sostenibilidad turistica en sus
agendas de trabajo, a partir del 2021: 8, uno por
destino priorizado.

Detalle de actividades

Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con Presupuesto | medios de Supuestos

articulacién de actores publicos y privados verificacion

Actividades 1.167.700

1.1. Establecer la gestion del macrodestino (Fondo del Destino 700.200 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno

Pacifico Equatorial)

1.2 Establecer un centro de investigacién y analisis turistico 180.000 | Reporte Fideicomiso |Presupuesto suficiente y oportuno

1.3 Establecer una Organizacién de Gestion de Destino (OGD) en cada 247.500 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno

nucleo

1.4 Generar una estrategia de atraccion de inversiones (APP, ruedas 40.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno

de negocio, RSE)

Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica | Presupuesto | medios de Supuestos

verificacion
Actividades 7.701.250
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2.1 Implementar un fondo para el desarrollo, fortalecimiento y 6.701.250 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno

diversificacion de la oferta turistica

2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas

1.000.000

Reporte Fideicomiso

Presupuesto suficiente y oportuno

Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la
competitividad turistica

Presupuesto

medios de
verificacion

Supuestos

mercado nacional y extranjero

verificacion

Actividades 1.940.000

3.1 Implementar una estrategia de capacitacion y asistencia técnica y 620.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
certificacion para el fomento de capacidades productivas en destinos

priorizados (guias locales certificados, CTC, mandos operativos y

medios, sellos de calidad)

3.2 Implementar un sistema de formacidén e innovacidn gastronémica 1.000.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
en destinos priorizados.

3.3 Fortalecer a gremios turisticos y unidades de turismo de 80.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
Gobiernos Auténomos Descentralizados

3.4 Implementar mesas de competitividad turistica en los destinos 240.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
priorizados

Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el | Presupuesto | medios de Supuestos

destinos priorizados

verificacion

Actividades 1.500.000

4.1 Generar estudios de mercado, marca turistica, pagina web, 366.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
material pop, ferias turisticas, mapas, folleteria, infografias turisticas

entre otros.

4.2 Desarrollar mercadeo nacional dirigido a prensa, industria 345.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno
turistica y turista local

4.3 Desarrollar mercadeo internacional para prensa, industria 789.000 | Reporte Fideicomiso

turistica y turista extranjero

Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los Presupuesto | medios de Supuestos
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Actividades 520.000
5.1 Implementar una estrategia de asistencia técnica y certificacidon 380.000 | Reporte Fideicomiso | Presupuesto suficiente y oportuno

5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica con participacién 140.000 | Reporte Fideicomiso |Presupuesto suficiente y oportuno
publico y comunitario en los destinos priorizados

TOTAL APORTE DEL PROYECTO 11.288.700

APORTE DE CONTRAPARTIDA LOCAL 1°540.250

TOTAL PROYECTO 12.828.950

4.3.1 Anualizacion de las metas de los indicadores del propdsito

Nivel Propésito y

Obietivo General

Indicador

Unidad de
medida

Meta
2023

Ponderaci
on

2020
LB

2023
ano 3

TOTAL

Optimista: 2172 17,72% 1845 1895 2029 2172 2172
incrementos 50 134 143 327
| ar el Ermol Meta anual ponderada 2,71% 7,26% 7,75% 17,72%
FINALIDAD neremenar €1 1 =mpleos Medio: 2131]  15,50%| 1845 1895 2009 2131 2131
Contribuir a | .. |empleo directo en | directos en .

on U|r’a a recuperacion alojamientos de | alojamientos incrementos 50 114 122 286
de Manabiy Esmeraldas sur. 3 4*y 5* de 3* 4* 5* Meta anual ponderada 2,71% 6,18% 6,61% 15,50%
Pesimista: 2090| 13,28% 1.845 1.895 1.992 2.090 2.090
incrementos 50 97 98 245
Meta anual ponderada 2,71% 5,26% 5,31% 13,28%
180.422 15,37%| 156.384 160.575 170.210 180.422 180.422

D I;ROTC?S:],TO Pacii Incrementar el Numero de >
B o oo o roforon g, | 10Mer de wristas | turistas incrementos |  4.191 9.635 10.213 24.038

quao .|a como u . elere exfranjeros extranjeros -
de turismo sostenible que Meta anual ponderada 2,68% 6,16% 6,53% 15,37%
favorezca la cohesion social,
la conservacion del Incrementar el ) 11.739.747| 15,37%| 10.175.626 |10.448.333( 11.075.233 |11.739.747 (11.739.747
patrimonio, la generacion de ndmero de Numero de
empleo y la atraccion de pernoctaciones  pernoctacione incrementos 272.707 626.900 664.514 1.564.121
inversiones nacionales S

) Meta anual ponderada 2,68% 6,16% 6,53% 15,37%
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5. ANALISIS INTEGRAL

5.1Viabilidad técnica

Siendo el problema central identificado la ausencia de un modelo de gestidn territorial, la gobernanza se
constituye en un tema transversal clave y articulador que darad la viabilidad técnica al proyecto

Con base en el analisis de la modalidad mas efectiva para la implementacién del proyecto, se propone la
constitucion de un Fideicomiso Mercantil de Administracion e Inversion, del

FONDO DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL,
denominado de manera corta FIDEICOMISO DPE

este instrumento legal vigente en el pais se rige por el siguiente MARCO LEGAL sefialado en su orden de
jerarquia:

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

Ley de Turismo.

Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo.

Reglamento Interno de Contrataciones del Ministerio de Turismo

Ley de Modernizacion del Estado (normas pertinentes).

Reglamento Interno de Competencias y Funciones del Ministerio de Turismo para la Operacién

del Fondo Pacifico Equatorial.

e FUENTES DE INGRESOS AL FIDEICOMISO DPE®’: Se disefiaran varias estrategias de fondeo del

Fideicomiso DPE a fin de garantizar su sostenibilidad en el tiempo, entre ellas:

o Tasa aérea de USD 2 sobre pasajes vendidos a los aeropuertos del DPE.

o Asignaciones municipales correspondientes al 50% de la recaudacidn de tasa del cobro de la
Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos a los establecimientos prestadores de alojamiento
turistico, (51,50 por noche categoria 3 estrellas y $2 categoria 4 y 5 estrellas)

o Venta de servicios del centro de investigacién y andlisis turistico

o Publicidad de la plataforma de informacion

o Feria anual de iniciativas para el fomento turistico del destino

o Otras...

Ley de Mercado de Valores.

Reglamento General a la Ley de Mercado de Valores.

Reglamento de Administradoras de Fondos y Fideicomisos.

Manual Organico Funcional del Reglamento Operativo Interno y del Sistema Tecnoldgico de las

Administradoras de Fondos y Fideicomisos.

Reglamento para la participacion del Sector Publico en el Mercado de Valores.

e Reglamentos sobre Negocios Fiduciarios.

50 E| financiamiento del Fondo a través de tasas deberia constar en un articulo de la nueva Ley Orgénica de
Turismo o por decreto.
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Se ha establecido un REGLAMENTO DE OPERACION DEL FIDEICOMISO DPE que determina los érganos de
gestién y mecanismos, asi como la modalidad operativa.

A continuacidn, se reseiia el enfoque de cada uno de los componentes:

o

Gobernanza para la colaboracién, la innovacion y la resiliencia: Mecanismo transversal de
coordinacién, entre niveles de gobierno, y entre lo publico y lo privado. Busca generar una espiral de
desarrollo sostenible, democratico e inclusivo, creando las condiciones para que una diversidad de
actores de la cadena de valor del turismo participe en la construccién de una visién compartida, asi
como en la operativizacion de las acciones del destino Pacifico Equatorial. Incluye tres niveles: (i)
macro destino Pacifico Equatorial, gestionado por el Fondo de desarrollo y promocién turistica del
destino, (ii) tres nucleos territoriales conformados como Organizaciones de Gestidon de Destino; vy,
(iii) destinos priorizados en cada nucleo, coordinados a través de mesas de competitividad turistica.
Desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de la oferta: Orientado al desarrollo de nuevos
atractivos turisticos de alto nivel y a la consolidacion de productos, rutas y destinos de calidad,
mediante el apalancamiento de la inversién, instrumentos de planificacion y gestion turistica,
optimizacidn de atractivos existentes, dotacion de infraestructura de uso turistico, adecuacion o
implementacién de facilidades turisticas sostenibles y resilientes, urbanismo y paisajismo; v,
encadenamientos productivos para el desarrollo de la oferta turistica. Tiene como fin generar
propuestas excepcionales que motiven la visitacion de los turistas nacionales e internacionales.
Desarrollo y fortalecimiento de capacidades: Se enfoca en el fomento de las capacidades
productivas de los actores del sector turismo, con base en procesos de formacidn continua o por
competencias laborales y certificacidn, acordes con brechas identificadas; que promueva la mejora
de la empleabilidad, la productividad y la competitividad en el macro destino Pacifico Equatorial.
Complementa su accionar con asistencia técnica especializada e infraestructura para el desarrollo de
capacidades.

Marketing turistico: Engloba la ejecucién del Plan de Marketing del Destino Pacifico Equatorial,
mismo que tiene como fin promover en mercados priorizados los productos del macro destino, para
diversificar la oferta turistica, desestacionalizar la demanda, y alcanzar niveles de notoriedad vy
presencia en canales altos y medio altos. Este eje estratégico comprende intervenciones generales
de soporte, actuaciones en mercados internacionales, y acciones en el mercado nacional.
Sostenibilidad turistica: Constituye un eje transversal en las intervenciones del Plan de Desarrollo
de Turismo Sostenible del Destino Pacifico Equatorial 2030. Busca prevenir los impactos negativos y
potenciar los efectos positivos que resultan del desarrollo de actividades turisticas, en las esferas
ambiental, sociocultural y econdmica, a través de la implementacién de buenas practicas de manejo
en turismo, a fin de generar bienestar en los visitantes, la industria del turismo y los anfitriones
locales del macro destino Pacifico Equatorial.

Los cinco componentes seran impulsados mediante un modelo de gobernanza, que articule la gestidn de los
diversos actores de la cadena de valor de turismo, y contribuya con el cumplimiento de los objetivos y las
metas del presente instrumento de planificacion.
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La primera etapa de implementacién de este Plan de Desarrollo lo constituye esta propuesta de proyecto
para el periodo 2020-2023, la cual es resultado de un esfuerzo de construccién participativa entre el
Ministerio de Turismo, la Secretaria Técnica de Reconstruccién y Reactivacién Productiva, la Unién Europea;
y, actores del sector publico, privado, gremial, comunitario, academia y cooperacién. Y se orienta a generar
un salto importante en el modelo de gestidn del turismo a nivel territorial.

5.1.1 Descripcion de la Ingenieria del Proyecto y especificaciones técnicas

La constitucidon del Fideicomiso DPE, serd el punto de arranque que viabilizard la implementacién del
Proyecto. Hay experiencias exitosas que serviran de referente.

Se describe a continuacion los cinco componentes y su estrategia de implementacion:

Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con articulacién de actores publicos y privados

Con el objetivo de establecer un sistema de coordinacion multisectorial que posibilite la competitividad
turistica y el desarrollo sostenible de los nucleos turisticos del destino Pacifico Ecuatorial. Se busca establecer
un esquema de gobernanza que favorezca la coordinacion entre niveles de gobierno, asi como, entre lo
publico y lo privado. Adicionalmente, mediante la gobernanza se pretende generar una espiral de desarrollo
sostenible, democratico e inclusivo creando las condiciones para que una diversidad de actores de la cadena
de valor del turismo construya una vision compartida y ejecuten el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
Pacifico Equatorial. Y en donde la Academia podra ser un agente transformador orientando la creacién de
cluster turisticos.

Las actividades planificadas son:

1.1. Establecer la gestion del macrodestino (Fondo del Destino Pacifico Equatorial): mediante un fideicomiso
creado por el Ministerio de Turismo con escritura publica por el que se constituye un patrimonio
auténomo e independiente dotado de personalidad juridica capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones.

1.2. Establecer un centro de investigacion y andlisis turistico: se enfocara en la generacién de estudios y
analisis para entender los factores y formular propuestas que permitan dinamizar la cadena de valor de
turismo en el destino. Dados los costos elevados de la generacién de informacidn, es trascendental la
colaboracidn entre niveles de gobierno, asi como, entre lo publico y lo privado; para el levantamiento,
el andlisis y la utilizacién de conocimiento, la toma de decisiones, y la implementacion de politicas,
programas y proyectos de desarrollo y promocidn turistica.

1.3. Establecer una Organizacion de Gestion de Destino (OGD) en cada nticleo: con el objeto de establecer
espacios de coordinacién de los actores publico, privados, comunitarios y académicos de la cadena de
valor presentes en el territorio; se propone que las OGDs se conformen como Agencias de Desarrollo
Econdmico con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Turismo y consideren como miembros
fundadores a los GADs provinciales y municipales, asi como, a representantes del sector privado, la
academia y lo comunitario.
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1.4. Generar una estrategia de atraccion de inversiones (APP, ruedas de negocio, fondos de RSE): con el
objetivo de generar un mecanismo catalizador de inversiones para el desarrollo y la consolidacién del
turismo en los tres nucleos del Destino Pacifico Equatorial, que seran gestionadas a través del Fondo
Pacifico Equatorial. Se busca captar potenciales recursos provenientes de inversionistas privados,
cooperacién internacional, empresas que impulsan acciones de Responsabilidad Social Corporativa,
fondos verdes (via banca social), alianzas publico-privadas, entre otros. Para este fin, se propone generar
un espacio — feria anual de difusidn de propuestas, en la que se realizarad un balance anual de avances
y retos en el DPE, se socializard los aprendizajes sobre las OGDs (gestién de conocimientos) y se
desarrollard una rueda de negocios de proyectos turisticos.

Los actores principales de la implementacién del componente 1 serian: Ministerio de Turismo, al Fondo
Pacifico Equatorial y a las Organizaciones de Gestién de Destino (OGDs - Agencias de desarrollo econémico
de nucleos). Los actores de soporte para la implementacion incluyen a la Secretaria Técnica del Comité de
Reconstruccién y Reactivacion Productiva, GADs provinciales y municipales de Manabi y Esmeraldas
(destinos priorizados), Camaras provinciales y cantonales de turismo, Sector privado de turismo de destinos
turisticos priorizados y Organizaciones de la sociedad civil de Manabiy Esmeraldas (comités de seguimiento).

Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica

El objetivo de este componente es: desarrollar la oferta turistica del destino Pacifico Equatorial, mediante la
diversificacion de productos turisticos de calidad, que permitan mejorar el nivel de competitividad de
destinos y el acceso a mercados.

A partir de un trabajo coordinado entre los actores del destino, este componente tiene como fin configurar
un portafolio de productos turisticos naturales, culturales y de aventura, que pongan en valor el patrimonio
turistico, aprovechen la infraestructura, y dinamicen la actividad de los establecimientos turisticos que
promueven servicios de excelencia en los destinos priorizados: Esmeraldas (ciudad), Atacames, Mompiche,
Pedernales - Jama, Canoa, San Vicente - Bahia de Caraquez, Portoviejo, Manta — Montecristi, Jipijapa y Puerto
Lépez — Puerto Cayo.

Este componente engloba estrategias de desarrollo y fortalecimiento de destinos, productos, rutas y
circuitos, apalancadas en el ejercicio efectivo de competencias de los GADs. Dichas estrategias incluyen:
ordenamiento territorial (por ejemplo zonificacién del espacio de uso publico, urbanismo y paisajismo),
facilidades turisticas sostenibles y resilientes, infraestructura de uso turistico sostenible y resiliente —
conectividad y servicios basicos (agua, energia, alcantarillado, gestion de desechos, internet, telefonia),
sefializacién turistica y de aproximacidon, equipamiento para la operacién turistica, conservacion vy
optimizacidon del patrimonio natural y cultural, y encadenamientos productivos para el desarrollo de la oferta
turistica.

Las actividades planificadas son:

2.1 Implementar un fondo para el desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica: bajo
un trabajo articulado con los actores del sector, en el que se prioriza el ejercicio efectivo de las atribuciones
y funciones de los GADs; se busca constituir y dinamizar productos, destinos, rutas, circuitos, actividades y
servicios de establecimientos de turismo. El mismo que operara en funcién del Reglamento del fondo y
mediante convenios.
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2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas: El proyecto se orienta a facilitar un mecanismo de
financiamiento para iniciativas innovadoras y sostenibles que promuevan el desarrollo y la consolidacién de
productos, destinos, rutas, circuitos, actividades y servicios de establecimientos de turismo en el destino
Pacifico Equatorial. El fondo se creard con su reglamento especifico, el lanzamiento de la convocatoria, la
evaluacion de propuestas receptadas, la publicacion de resultados, la suscripcién de convenios con los
beneficiarios, y el seguimiento y asistencia para la implementacién de las iniciativas financiadas. Entre los
criterios iniciales para las propuestas que apliquen al fondo, estan: pertinencia de la iniciativa para el
desarrollo del destino (diversifica, mejora calidad, genera atractividad del destino, etc.), responde a
tendencias de crecimiento del mercado, calidad de la propuesta, capacidad de gestion del proponente,
postulante participa en dindmica local de turismo, viabilidad financiera a largo plazo (incluyendo costo
beneficio), genera encadenamiento con otros actores de la cadena, aporta a generar empleo para mujeres y
jévenes, cuenta con aporte propio de por lo menos un 20% y tiempo maximo de implementacién un afio.

Los actores principales de la implementacidn serian: Ministerio de Turismo, al Fondo Pacifico Equatorial y a
las Organizaciones de Gestion de Destino (OGDs - Agencias de desarrollo econdmico de nucleos). Los actores
de soporte para la implementacion incluyen al Ministerio del Ambiente, Ministerio de Cultura y Patrimonio -
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Ministerio de
Telecomunicaciones y de Sociedad de la Informacidn, Secretaria de Gestién de Riesgos y Emergencias, Banco
de Desarrollo del Ecuador, Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, GADs provinciales, municipales y
parroquiales de Manabi y Esmeraldas (destinos priorizados), Camaras provinciales y cantonales de turismo,
Sector privado de turismo de destinos turisticos priorizados, Organizaciones de la sociedad civil de Manabi y
Esmeraldas (comités de seguimiento).

Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la competitividad turistica:

El objetivo de este componente es fomentar las capacidades productivas y tecnolégicas de los actores del
sector turismo, con base en procesos de formacién y certificacion, que permitan mejorar la empleabilidad,
la productividad y la competitividad en el macro destino Pacifico Equatorial.

El desarrollo de capacidades del talento humano, como una estrategia para fomentar la empleabilidad, es
esencial para promover el trabajo decente y para impulsar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos.
En este marco, conviene observar que la contribucién del empleo de la rama de alojamiento y servicios de
comida, en septiembre de 2019, representd el 6,6% del total de la poblacién empleada en la economia
nacional, segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

Dada la trascendencia del talento humano en la mejora de la competitividad del destino Pacifico Equatorial,
este componente busca establecer un sistema de robustecimiento de capacidades, que sea concordante
tanto con las necesidades del recurso humano relacionado con el sistema turistico, cuanto con las tendencias
globales que moldean el futuro del turismo.

Aqui, se priorizan los procesos de formacién (continua o por competencias laborales), asistencia técnica y
certificacion para: personal de los establecimientos turisticos, actores del turismo comunitario, y gremios y
unidades de turismo de GADs. Asi también, se privilegia la infraestructura colaborativa de laboratorios de
innovacion gastrondmica, el soporte para el acceso a financiamiento y el fomento de la calidad, como
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medidas para potenciar la motivacion de las visitas turisticas, las ventas de los negocios de turismo, la
generacion del empleo y el incremento de la competitividad turistica.

Las actividades planificadas son:

3.1

3.2

3.3

3.4

Implementar una estrategia de capacitacidn, asistencia técnica y certificacion para el fomento de
capacidades productivas en destinos priorizados (guias locales certificados, CTC, mandos operativos y
medios, sellos de calidad): engloba estrategias dirigidas al personal con ocupaciones de nivel basico,
intermedio o alto de los establecimientos turisticos, actores del turismo comunitario, y gremios y
unidades de turismo de GADs. En lo que respecta a procesos de formacidn y certificacidn, estos se alinean
a la Estrategia Oficios del futuro y oficios de antafio del Ministerio de Turismo (*). La asistencia técnica
para mejorar la competitividad de los negocios turisticos privados o comunitarios, sera compatible con
la Estrategia Hub de innovacién — Unidad Emprende Turismo y la estrategia de digitalizacion turistica de
empresas°?, optimizando la metodologia Inicie y Mejore su negocio. Por su parte, el fomento de la calidad
se apalancara en capacitacién, asistencia técnica y certificacion de calidad turistica.

Implementar un sistema de formacion e innovacion gastronémica en destinos priorizados: busca poner
en valor la diversidad de productos y la riqgueza de las tradiciones gastrondmicas que requieren
formacion, innovacién y promocién. Por ello, se propone el establecimiento de un sistema de formacion
e innovacion culinaria conformada por un nodo en cada nucleo en el que existird una Escuela de Comida
y un Laboratorio de Innovacién Culinario interconectados entre si para favorecer el intercambio y la co-
creacién de recetas y productos alimenticios que lo posicionen como un destino culinario nacional e
internacionalmente reconocidos.

Fortalecer a gremios turisticos y unidades de turismo de los GADs: El ejercicio eficiente de los procesos
de descentralizacidn turistica, en el marco de las politicas nacionales, reviste la asistencia del proyecto a
fin de potenciar las capacidades del personal de las unidades de turismo de los GADs, en materia de
planificacion, regulacion, control y gestién. Una intervencién similar, es concebida para los gremios
turisticos, en términos de acompafiamiento para la planificacién y la gestion enfocada en el desarrollo y
el marketing turistico, asesoria laboral, asistencia legal y consolidacién de negocios turisticos.

Implementar mesas de competitividad turistica en los destinos priorizados: integradas por actores
locales de la cadena de valor del turismo. Entre dichos actores destacan prestadores de servicios
turisticos presentes en el destino, universidades y otros cuerpos de formacion en areas vinculadas con
turismo, gastronomia y hospitalidad; gobiernos locales; y, asociaciones y gremios. Se propone que las
mesas de competitividad turistica se conformen como organizaciones de hecho que coordinan de forma
estrecha con las OGD establecidas en cada uno de los nucleos.

Las mesas de competitividad agrupan las siguientes actividades:

a) Coordinacion de losintegrantes de la cadena de valor en el destino priorizado al que corresponde
para articular y desarrollar los componentes de la cadena en mencion.

51 Instrumentos impulsados por el Ministerio de Turismo en el marco del Plan Nacional de Turismo 2030.
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b) Identificacién de proyectos estratégicos a ser presentados a la OGDy, de ser priorizado, al Fondo
del Destino Pacifico Equatorial.

c) Asistencia al trabajo de formacion y capacitacion de diferentes actores de la cadena de valor
realizado por la OGD.

d) Soporte en la generacion de estadisticas que alimenten el sistema de informacidon promovido
por la OGD.

Los actores principales de la implementacidn serian: Ministerio de Turismo, al Fondo Pacifico Equatorial y a
las Organizaciones de Gestion de Destino (OGDs - Agencias de desarrollo econdmico de nucleos). Los actores
de soporte para laimplementacién incluyen al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio del Trabajo.,
Ministerio de Telecomunicaciones y de Sociedad de la Informacién, Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales, Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional, GADs Provinciales y
Municipales, Camaras Provinciales del macro destino en coordinacidn con la Federacién Nacional de Cdmaras
Provinciales de Turismo, Sector privado de turismo de destinos turisticos priorizados, BanEcuador y
Corporacidn Financiera Nacional, Organizacién Internacional del Trabajo, Organizaciones de la sociedad civil
de Esmeraldas y Manabi (comités de seguimiento).

Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el mercado nacional y extranjero

El objetivo de este componente es promover los productos del destino Pacifico Equatorial en mercados
priorizados, a través de la diversificacion de la oferta turistica, con el fin de desestacionalizar la demanda y
alcanzar niveles de notoriedad y presencia en canales.

La promocidn de los productos turisticos en los mercados estd supeditada al desarrollo de una oferta de
calidad que supere tanto la debilidad actual del producto como las pocas capacidades operativas.

El componente tiene como fin promocionar productos basados en los recursos patrimoniales diferenciados
del destino Pacifico Equatorial, generando actividades de alto impacto comunicacional y de alto valor
afiadido como son: el ecoturismo especializado, el eco-agroturismo, el turismo arqueoldgico, el turismo
cultural vivencial y el turismo gastrondmico. De esta forma, se espera aumentar la presencia de productos
combinados del macro destino en catdlogos de tour operadores receptivos de Ecuador, como una medida
para asegurar y consolidar la presencia del destino en los mercados emisores internacionales en el medio
plazo.

La inversidn en promocién serd de caracter selectivo y segmentado hacia mercados internacionales atraidos
por actividades asociadas a los productos mencionados. Hay que resaltar que dichos segmentos mantienen
altos niveles de gasto promedio. En este contexto, la puesta en marcha de acciones de promocion selectiva
implica un trabajo paralelo de desarrollo de producto y fortalecimiento de capacidades. Para ello, se sugiere
abordar en primer lugar el estimulo y la diversificacién del mercado nacional, mientras se perfeccionan los
productos actuales y se crean nuevos productos adaptados a los segmentos mas evidentes y especializados
de los mercados internacionales. A este mismo respecto, se debe aprovechar la potenciacidn de los espacios
culturales o naturales reconocidos del macro destino, que ya parten con una ventaja inicial para ampliar y
diversificar itinerarios. Se empezara por atraer a los visitantes extranjeros que llegan al Parque Nacional
Machalilla, en especial a los ecoturistas.

Las actividades planificadas son:
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4.1 Generar estudios de mercado, marca turistica, pagina web, material pop, ferias turisticas, mapas,
folleteria, infografias turisticas entre otros: tiene por objeto ejecutar todas aquellas acciones que son
necesarias para la puesta en marcha de la actividad promocional y que son aplicables a todos los mercados,
tanto nacional como internacional. Entre las acciones a ejecutarse en el marco del proyecto, constan: el
disefio y el manual de la marca turistica, el disefio y el mantenimiento de la pagina web, el disefio de los
diferentes materiales, la produccién de las campafias, videos, (con una versién audiovisual de presentacion
del destino), elementos de merchandising, entre otros.

4.2 Desarrollar mercadeo nacional dirigido a prensa, industria turistica y turista local. Esta iniciativa implica
acciones relacionadas con: (i) cooperacién con el sector privado y GADs provinciales y cantonales para la
promocién especifica de sus productos turisticos y el desarrollo de campafias de promocion del destino
Pacifico Equatorial, en el mercado nacional. El fin de dicha cooperacién es incentivar a los ecuatorianos a
desplazarse al destino; (ii) viajes de prensa con reporteros y medios nacionales visitando los productos
asociadas al turismo sostenible; (iii) viajes de familiarizacién con agencias de viajes en el pais, incluyendo fam
trips para fortalecer la capacidad de venta de los operadores nacionales. En este contexto, hay que indicar
que la penetracién del destino Pacifico Equatorial en los mercados internacionales deriva de la complicidad
de un nutrido grupo de operadores receptivos cualificados de Ecuador, en especial los que estan presentes
de manera habitual en las principales ferias turisticas generalistas y especializadas internacionales. Aunque
la accién con los operadores nacionales tenga repercusidn internacional se opera con fondos del mercado
nacional; (iv) acciones cooperadas de publicidad, para lo cual se necesita ir articulando esfuerzos con las
aerolineas nacionales para que aumenten el nimero de asientos hacia el destino.

Para la efectividad de estas acciones serad necesario el esfuerzo de los actores de turismo local, como los tour
operadores receptivos del destino de Manabi y Esmeraldas, en lo que respecta a la creacidn de servicios y
productos combinados, dirigidos de forma especifica a las motivaciones, requerimientos y capacidad
adquisitiva de los distintos segmentos del mercado nacional.

4.3 Desarrollar mercadeo internacional para prensa, industria turistica y turista extranjero: tiene como fin
ejecutar acciones especificas de promocion en los mercados emisores priorizados. En una primera fase, se
promoveran acciones en Europa y Colombia, mientras que, en una segunda fase posterior a 2023, se
impulsardn acciones en Norteamérica y paises de la region. Entre una de las principales iniciativas a ejecutar,
estd la implementacién de oficinas comerciales y de relaciones publicas, que se encargaran de la atencién al
trade turistico, con presentaciones y workshops formativos sobre el destino; la atencién a la prensa, para
viajes de familiarizacidon que den lugar a articulos; la atencion a turistas, respondiendo a dudas informativas
y distribuyendo materiales en ferias locales; vy, la coordinacion in situ de campafias publicitarias directas o
cooperadas con el trade. Las oficinas también seran responsables de las acciones de promocion al trade
turistico, potenciando aquellos proyectos de alta calidad como aquellos que formen parte de los procesos
de certificacion de sostenibilidad.

A fin de cumplir con la estrategia de promocién enmarcadas en el trade, se seguira el siguiente curso: (i)
accion “Publicaciones”, basada en la preparacion de un folleto-trade para las ofertas de las empresas locales
dirigidas a los nichos de mercado internacionales; (ii) accidon “Noticias”, consistente en la preparacion de un
boletin electrénico dirigido a los operadores turisticos informando de novedades, nuevos productos, etc.;
(iii) accion “Viajes de familiarizacién”, para la seleccién de operadores potenciales interesados en conocer el
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producto del destino; (iv) accion “Publicidad”, cuyas actuaciones se concentraran, por razones de
presupuesto y eficacia, en campanfias digitales. La base principal seria la participacién en grandes medios a
través de anuncios cooperados con el trade turistico y especificamente las aerolineas.

Todas las acciones citadas complementaran el esfuerzo que tendrdn que realizar los actores de turismo,
como los tour operadores receptivos del destino Manabi-Esmeraldas, en lo referente a la creacidn,
especializacion y diversificacion de productos turisticos combinados, adaptados de forma especifica a las
motivaciones y requerimientos de los mercados emisores internacionales. Cuando sea oportuno, estos
esfuerzos seran compartidos con los tour operadores receptivos de Quito y Guayaquil, en especial con los
gue visitan de forma mds activa los mercados internacionales.

Los actores principales de la implementacidn serian: Ministerio de Turismo, al Fondo Pacifico Equatorial y a
las Organizaciones de Gestion de Destino (OGDs - Agencias de desarrollo econdmico de nucleos). Los actores
de soporte para la implementacidn incluyen al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, GADs Provinciales
y Municipales, Sector privado de turismo de destinos turisticos priorizados y Organizaciones de la sociedad
civil de Esmeraldas y Manabi (comités de seguimiento).

Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los destinos priorizados

El objetivo del componente es prevenir los impactos negativos y potenciar los efectos positivos resultantes
del sector turistico, a través de la implementacion de buenas practicas de manejo, que generen bienestar en
los visitantes, la industria del turismo y los anfitriones locales del macro destino Pacifico Equatorial.

De acuerdo con la Agenda 21 para la Industria del Turismo y Viajes, los productos del turismo sostenible son
aquellos que funcionan en armonia con el ambiente, la comunidad y las culturas locales, de modo que estos
se convierten en beneficiarios permanentes. En este marco, los principios de la sostenibilidad turistica
pueden aplicarse a las diversas tipologias o lineas de producto turistico y a todas las actividades de la industria
del turismo.

Conscientes del rol de los destinos anfitriones en el desarrollo equilibrado del turismo, este componente
impulsa una cultura sostenible basada en practicas orientadas al buen manejo de los impactos generados
por la actividad turistica, de manera que se prevengan o mitiguen los efectos negativos y se fomenten los
positivos.

En el ambito ambiental, este componente motiva el uso equilibrado de los recursos naturales, enfatizando
entre otros, el buen cuidado y la conservacién del patrimonio natural, la gestidn integral de los residuos y el
uso eficiente del agua y la energia. En el ambito socio cultural fomenta el reconocimiento y la proteccién del
patrimonio cultural material e inmaterial y promueve el sentido de pertenencia para su aprovechamiento.
De igual forma, previene o mitiga riesgos como la explotacion sexual de niiias, nifios y adolescentes y la
discriminacion de raza y género. Finalmente, en el ambito econdmico estimula la inclusién de mercado y la
formalizacién de personas a nivel local, optimizando la complementariedad de las cadenas productivas.

Las actividades planificadas son:

5.1 Implementar una estrategia de asistencia técnica y certificacion en buenas practicas de manejo de
turismo sostenible: la intervencidn en esta iniciativa revierte facilitar asistencia técnica para que los
establecimientos turisticos y los destinos implementen buenas practicas de manejo (BPM) de turismo
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sostenible, y potencialmente alcancen la certificacidn en este ambito. Para dicho fin, se empleard una bateria
de indicadores de sostenibilidad turistica, que sera disefiada de forma participativa en el marco del proyecto,
tomando como referencia los indicadores base de instancias como el Consejo Global de Turismo Sostenible.

El proceso de certificacién responderd a un modelo de cofinanciamiento y se sujetard a un sello BPM de
turismo sostenible del destino, cuyo esquema de certificacion serd elaborado en el marco de los
componentes del proyecto. De cara a motivar la participacion de los actores del turismo, se promueve
sensibilizar sobre los beneficios para el destino en su conjunto. Asi, por ejemplo, las empresas que aplican
BPM turisticas o que alcanzan una certificacién se benefician a través del ahorro y la eficiencia en el uso de
recursos. Los consumidores también se benefician al obtener servicios de calidad que contribuyen al
bienestar ambiental y social. De igual forma, son beneficiarios los gobiernos locales al proyectar destinos
turisticos sostenibles hacia los mercados meta. Por su parte, el ambiente y las comunidades locales se
benefician de las acciones para conservar y aportar con equidad mayores oportunidades y beneficios para la
sociedad.

5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica con participacién publico y comunitario en los destinos
priorizados: orientado a proporcionar un bienestar integral tanto para los visitantes como para los
anfitriones. El disefio del plan involucrara un trabajo articulado entre la Policia Nacional del Ecuador, como
entidad especializada en la gestion de seguridad, y otros actores vinculados con las diversas aristas de la
seguridad integral en el quehacer turistico. Con base en las recomendaciones de la Organizacién Mundial del
Turismo, el plan abordard las siguientes dreas: definicion de riesgos turisticos potenciales; deteccién y
prevencion de delitos contra turistas; proteccion de turistas y residentes contra el trafico de drogas;
proteccién de sitios e instalaciones turisticas contra actos ilicitos; establecimiento de directrices para los
operadores de las instalaciones turisticas; responsabilidades en el trato con la prensa; informacién para la
industria turistica internacional sobre cuestiones de seguridad; organizacién de un gabinete de crisis;
adopcion de normas de seguridad en las instalaciones y sitios turisticos, en cuanto a proteccidén contra
incendios, robos, higiene y requisitos sanitarios; establecimiento de reglamentos de responsabilidad en
empresas turisticas; estudio de aspectos de seguridad en la concesidn de licencias para establecimientos de
turismo; provision al publico de informacién apropiadas sobre seguridad para viajes; elaboracion de politicas
nacionales sobre salud de los turistas; creacion de seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes; v,
difusidn de estadisticas de investigacion fiables sobre delitos contra los viajeros.

Adicionalmente, se incluye:

Turismo social, accesible y estrategia de prevencidn de la explotacién sexual en nifos, nifias y adolescentes,
asociada a viajes y turismo, mediante la sensibilizacién sobre turismo social a establecimientos turisticos y
poblacién local; asistencia técnica para la optimizacién de la capacidad instalada de la planta turistica,
motivando el empaquetamiento de servicios y la comercializacién en canales acordes con los segmentos de
los quintiles | y Il de la poblacion; capacitacién y sensibilizacién sobre turismo accesible a establecimientos
turisticos y poblacion local; adecuacion e implementacion de facilidades turisticas sostenibles y resilientes
para personas discapacitadas (componente englobado en el Programa de desarrollo, fortalecimiento y
diversificacion de la oferta turistica); y capacitacion y sensibilizacion sobre la ESCNNA a establecimientos
turisticos y poblacidn local.
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Certificacion bandera azul en playas priorizadas y certificacion carbono neutral de establecimientos y
destinos turisticos.

Los actores principales de la implementacidn serian: Ministerio de Turismo, al Fondo Pacifico Equatorial y a
las Organizaciones de Gestion de Destino (OGDs - Agencias de desarrollo econdmico de nucleos). Los actores
de soporte para la implementacion incluyen al Ministerio del Ambiente, Ministerio de Energia y Recursos
Naturales no Renovables, Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Secretaria Nacional de Gestién de
Riesgos y Emergencias, Policia Nacional del Ecuador, BanEcuador y Corporacién Financiera Nacional, Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, Asociacién de Municipalidades del Ecuador, GADs Provinciales
y Municipales, Cdmaras Provinciales del macro destino en coordinacion con la Federacidon Nacional de
Camaras Provinciales de Turismo, Sector privado de turismo de destinos turisticos priorizados, Organizacién
Mundial del Turismo, Consejo Mundial de Viajes y Turismo y Organizaciones de la sociedad civil de
Esmeraldas y Manabi (comités de seguimiento).

5.1.2 Especificaciones técnicas

Explicitan caracteristicas de los servicios a implementar en cada componente:
Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con articulacion de actores publicos y privados

La estructura de la propuesta de gobernanza incluye tres niveles de gestion: (i) Destino Pacifico Equatorial
(Fondo Pacifico Equatorial), (ii) nlcleos territoriales (Organizaciones de Gestion de Destino — OGD) y (iii)
destinos priorizados (mesas locales de competitividad turistica).

Este componente incluye:
1.1 Establecer la gestion del macrodestino (Fondo del Destino Pacifico Equatorial)

e Diseflo y aprobacién del plan estratégico del macro destino.
e Seleccidn de la empresa fiduciaria que administrara el fideicomiso.

e Seleccién de la Direccion Ejecutiva dentro de una terna identificada por una empresa especializada en
seleccion de personal.

e Formulacién y aprobacién del plan operativo anual y presupuesto anual.
e Disefo y aprobacién de la agenda anual de investigacién del Centro de Estudios y Andlisis Turistico.

e Ejecucion de los proyectos postulados por las organizaciones de gestidn del destino que hayan sido
aprobados por la Junta Directiva.

1.2 Establecer una Coordinacidn de investigacion y analisis turistico

e Generacion de estadisticas turisticas e investigacion prospectiva que permita anticipar tendencias del
sector turistico.

e Desarrollo de capacidades locales para generar estadisticas relacionadas con la cadena de valor de
turismo.

1.3 Establecer una Organizacién de Gestion de Destino (OGD) en cada nucleo
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e Coordinacidn de los integrantes de la cadena de valor de turismo para desarrollar y articular la oferta
en el destino.

e Formacidn y capacitacion de diferentes actores de la cadena de valor ayudando a posicionar y
promover la competitividad del destino.
e Identificacion de proyectos a ser presentados al Fondo Pacifico Equatorial.

1.4 Generar una estrategia de atraccion de inversiones (APP, ruedas de negocio, RSE)

e Portafolio dinamico de iniciativas para la diversificacién de la oferta del turismo en el DPE.
e Estrategia de articulacién a fuentes de fondeo.
e Implementacion de una feria anual de difusion del portafolio de iniciativas del DPE.

Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica
Este componente incluye:
2.1 Implementar un fondo para el desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica

e Ordenamiento territorial (por ejemplo, zonificacién del espacio de uso publico, urbanismo y paisajismo,
planificacion y gestidn turistica).
Facilidades turisticas sostenibles y resilientes.

Infraestructura de uso turistico sostenible y resiliente — conectividad y servicios basicos (agua, energia,
alcantarillado, gestion de desechos, internet, telefonia).

Sefializacién turistica y de aproximacion.

Equipamiento para la operacidn turistica.

e Conservacion y optimizacién del patrimonio natural y cultural.

Encadenamientos productivos para el desarrollo de la oferta turistica.

2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas

e Fondo concursable para el fortalecimiento y la diversificacion de la oferta turistica.
e Acompaiiamiento técnico posterior a la etapa de publicacién de beneficiarios, sustentado en asesoria —
mentorias en la gestion del negocio y acceso a mercados.

Asi mismo, en este componente se han identificado en cada nucleo, subproyectos priorizados o
recomendados siendo estos®? implementados mediante un reglamento y convenio (contraparte):

52 E| detalle de cada uno de los proyectos se los puede ver en el Documento Informe del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
Pacifico Equatorial 2030
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Tabla 36. Nucleo, subproyectos priorizados o recomendados

NUCLEOS Y

DESTINOS Subproyectos Turisticos identificados

NUCLEO ESMERALDAS SUR con 3 destinos priorizados

Potenciacién de la experiencia gastronédmica en el mercado de Esmeraldas:
Construir participativamente un modelo integral e innovador de gestién para
hacer del mercado de Esmeraldas un sitio atractivo para la poblacién local y
turistas, creando capacidades para la implementacién del modelo.

Tour escénico de Esmeraldas y sus alrededores: esta iniciativa busca poner en
Esmeraldas ciudad | 5 valor los atractivos de la ciudad de Esmeraldas y sus alrededores, a través de la
dotacion de equipamiento para la operacién y sefializacion turisticas.
Sefialética turistica y adecuacién del Puerto pesquero artesanal de Esmeraldas.
Centro de Interpretacién Refugio de Vida Silvestre Manglares Estuario Rio
Esmeraldas.

Fortalecimiento de fincas para experiencias de agroturismo

Boulevard gastronémico y cultural La Bocana

Atacames 3 Muelle turistico y pesquero artesanal en Sua

Fortalecimiento del agroturismo en Sua

Centro turistico de Mompiche.

Construccion de muelle turistico en Portete

Potenciacién de la experiencia gastronémica de la isla Portete

Mompiche 7 Ecolodge y centro de estudio arqueoldgico en la Comuna de Tongorachi
Dinamizacién de deportes acudticos en la playa de Bunche

Malecdn y muelle turistico de Daule

Recuperacion cultural del Centro Chachi de Balzar.

NUCLEO MANABI NORTE con 2 destinos priorizados \
Ruta patrimonial de la cultura Jama-Coaque.

Ruta de turismo gastrondmico agroecoldgico del norte de Manabi.
Pedernales —Jama |5 Centro Latitud 0°

Ecoturismo en el Humedal Juananu.

Museo de sitio Tabuga.

Centro turistico de Canoa.

Rescate cultural de la comuna Rio Canoa.

Centro de Interpretacién del Bosque Seco Tropical Ecuatorial del Biocorredor
Cordillera del Balsamo.

Centro de Interpretacién “El Hombre y el Manglar” para Isla Corazon.

9 Modelo sostenible de pesca en Panga Tour.

Obra de proteccion, reactivacion turistica y desarrollo urbanistico del nuevo
perfil costero de la playa de Bahia de Caraquez.

Mirador Cerro La Cruz en Bahia.

Rehabilitacion del Aeropuerto Los Perales (BHA).

Museo de sitio Japotd.

Canoa - San
Vicente — Bahia de
Caraquez (incluye
area rural de
Canoa-San
Vicente-Bahia de
Caraquez: Choney
Bolivar)
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Subproyectos Turisticos identificados

Ecoturismo en el Humedal La Segua (sitio Ramsar).

Centro Ambiental del Humedal La Segua.

Puesta en valor de los Petroglifos de la Piedra La Dibujada y el cafién del Rio
Santo.

Investigacion y puesta en valor de los Petroglifos de la Cueva de La Capilla en Rio
Vendido.

Revalorizacion cultural y natural del cacao nacional fino de aroma de Ecuador-
Hacienda La Providencia y su Museo interactivo La casa del chocolate.

Museo del agua y Centro de Interpretacidn Embalse La Esperanza.

Puesta en valor y uso social del antiguo Centro ceremonial arqueoldgico
precolombino de San Isidro.

Estudio de factibilidad Parque Nacional del Cacao (Chone).

NUCLEO MANABI CENTRO SUR con 3 destinos priorizados \

Ruta patrimonial de la cultura Mantefia.

2 Ruta del café.

Portoviejo (incluye Repotenciacién turistica Cerros Hojas Jaboncillo.
area rural de )
Portoviejo: Desarrollo del producto turistico arqueoldgico La Solita de Higuerdn, Rocafuerte.
Rocafuerte)

Puesta en valor del sitio arqueoldgico Ligliqui.

Centro turistico y de monitoreo ambiental Santa Marianita.
Manta T Pesca deportiva en San Mateo.
Montecristi . -
(incluye area rural Museo ant’ro'pologlco del Pescador Manteno en San Mateo.
de Manta- 8 Centro turistico y de monitoreo ambiental San Lorenzo.
Montecristi: Centro de interpretacion Sombrero de Paja Toquilla de Pile.
Jaramijé) Modelo sostenible de pesca en panga tour - Jaramijo.

Encadenamientos productivos entre productos con valor agregado y la cadena de
valor turistico de Montecristi y Rocafuerte.

Puerto Lépez -
Puerto Cayo
(incluye area rural
de Puerto Ldpez-
Puerto Cayo:

Jipijapa).

Centro turistico Puerto Cayo.
Repotenciamiento turistico de la Isla de la Plata.
4 Repotenciamiento turistico del sitio arqueoldgico Agua Blanca.

Centro de recuperacion gastrondmica tradicional en Sancdn, Jipijapa.

8 destinos

53 subproyectos

Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la competitividad turistica:

El fortalecimiento de capacidades incluye:
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3.1 Implementar una estrategia de capacitacidn y asistencia técnica y certificacién para el fomento de
capacidades productivas en destinos priorizados (guias locales certificados, CTC, mandos operativos y
medios, sellos de calidad)

e Capacitacién continua o por competencias laborales.

e Asistencia técnica para el fomento de capacidades productivas y tecnoldgicas.

e Certificacion de competencias laborales u otras certificaciones especializadas.

e Sello de calidad turistica (sello basico de calidad turistica Pacifico Equatorial, sello excelencia de
calidad turistica Pacifico Equatorial) y sistema de gestién de calidad para establecimientos
turisticos.

3.2 Implementar un sistema de formacidn e innovacidn gastronémica en destinos priorizados.

e Implementacion de infraestructuras y equipamiento.
e Capacitaciéon y fortalecimiento técnico.

e Diseflo de marca.

e Elaboracidon de prototipos gastrondmicos.

3.3 Fortalecer a gremios turisticos y unidades de turismo de Gobiernos Auténomos Descentralizados

e  Evaluacion y reingenieria de las capacidades institucionales (analisis de masa salarial, estructura de
mapa de procesos, resultados de la gestidon; nuevo enfoque de masa salarial, propuesta de cadena
de valor y esquema de manejo de clima organizacional) - (componente orientado a GADs y gremios
de turismo).

e Asistencia técnica para el disefio e implementacién de herramientas de planificacién, regulacién,
control, gestion, monitoreo y evaluacion turistica (componente orientado a GADs).

e Asesoria para el disefio de ordenanzas para el desarrollo de la actividad turistica (componente
orientado a GADs).

e Asistencia técnica para la coordinacién multinivel con actores publicos, privados, comunitarios,
academia y cooperacién (componente orientado a GADs y gremios de turismo).

3.4 Implementar mesas de competitividad turistica en los destinos priorizados

e Coordinacidn de los integrantes de la cadena de valor en el destino priorizado al que corresponde
para articular y desarrollar los componentes de la cadena en mencién.

e Identificacion de proyectos estratégicos a ser presentados a la OGD y, de ser priorizado, al Fondo del
Destino Pacifico Equatorial.

e Asistencia al trabajo de formacién y capacitacién de diferentes actores de la cadena de valor
realizado por la OGD.

e Soporte en la generacidn de estadisticas que alimenten el sistema de informacién promovido por la
OGD.

Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el mercado nacional y extranjero

Las estrategias de marketing turistico incluyen:
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4.1 Generar estudios de mercado, marca turistica, pagina web, material pop, ferias turisticas, mapas,
folleteria, infografias turisticas entre otros.

e Soporte general.
e  Material promocional.
e Prensa.

4.2 Desarrollar mercadeo nacional dirigido a prensa, industria turistica y turista local

e Prensa (viajes de prensa nacional y potenciacién de destinos).
e Trade turistico (industria turistica nacional)
e Turista (publicidad y promocidn nacional, presentaciones del destino y cooperados nacionales).

4.3 Desarrollar mercadeo internacional para prensa, industria turistica y turista extranjero

e Oficina comercial y de relaciones publicas.

e Prensa (viajes de prensa, boletines de prensa y otros).

e Trade turistico (industria turistica, ferias y eventos)

e Turista (publicidad: campafas medios, mercadeo digital y cooperados).

Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los destinos priorizados
El desarrollo de una estrategia de sostenibilidad incluye:

5.1 Implementar una estrategia de asistencia técnica y certificacién en buenas practicas de manejo de
turismo sostenible.

e Disefio de indicadores y esquema de certificacion de BPM de turismo sostenible.

e Asistencia técnica en BPM de turismo sostenible.

e  Certificaciéon en BPM de turismo sostenible.
5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica con participacion publico y comunitario en los destinos
priorizados

e Andlisis de la situacion actual (diagnéstico) del destino.

e  Estrategias de prevencion y control de prestadores de servicios turisticos, que gestionara la Policia

Nacional en coordinacién con los GADs.

e Estrategia de vigilancia de atractivos turisticos y seguridad de los bienes y la integridad del turista.

e Plan de contingencia para visitantes en caso de incidentes.

e  Estrategia de informacién y orientacién al turista.

e  (Capacitacidn en seguridad turistica.

5.2 Viabilidad financiera fiscal

En consideracion de que la perspectiva de este proyecto es aportar a la construccion de un modelo de
gobernanza para la gestion del turismo a nivel territorial con una vision de largo plazo, se ha observado
necesario establecer fuentes de ingreso (fondeo) que apalanquen y le den sostenibilidad al FONDO DE
DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL, (Fideicomiso DPE) de
manera complementaria al aporte de la UE via apoyo presupuestario.
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En esta perspectiva se ha disefiado mecanismos de generacion de ingresos que podrian permitir el
apalancamiento de recursos y una mirada financiera hacia el 2030.

5.2.1 Metodologias utilizadas para el cdlculo de la inversidon total, costos de operacion y
mantenimiento e ingresos.

Para determinar las inversiones, costos operativos, mantenimiento, ingresos y beneficios del Proyecto, se ha
realizado un andlisis de informacidn secundaria y la validaciéon con obras, proyectos similares y precios de
mercado en las provincias de Manabi y Esmeraldas.

5.2.1.1 Inversion, costos de operacion y mantenimiento:
Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con articulacidn de actores publicos vy privados

Este componente es el encargo de la operacidn y ejecucion del proyecto, por lo que, se incluyen los costos
de operacidon y mantenimiento:

1.1 Establecer la gestion del macro-destino (Fondo del Destino Pacifico Equatorial)

Se realizd una estimacion de necesidades del talento humano minimo para lograr la gestion y efectos a nivel
de gobernanza y se establecid el equipo minimo requerido para el logro de las metas, este equipo estard
conformado por:

e una Direccidn Ejecutiva,

e un Coordinacidén de investigacion y analisis turistico

e Una unidad de servicios que contratara con: Promocién y marketing, Administracién, Contabilidad,
Asesoria legal.

El equipo técnico y los servicios se han presupuestado por 36 meses con cargo al proyecto. Lo
correspondiente a salarios fue calculado en funcién de las escalas salariales emitidas en el Acuerdo
Ministerial N° MDT-2019-395 del Ministerio del Trabajo del afio 2020.

Asi mismo, se considerd el presupuesto para oficina, materiales y viajes (para 36 meses) y la gestion del fondo
(por un periodo de 33 meses) de acuerdo con lo establecido Reglamento General de Operaciones del
Fideicomiso DPE y Asignacién de Competencias a los Organos del Ministerio de Turismo®3.

1.2 Establecer una Coordinacidn de investigacion y analisis turistico

Para la ejecucidn de esta actividad se considerd un equipo minimo conformado por: un Coordinador y un
Analista; quienes laboraran por periodo de 36 meses. El salario de este equipo se calculé de acuerdo con las
escalas salariales emitidas en el Acuerdo Ministerial N° MDT-2019-395 del Ministerio del Trabajo del afio
2020.

1.3 Establecer una Organizacion de Gestion de Destino (OGD) en cada nucleo

53 Ver més detalle en el documento: Reglamento General de Operaciones del Fideicomiso DPE.
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Para la ejecucion de esta actividad se consideré un equipo minimo conformado por: tres personas: un
Coordinador técnico por cada zona; quienes laboraran por periodo de 33 meses. El salario de este equipo se
calculé de acuerdo con las escalas salariales emitidas en el Acuerdo Ministerial N> MDT-2019-395 del
Ministerio del Trabajo del afio 2020.

1.4 Generar una estrategia de atraccion de inversiones (APP, ruedas de negocio, RSE)

Con el objetivo de atraer y catalizar las inversiones se ha previsto realizar una feria anual (en total dos) con
una inversién semilla de USS 20.000 por afio; establecida de acuerdo con referencias de proyectos de
MINTUR y de la Unidn Europea.

Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica

2.1 Implementar un fondo para el desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica

Se realizé una primera identificacion de 53 iniciativas de sub proyectos que cuentan con un presupuesto que
sirve de manera indicativa; estos presupuestos fueron elaborados junto con los actores de cada propuestay
deberdn cumplir con los criterios expuestos en el Reglamento General de Operaciones del Fideicomiso DPE
y Asignacién de Competencias a los Organos del Ministerio de Turismo.

2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas

De manera complementaria en esta actividad se prevé un fondo concursable de nuevas iniciativas de
subproyectos que dinamice el destino Pacifico Equatorial como un referente del turismo sostenible a nivel
nacional e internacional. Estos sub proyectos deberan cumplir los criterios expuestos en el Reglamento
General de Operaciones del Fideicomiso DPE Mercantil de Administracidn e Inversidon Fondo de Desarrollo y
Promocién Turistica del Destino Pacifico Equatorial y Asignaciéon de Competencias a los Organos del
Ministerio de Turismo.

En este caso se trata de una asignacion techo a la cual podran postular nuevas iniciativas.

Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la competitividad turistica

3.1 Implementar una estrategia de capacitacidén y asistencia técnica y certificacién para el fomento de
capacidades productivas en destinos priorizados (guias locales certificados, CTC, mandos operativos y
medios, sellos de calidad)

La inversidon en esta actividad se realizdé con base a estdndares de capacitacién utilizados en proyectos
de MINTUR y de la Unién Europea.

3.2 Implementar un sistema de formacién e innovacidn gastrondmica en destinos priorizados,

La inversion de esta actividad fue calculada con base a experiencias similares de creacidn de escuelas
gastrondmicas y laboratorios.

3.3 Fortalecer a gremios turisticos y unidades de turismo de Gobiernos Auténomos Descentralizados

La inversidn en esta actividad se realizé con base a experiencias en proyectos de MINTUR.
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3.4 Implementar mesas de competitividad turistica en los destinos priorizados: en funcién de referencias de
proyectos de GADs provinciales y municipales de Manabi y Esmeraldas (destinos priorizados), sector
privado de las provincias de Manabi y Esmeraldas y referencias de la Unidn Europea.

Se presupuestd la realizacion de ocho mesas de competitividad turistica, su costo fue calculado en
funcién de proyectos de MINTUR y de la Unidn Europea.

Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el mercado nacional y extranjero

En este componente se invertird en acciones de soporte, sefializacion de acceso a atractivos y destinos,
produccién de campania a nivel internacional (Redes-digital ads), material promocional, prensay servicios de
curier.

Asi mismo, se invertird en desarrollar un mercadeo nacional, que cubrird los gastos de viajes de prensa
(nacional), potenciacién de destinos / productos con personajes relevantes, viajes de familiarizacion e
inspeccidn, articulacion comercial (workshops / ruedas negocios / roadshow / mesas de trabajo), campafias
de promocidn nacional, eventos locales, puntos de promocion y venta a nivel nacional y ferias y eventos
nacionales.

Para el desarrollo de un mercadeo internacional se cubrird los gastos de promocién internacional a nivel de

prensa, trade y turista en paises seleccionados de Europa (5 paises), Sudamérica (Colombia) y Norteamérica
(EEUU y Canada)

Los valores se establecieron en funcién de la experiencia en proyectos similares de MINTUR.

Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los destinos priorizados

5.1 Implementar una estrategia de asistencia técnica y certificacion en buenas précticas de manejo de
turismo sostenible

La inversion en esta actividad fue calculada con costos estimados para acciones basicas de sensibilizaciéon
y gestidn de indicadores.

5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica con participacién publico y comunitario en los destinos
priorizados.

La inversion fue estimada considerando la contratacién de una asesoria especializada en planes de
seguridad turistica.

5.2.1.2 Ingresos previstos
Se han establecido los siguientes rubros de ingresos como contribucién al Fondo de Desarrollo y Promocién
Turistica del Destino Pacifico Equatorial:

a) Presenciay publicidad en Plataforma virtual de informacién del DPE.

Las plataformas virtuales son el canal cada vez mas utilizado, tanto por TTOO, agencias de viajes, destinos y
empresarios para ofrecer, promocionar y vender sus productos y servicios, asi como también, por los turistas
o consumidores a la hora de realizar sus compras o reservas. En caso del destino Pacifico Equatorial una
plataforma virtual consolidaria un enorme conjunto de empresas turisticas, garantizando un servicio de

88



SECRE TARI ECNICTA DIEL
COMITE DE RECONSTRUCCION

¥ REACTIVACION PRODUCTIGA

& MINISTERICO IDE
2> > TURISMO

3
-

calidad y realizando "empaquetamientos"” con itinerarios de cultura, naturaleza y aventura, por lo cual un
usuario accederia directamente a este medio para viajar alrededor de este destino. Por la importancia que
tendria esta plataforma en el tiempo, las empresas turisticas interesadas en ser parte de esta deberan realizar
aportes mensuales o anuales para formar parte y ser visibilizados y promocionados. Recibiendo a cambio
beneficios como facilitar la gestidon de reservas y consolidar la promocién del destino.

Supuestos:

1. Cobro de ingreso por promocidn y visibilizacion y link a sus paginas directas.
Se espera fijar una tarifa inicial de USD 100 anual por establecimiento a partir del segundo aio. Se calcula un
crecimiento gradual de afiliacion al servicio de la Plataforma.

b) Concesiones turisticas en las infraestructuras propuestas para la diversificacion de la oferta

Las concesiones turisticas son un modelo de alianzas publicas-privadas exitosas a nivel mundial, por lo
general en areas naturales en la cual la infraestructura de patrimonio publico es administrada por una
persona natural o juridica que cuente con las capacidades técnicas, econdmicas y operativas para poder
administrar este bien y poder recibir ingresos econémicos por el mismo.

* Genera Productos y servicios turisticos adicionales: La posibilidad de ofrecer infraestructura, servicios
y productos turisticos que el GAD o Municipio no puede costear

e Mayor financiacidn: Las tarifas y los alquileres cobrados contribuyen a la financiaciéon vy
mantenimiento

e Mejora de calidad de servicio y mayor conocimiento: Las concesiones turisticas mejora la calidad en
los servicios que se ofrece, ademas los resultados educativos a los visitantes mediante una buena
interpretaciéon y guiones estandarizados con guias capacitados facilitan y mejoran la experiencia.

e Generacidon de vinculos socioeconémicos importantes: Las actividades de la concesién pueden
generar un vinculo vital entre las comunidades locales, desarrollo socioeconémico y la conservacion
y cuidado ambiental

¢ Aumento del empleo: Las concesiones turisticas pueden incrementar los puestos de trabajo locales
directos e indirectos

e Aumento de multiplicadores locales: Se crean nuevas oportunidades de puestos de trabajo y
pequenos negocios para las comunidades locales.

Supuestos:

1. Cobro de la concesidn plurianual por 5 o 10 afios (dependiendo el caso)
2. Cobro por uso de instalaciones para eventos publicos o privados

c) Venta de servicios de la coordinacidn de investigacion y andlisis turistico (Observatorio):

El centro de investigacion y andlisis a mds de presentar boletines informativos podra elaborar estudios
especificos con base al requerimiento de los actores publicos y privados a partir del segundo afio de
funcionamiento. Establecera ademas relacidn con las universidades y con pasantes.

Supuestos:
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1. Hay demanda de informacién especifica para inversion turistica
2. Se estima un crecimiento gradual de la venta de servicios.

d) Tasa aérea de Contribucidn por cada pasaje vendido al DPE.

Todo boleto aéreo emitido y originado en el Ecuador o en el extranjero, para viajes hacia y desde el
Aeropuerto Internacional General Eloy Alfaro de Manta y Coronel Carlos Concha Torres de Esmeraldas y el
Aeropuerto Los Perales, ubicado en San Vicente, esta sujeto al cobro de cinco (USD2.00) délares de los
Estados Unidos de América, que seran destinados al Fideicomiso DPE, sometiéndose a la reglamentacion
establecida para el efecto.

Supuestos:

1.Lineas Aéreas aceptan el cobro de la tasa por boleto aéreo a los pasajeros que vuelan al DPE en
compensacién de la publicidad cooperada en la que participara el Fondo del DPE conjuntamente para
sostener acciones en el mercado. Y por la mejora en la organizacién del sector que redundard en mas
pasajeros.

e) Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos:

Asignaciones municipales correspondientes al 50% de la recaudacion de tasa del cobro de la Tasa de
Facilidades y Servicios Turisticos a los establecimientos prestadores de alojamiento turistico, ($1,50 por
noche categoria 3 estrellas y S2 categoria 4 y 5 estrellas)

Existe antecedente a nivel nacional de la contribucién de Gobiernos Municipales a sus OGDs, por ejemplo el
Municipio de Quito a través de la Ordenanza No. 0149 aprobada por el Concejo Metropolitano de Quito, que
sustituye la Ordenanza No. 276, se refiere a LAS FACILIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO; que consta publicada en el Registro Oficial No. 917 -Suplemento- de 6 de enero
de 2017.

A fin de calcular los aportes que se desembolsardn al Fondo del DPE a través de la Tasa de Facilidades y
Servicios Turisticos, se hizo una distincién entre los escenarios optimista, realista y pesimista (anexo 5) La
recaudacion total que se obtendria por esta tasa es igual al producto entre las noches vendidas por afio en
los establecimientos de 3y 4y 5 estrellas respectivamente y las tarifas fijadas para los establecimientos tanto
de 3 ($1,50) como de 4 y 5 estrellas ($2,00). El nimero de noches vendidas por afio es igual al nimero de
habitaciones por tipo de establecimiento (nimero de habitaciones disponibles por dia) por 365 dias al afio y
por la tasa de ocupacién anual promedio hotelera del afio correspondiente. Finalmente, como solamente el
50% de la recaudacién se aportara al fondo, se multiplica el valor de recaudacidn por 0,5.

5.2.2 Identificacidn y valoracion de la inversion total, costos de operacidon y mantenimiento e
ingresos.
Inversion y costos de operacion y mantenimiento:

La inversidn y costos de operacion y mantenimiento se detalla:
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Tabla 37. Inversidn y costos de operacidon y mantenimiento

Componente 1: Desarrollar un mecanismo de gobernanza con articulacién de actores

Componentes / Actividades Total

. . 1.167.700
publicos y privados
1.1. Establecer la gestion del macrodestino (Fondo del Destino Pacifico Equatorial) 700.200
1.2 Establecer un centro de investigacion y analisis turistico 180.000
1.3 Establecer una Organizacidn de Gestion de Destino (OGD) en cada nucleo 247.500
1.4 Generar una estrategia de atraccion de inversiones (APP, ruedas de negocio, RSE) 40.000
Componente 2: Desarrollar, fortalecer y diversificar la oferta turistica 7.701.250
2.1 Implementar un fondo para el desarrollo, fortalecimiento y diversificacion de la oferta 6.701.250
turistica
2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas 1.000.000
Componente 3: Fortalecer capacidades para mejora de la competitividad turistica 1.940.000
3.1 Implementar una estrategia de capacitacion y asistencia técnica y certificacion para el
fomento de capacidades productivas en destinos priorizados (guias locales certificados, CTC, 620.000
mandos operativos y medios, sellos de calidad)
3.? Irpplementar un sistema de formacién e innovacidn gastrondmica en destinos 1.000.000
priorizados.
3.3 Fortalecer a gremios turisticos y unidades de turismo de Gobiernos Auténomos 80.000
Descentralizados
3.4 Implementar mesas de competitividad turistica en los destinos priorizados 240.000
Componente 4: Desarrollar estrategias de Marketing Turistico para el mercado nacional y 1.500.000
extranjero
4.1 Generar estudios de mercado, marca turistica, pagina web, material pop, ferias turisticas, 366.000
mapas, folleteria, infografias turisticas entre otros. )
4.2 Desarrollar mercadeo nacional dirigido a prensa, industria turistica y turista local 345.000
4.3 Desarrollar mercadeo internacional para prensa, industria turistica y turista extranjero 789.000
Componente 5: Desarrollar una estrategia de sostenibilidad en los destinos priorizados 520.000
5.1 Implementar una estrategia de asistencia técnica y certificacidon en buenas practicas de 380.000
manejo de turismo sostenible.
5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica con participacién publico y comunitario en los 140.000
destinos priorizados )
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO 12.828.950
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Ingresos:

Tabla 38. Ingresos financieros fiscales

PROYECCION FINANCIERA INGRESO ANUAL PROYECTADO EN USD

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

a) Plataforma virtual para la promocion del destino Pacifico

Equatorial - 60.000 72.450 87.483 104.940| 125.928| 150.852| 180.419| 215.462| 256.958| 306.055
b) Concesiones turisticas en las infraestructuras propuestas

para la diversificacion de la oferta - - 480.000| 576.000 691.200 829.440| 995.328 | 1.194.394| 1.433.272| 1.719.927 | 2.063.912
¢) Venta de servicios del centro de investigacion y analisis

turistico ( Observatorio) - 20.000 24,000 28.800 34.560| 41472 49.766 59.720 71.664 85.996| 103.196
d) Aporte de la Tasa Turistica Aérea al Fondo del Destino

Pacifico Equatorial - 476.535| 532.253| 583.686 649.223 | 711.457| 784.395| 859.698| 955.972| 1.047.090| 1.165.238
e) Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos - 433.185| 459.176| 486.726 503.762| 521.393| 697.198| 721.600| 746.856| 772.996| 800.051
Total ingresos - 989.720 | 1.567.879| 1.762.696| 1.983.685| 2.229.691| 2.677.539 | 3.015.830 | 3.423.226 | 3.882.966 | 4.438.452
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5.2.3 Flujo financiero fiscal

Ao 10...
Periodo Aiio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (horizonte de

vida)
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Financieros
a) Plataforma virtual para la promocion del
destino Pacifico Equatorial - 60.000 72.450 87.483 104.940 125.928 150.852 180.419 215.462 256.958 306.055
b) Concesiones turisticas en las
infraestructuras propuestas parala 0 0 480.000 576.000 691.200 829.440 995.328| 1.194.394( 1.433.272| 1.719.927 2.063.912

diversificacion de la oferta

c) Venta de servicios del centro de
investigacidn y andlisis turistico ( 0 20.000 24.000 28.800 34.560 41.472 49.766 59.720 71.664 85.996 103.196
Observatorio)

d) Aporte de la Tasa Turistica Aérea al Fondo
del Destino Pacifico Equatorial

0 476.535 532.253 583.686 649.223 711.457 784.395 859.698 955.972| 1.047.090 1.165.238

e) Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos 0 433.185 459.176 486.726 503.762 521.393 697.198 721.600 746.856 772.996 800.051
INVERSION 5.295.250 5.355.500| 1.010.500 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Capital (componentes) 5.295.250 5.355.500 | 1.010.500 - - - - - - - -
Componente 2 3.748.750 3.952.500 0

Componente 3 830.000 575.000 535.000

Componente 4 494,500 644.000 361.500

Componente 5 222.000 184.000 114.000

OPERACION Y MANTENIMIENTO 374.900 406.400 386.400 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Administrativos y Operativos 374.900 406.400 386.400 0 0 0 0 0 0 0 0
Componente 1 374.900 406.400 386.400
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5.2.4 Indicadores financieros fiscales

Tasa de descuento 12%
VANf 918.401
TIRf 13,64%
B/C 1,08

El beneficio costo del proyecto es mayor que 1 significando que se recupera mucho mas de lo que se
invierte. La tasa interna de retorno financiero se ubica en 13,64% siendo viable la implementacion del
proyecto.

5.3 Viabilidad econdmica

El proyecto ha validado su viabilidad financiera, sin embargo, con el objetivo de mostrar la relevancia e
impacto del proyecto en términos de su contribucién a la generacion de ingresos para las empresas y las
familias, se ha realizado el ejercicio de célculo de la viabilidad econémica.

5.3.1 Metodologias utilizadas para el calculo de la inversién total, costos de operacion
y mantenimiento, ingresos y beneficios.

Inversion, costos de operacidon y mantenimiento:

Se considera lo descrito referente a inversidn, costos de operaciéon y mantenimiento igual a lo detallado
en el punto 5.2.1 Metodologias utilizadas para el célculo de la inversién total, costos de operacién y
mantenimiento e ingresos.

Beneficios:

Para la proyeccion de los BENEFICIOS en términos de impacto socio-econdmico a obtener se ha analizado
varias estadisticas orientadoras del desarrollo de la industria turistica, disponibles en el pais. Entre ellas
se encuentran:

o la llegada de turistas extranjeros a Ecuador crecié de 939.083 en 2009 a 1°534.708 visitantes
extranjeros en 2019 (Sin considerar Venezolanos) es decir a una tasa promedio anual del 5.03%
promedio anual entre 2009 y 2019 (aun habiendo tenido un terremoto en 2016). La tasa
promedio anual entre 2009 y 2015 fue del 7.37% y bajé desde 2016 por el terremoto y por la
reduccion de la inversidn publica.

e Segun las proyecciones realizadas por la OMT en el informe Tourism Towards 2030 se proyecta
que las llegadas de turistas internacionales en el periodo 2010 2030 crezcan a un promedio de
4.4% promedio anual en los paises emergentes.

e lLadatade MINTUR sobre crecimiento de la ocupacion de hoteles para Manabiy Esmeraldas solo
esta disponible desde 2014 a 2019, lo cual es una serie muy corta y con el terremoto, afo atipico,
se vuelve poco representativa, por tanto no nos sirve para proyectar.

Segun la estadistica del BCE para la industria de alojamiento y servicios de comida periodo 2009-2019
se observa una tasa de crecimiento promedio anual de 3.04%. Pero la misma serie para el periodo 2017-
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2020 reflejan de manera mas real la situacién macroecondmica actual, con precios del petréleo mas
bajos y déficit fiscal, presentando una tasa de crecimiento promedio anual del 2.68%, la misma que es
mas baja y que puede asumirse como promedio anual de crecimiento conservador para la préoxima
década®.

Si bien el Plan Nacional de Turismo 2030 de Ecuador, menciona que el turismo es una apuesta estratégica
del Gobierno Nacional, y se quisiera apuntar a una transformacion del modelo basado en extraccion de
recursos naturales a un modelo econdmico democratico, incluyente y fundamentado en el conocimiento,
las potencialidades del territorio y su gente, es decir una economia basada en los servicios. El desarrollo
del sector requerira: estabilidad politica, crecimiento e inversién, inclusién social, avance tecnoldgico,
sostenibilidad ambiental. Y sobre todo como se plantea en esta propuesta, de un modelo de gestidn
territorial que permita hacer el salto.

Para la viabilidad econémica se han considerado en la proyeccién de beneficios dos elementos:

1. Lageneracion de empleo a partir del crecimiento de la ocupacion, partiendo de la Linea Base de
plazas del catastro 2019 y considerando un crecimiento natural del 2,68% (sin proyecto)
comparado con el aporte del proyecto (anexo 4).

2. La generacion de ingresos de las empresas turisticas, proyectado igualmente con una tasa
natural del 2,68%, comparado con el aporte del proyecto (anexo 6).

Para lograr efectos tangibles, el proyecto operara con generadores de demanda. Son las acciones que
pueden hacer los propios establecimientos: informacidn, promociones, descuentos, paquetes. Los
atractivos y productos turisticos bien desarrollados para responder a la exigencia de calidad y experiencia
de los mercados son generadores de demanda que le dan al cliente una razdn para visitar un destino. Un
sustento interesante de generacién de demanda es la campafia “all you need is Ecuador” que evidencid
como la inversion en marketing en 2014 generd un crecimiento del 13.85% en la llegada de turistas en el
mismo afio.

El Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible del Destino Pacifico Equatorial contiene 5 programas, 18
proyectos y 53 subproyectos donde incluye el desarrollo de sitios emblematicos para el destino. Estos
serdn sin duda los generadores de demanda que piden los sectores publicos y privados para catalizar el
desarrollo de atractivos y productos de nivel jerdrquico superior para motivar los turistas a visitar.

5.3.2 Identificacidon y valoracidn de la inversion total, costos de operacion y
mantenimiento, ingresos y beneficios.
Inversion, costos de operacion y mantenimiento:

Se considera los valores referentes a inversidn, costos de operacidn y mantenimiento del punto 5.2.2
Identificacion y valoracidn de la inversidn total, costos de operacién y mantenimiento e ingresos.

Beneficios:

Para poder realizar las proyecciones de crecimiento y calculo de beneficios a generar con el proyecto se
han construido tres escenarios (ver anexo 5) considerando que los efectos principales del proyecto se

54 Siendo 2020 la proyeccién realizada para este afio por el BCE
55 La cuenta satélite de turismo MINTUR, con la data 2007 a 2016 muestra un crecimiento promedio anual del PIB DT>* del 3,73%.
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podran visualizar por lo menos 3 semestres luego de su inicio previsto en el segundo semestre 2020, es
decir en 2022 y 2023 Estos escenarios se detallan en el anexo 4 y 5y en resumen son:

Tabla 39. Escenarios

NATURAL ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
Sin proyecto OPTIMISTA MEDIO PESIMISTA
2020 PIB BCE 0% PIB BCE 0% P1B BCE 0% PIB BCE 0%
2021 2,68% 2,68% 2,68% 2,68%
2022-2023 2,68% 7% 6% 5%
2024-2030 2,68% 4% 3,5% 3%

El crecimiento del turismo influye sobre las variables macroecondmicas de las localidades receptoras®®,
afectando positivamente sobre:

e Mano de obra que incluye el empleo: directo, como resultado de los gastos turisticos directos
(hospedaje y gastronomia); indirecto, como resultado de los gastos de apoyo al sector turistico
(transporte); inducido: como resultado de los gastos de residentes debido a los ingresos del turismo
(aumento del consumo personal).

e Balanza de Pagos: al generar entrada y salida de divisas por medio del gasto turistico.

e Demanda de bienes y servicios relacionados: un aumento en la demanda de bienes y servicios
turistico dependen de mayores niveles de ingresos personales y del aumento de demanda de
inversion y bienes de consumo que trae aparejado un efecto sobre el resto de los sectores, afectando
favorablemente la tasa de actividad econémica del pais.

56 Altamira Vega Ricardo, Mufioz Vivas Ximena, El turismo como motor de crecimiento econémico. Anuario Juridico y Econémico,
Anuario Juridico y Econédmico Escurialense, XL (2007) 677-710 / ISSN: 1133-3677.
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Tabla 40. Ingresos econdmicos

2024

2025

2026

Escenario Optimista - 549.426 1.180.249 1.390.523 1.634.713 1.899.251 2.163.790 2.448.677 2.747.131 3.065.934
Escenario Medio - 413.765 902.144 1.031.022 1.193.815 1.356.608 1.539.750 1.695.760 1.878.902 2.089.176
Escenario Pesimista - 298.454 624.040 678.304 746.134 841.097 895.361 969.975 1.044.588 1.132.768
Generacion de

ingresos de las

empresas turisticas

Escenario Optimista - 2.740.125 5.745.379 6.859.810 8.042.489 9.296.779 10.626.195 12.034.409 13.525.260 15.102.756
Escenario Medio - 2.106.453 4.395.658 5.100.103 5.843.937 6.628.932 7.456.934 8.329.864 9.249.720 10.218.583
Escenario Pesimista - 1.472.781 3.058.610 3.366.947 3.690.330 4.029.364 4.384.679 4.756.926 5.146.781 5.554.945
Total

Escenario Optimista - 3.289.551 6.925.628 8.250.333 9.677.202 11.196.030 12.789.985 14.483.087 16.272.391 18.168.690
Escenario Medio - 2.520.219 5.297.802 6.131.125 7.037.752 7.985.540 8.996.684 10.025.624 11.128.622 12.307.759
Escenario Pesimista - 1.771.235 3.682.650 4.045.251 4.436.464 4.870.461 5.280.040 5.726.901 6.191.369 6.687.713
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5.3.3 Flujo econémico

Periodo Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Afio 10... (horizonte de
vida)
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
BENEFICIOS (USS$ Corrientes) (a)
Escenario Optimista 0 0| 3.289.551 | 6.925.628 | 8.250.333 | 9.677.202 | 11.196.030 | 12.789.985 | 14.483.087 | 16.272.391 18.168.690
Escenario Medio 0 0| 2.520.219 | 5.297.802 | 6.131.125 | 7.037.752 7.985.540 | 8.996.684 | 10.025.624 | 11.128.622 12.307.759
Escenario Pesimista 0 0| 1.771.235 | 3.682.650 | 4.045.251 | 4.436.464 | 4.870.461 | 5.280.040 | 5.726.901 | 6.191.369 6.687.713
Sociales y Econdmicos (detallar)
Generacion de Empleo
Escenario Optimista 0 0 549.426 | 1.180.249 | 1.390.523 | 1.634.713 | 1.899.251 | 2.163.790 | 2.448.677 | 2.747.131 3.065.934
Escenario Medio 0 0 413.765 | 902.144 | 1.031.022 | 1.193.815 | 1.356.608 | 1.539.750 | 1.695.760 | 1.878.902 2.089.176
Escenario Pesimista 0 0 298.454 | 624.040 | 678.304 | 746.134 841.097 895.361 969.975 | 1.044.588 1.132.768
Generacion de ingresos de las empresas turisticas
Escenario Optimista 0 0| 2.740.125 | 5.745.379 | 6.859.810 | 8.042.489 | 9.296.779 | 10.626.195 | 12.034.409 | 13.525.260 15.102.756
Escenario Medio 0 0| 2.106.453 | 4.395.658 | 5.100.103 | 5.843.937 | 6.628.932 | 7.456.934 | 8.329.864 | 9.249.720 10.218.583
Escenario Pesimista 0 0| 1.472.781 | 3.058.610 | 3.366.947 | 3.690.330 | 4.029.364 | 4.384.679 | 4.756.926 | 5.146.781 5.554.945
EGRESOS (b) 5.670.150 5.761.900 | 1.396.900 0 0 0 0 0 0 0 0
INVERSION 5.295.250 5.355.500 | 1.010.500 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos de Capital (componentes) 5.295.250 5.355.500 | 1.010.500 - - - - - - - -
Componente 2 3.748.750 3.952.500 0
Componente 3 830.000 575.000 535.000
Componente 4 494.500 644.000 361.500
Componente 5 222.000 184.000 114.000
OPERACION Y MANTENIMIENTO 374.900 406.400 386.400 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Administrativos y Operativos 374.900 406.400 386.400 0 0 0 0 0 0 0 0
Componente 1 374.900 406.400 386.400
FLUJO DE CAJA (a-b)
Escenario Optimista -5.670.150 -5.761.900 | 1.892.651 | 6.925.628 | 8.250.333 | 9.677.202 | 11.196.030 | 12.789.985 | 14.483.087 | 16.272.391 18.168.690
Escenario Medio -5.670.150 -5.761.900 | 1.123.319 | 5.297.802 | 6.131.125 | 7.037.752 | 7.985.540 | 8.996.684 | 10.025.624 | 11.128.622 12.307.759
Escenario Pesimista -5.670.150 -5.761.900 374.335 | 3.682.650 | 4.045.251 | 4.436.464 | 4.870.461 | 5.280.040 | 5.726.901 | 6.191.369 6.687.713
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5.3.4 Indicadores econédmicos
Optimista Realista Pesimista ‘

Tasa de

descuento 12%

VANe 35.383.064 | 21.881.930 | 8.748.033

TIRe 47,57% 37,49% 24,65%

B/C 3,97 2,83 1,73

Los beneficios econdmicos que genera la accion del proyecto son muy positivos. Y el proyecto es
altamente recomendable.

5.4Viabilidad ambiental y sostenibilidad social

Ambos temas hacen parte de la visién de Turismo sostenible que impulsa el proyecto. Y se explicita a
continuacidn las estrategias disefiadas al respecto:

5.4.1 Andlisis de impacto ambiental y riesgos

Conforme a la categorizacidon de la guia metodoldgica de elaboracidon de proyectos de inversidn, el
proyecto se ubica en la catergoria 2. (Proyectos que no afectan al medio ambiente, ni directa ni
indirectamente), por tanto no requieren de estudio de impacto ambiental.

El proyecto, al contrario de generar riesgos ambientales, lo que busca es mitigar los efectos que tiene el
actual turismo masivo en feriados, en busca de sol y playa, mediante el desarrollo y diversificacién de
la oferta turistica, la valoracién de atractivos naturales para su cuidado y su articulacion a servicios y el
posicionamiento en los mercados tanto nacional como internacional para asegurar presencia en los
catadlogos de turismo sostenible y asegurar la llegada de turistas sensibles al tema ambiental, de manera
distribuida a lo largo del afio

El Centro de investigacién y analisis ofrecera informacién a los actores organizados en comités de
competitividad turistica local sobre las tendencias del turismo sostenible y se promovera la obtencién
de sellos y la certificacién ambiental y como medio para acceso a mercados mds exigentes.

5.4.2 Sostenibilidad social

Conforme se ha visibilizado en el analisis de viabilidad econdmica, el proyecto aportara a la generacién
de empleo en las poblaciones locales de los destinos. Igualmente trabajara por el rescate de la cultura
y la identidad de las localidades, pues hace parte de la riqueza a ofrecer.

El macro destino, cuenta con riquezas histdricas y culturales importantes, entre ellas la cultura afro y Ia
cultura montubia. Igualmente la gastronomia Esmeraldefia y Manabita.

Siguiendo la tendencia de crecimiento gradual del empleo femenino que se ha tenido en el sector
turismo, en donde seglin informe ENEMDU 2019, de 2012 a 2018 empleo femenino crecié en 2,30%
promedio anual y el masculino al 1,68%. Se buscard mantener esta tendencia para alcanzar las
estadisticas globales que maneja la OMT de 60 a 70% de empleo femenino. Al 2018 el empleo femenino
se ubica en el 50.18%.

Se pondra atencidn a la estrategia intencionada de fortalecer el liderazgo de las mujeres en los comités
de competitividad local, asi como en la OGDs. Se priorizard la participacién de las mujeres en la
formacidn en temas que generen empleabilidad dentro de la actividad turistica.
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El proyecto dara también atencion especial a la formacién y empleo de los jévenes, especialmente en
manejo de tecnologia para el soporte a hoteles y restaurantes, asi como, en el drea de marketing e
igualmente el soporte a formulacién de proyectos ambientalmente sostenibles que puedan aplicar a
lineas de crédito verde. Igualmente en funciones clave como guianza.

Estos elementos mencionados generaran una base social sélida que permita construir el desarrollo
turistico del DPE. Incidir en la planificacién e inversion local, ser parte del proceso y tener una mirada de
largo plazo como lo plantea este proyecto, que si bien cuenta con una inyeccién de recursos inicial, ha
disefiado mecanismos para su sostenibilidad financiera en el tiempo.

La poblacién beneficiaria directa con creacién de empleo es de aproximadamente 2.700 personas,
principalmente mujeres y jévenes.

La poblacién beneficiaria indirecta se estima que es la PEA de los 16 cantones. Pues el turismo tiene
muchas actividades directas (transporte turistico, alojamiento, alimentacion, guianza, artesania, circuitos
turisticos,) y muchas otras conexas a la cadena. Entre ellas se puede mencionar desde las mas basicas
como infraestructura, servicios (comunicacién, salud, seguros, guardiania, formacién, mercadeo,
tecnologia, etc.)

Tabla 41. Poblacion beneficiaria

Proyeccion

o . PEA . .
NUCLEO CANTON R Beneficiari Nivelde Autoidentificacién Analfabetis
2010 2020 por os pobreza mo
canton
H [»)
Esmeraldas | 150 095 | 218,727 66.009 | 57,00% |Mestizo44.7%,
ciudad Afroecuatoriano
Ntcleo Atacames 42.700 55.495 20.638 79,80% |43.9%
Esmeraldas Blanco 5.9%, 9,80%
Sur: Indigena 2.8%,
Muisne 29.534 31.106 9.915 98,30% | Montubio 2.4%,
Otro 0.3%.
Pedernales 57.127 63.441 24.576 93,70%
Jama 24.121 26.116 6.728 90,30%
Nicleo San Vicente 22.845 24.799 8.061 85,60%
L"::::F" Chone 126.491 | 131.002 | 45.049 | 81,00%
' Sucre 59.364 62.443 20.598 83,10%
Bolivar 42.266 45.493 12.930 89,50% | Mestizo 69.7%,
Manta 234.547 | 264.281 90.173 54,90% | Montubio 19.2%,
H 0,
Jaramijo 18.918 28.439 5.865 79,70% ’;{;gig“j;ﬁ;'am 6% | 10,20%
I,
Rocafuerte 34.730 37.312 12.742 78,30% | otro 0.3%,
Nucleo Montecristi | 71.947 | 107.785 12.742 | 90,a0% |'ndigena0.2%.
Manabi
Centro Sur | portoviejo 290.199 321.800 107.789 65,30%
Jipijapa 73.951 74.645 24.731 83,30%
Puerto Lépez 21.149 24.688 6.812 93,10%
TOTAL 1.345.984 | 1.517.572 | 475.358
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6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Tabla 42. Financiamiento y Presupuesto

Fuentes de Financiamiento

Externas Internas
Grupo de

Componentes / Actividades Sistema

Union Europea Financiero A. Comunidad
Publico

Componente 1: Desarrollar un
mecanismo de gobernanza con
articulacion de actores publicos
y privados

1.1. Establecer la gestidn del
macrodestino (Fondo del 71,73 700.200 700.200
Destino Pacifico Equatorial)

1.2 Establecer un centro de
investigacion y anélisis turistico
1.3 Establecer una Organizacion
de Gestion de Destino (OGD) en 71,73 247.500 247.500
cada nucleo

1.4 Generar una estrategia de
atraccion de inversiones (APP, 73 40.000 40.000
ruedas de negocio, RSE)
Componente 2: Desarrollar,
fortalecer y diversificar la 6.161.000
oferta turistica

1.167.700 = = 1.167.700

71,73 180.000 180.000

- 1.540.250 7.701.250

2.1 Implementar un fondo para
el desarrollo, fortalecimiento y

 De>atrorD, 73, 75,78 5.361.000 1.340.250| 6.701.250
diversificacion de la oferta
turistica
2.2 Fondo concursable para 73, 75,78 800.000 200.000| 1.000.000

nuevas iniciativas
Componente 3: Fortalecer
capacidades para mejora de la 1.940.000 - - 1.940.000
competitividad turistica

3.1 Implementar una estrategia
de capacitacién y asistencia
técnica y certificacidn para el
fomento de capacidades
productivas 73 620.000 620.000
en destinos priorizados (guias
locales certificados, CTC,
mandos operativos y medios,
sellos de calidad)

3.2 Implementar un sistema de
formacion e innovacion

- } 73 1.000.000 1.000.000
gastrondmica en destinos
priorizados.
3.3 Fortalecer a gremios
turisticos y unidades de turismo 73 80.000 80.000

de Gobiernos Auténomos
Descentralizados
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Fuentes de Financiamiento

Externas Internas
Grupo de
Gasto Sistema

Union Europea Financiero A. Comunidad
Publico

Componentes / Actividades

3.4 Implementar mesas de
competitividad turistica en los 73 240.000 240.000
destinos priorizados
Componente 4: Desarrollar
estrategias de Marketing
Turistico para el mercado
nacional y extranjero

4.1 Generar estudios de
mercado, marca turistica,
pagina web, material pop, ferias
turisticas, mapas, folleteria,
infografias turisticas entre
otros.

4.2 Desarrollar mercadeo
nacional dirigido a prensa, 73 345.000 345.000
industria turistica y turista local
4.3 Desarrollar mercadeo
internacional para prensa,
industria turistica y turista
extranjero

Componente 5: Desarrollar una
estrategia de sostenibilidad en 520.000 - - 520.000
los destinos priorizados

5.1 Implementar una estrategia
de asistencia técnica y
certificacién en buenas 73 380.000 380.000
practicas de manejo de turismo
sostenible.

5.2 Implementar un Plan de
seguridad turistica con
participacion publicoy 73 140.000 140.000
comunitario en los destinos
priorizados

TOTAL PRESUPUESTO
PROYECTO

1.500.000 = 1.500.000

73 366.000 366.000

73 789.000 789.000

11.288.700 - 1.540.250 | 12.828.950
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7. ESTRATEGIA DE EJECUCION

7.1 Estructura operativa
La propuesta de gobernanza tiene tres niveles:

Nivel 1: Macro destino Gestionado por el Fondo
Pacifico Equatorial Pacifico Equatorial

Nivel 2: Nucleos ] o
Gl Organizaciones de Gestion de

Destino

Nivel 3: Destinos Gestionado por Mesas de

priorizados competitividad turistica

llustracion 14. Esquema de la gobernanza propuesta para el Destino Pacifico Equatorial

Macro destino Pacifico Equatorial

Para gestionar el macro destino se propone el establecimiento del FONDO DE DESARROLLO Y
PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL (Fideicomiso DPE) creado como un
fideicomiso por el Ministerio de Turismo mediante escritura publica por el que se constituye un
patrimonio auténomo e independiente dotado de personalidad juridica capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones.

Para la implementacién se ha definido un REGLAMENTO GENERAL DE OPERACIONES DEL FIDEICOMISO
DPE®’, el cual establece niveles de decision, responsabilidades de la Direccién Ejecutiva como cabeza de
la ejecucion y reglas operativas.

Para el cumplimiento de su finalidad el Fideicomiso DPE debera:

1. Desarrollary ejecutar el Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible del Destino Pacifico Equatorial
y generar y aplicar todos los instrumentos que le sean complementarios, cualquiera sea su
denominacion.

2. Desarrollar y ejecutar el Plan Integral de Marketing Turistico del Destino Pacifico Equatorial y
generar y aplicar todos los instrumentos que le sean complementarios, cualquiera sea su
denominacién.

3. Administrar recursos propios o de terceros, publicos o privados, destinados a la consecucién de
la finalidad que alienta su constitucion, facilitando la financiacidon y la gestion de todas las

>/ REGLAMENTO GENERAL DE OPERACIONES DEL FIDEICOMISO DPE MERCANTIL DE ADMINISTRACION E INVERSION
FONDO DE DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL Y ASIGNACION DE
COMPETENCIAS A LOS ORGANOS DEL MINISTERIO DE TURISMO. Disponible en MINTUR.
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actividades conducentes al cumplimiento de dicha finalidad y que se enmarquen en la

planificacién institucional.

Coordinar actividades con otros érganos u organismos publicos, personas naturales o juridicas
de derecho privado, aunando esfuerzos y recursos, a través de los medios y de la manera

autorizados por la ley, el contrato y este instrumento.

Proyectar a la sociedad y al sector turistico el resultado de sus gestiones, generando
compromisos institucionales y sociales entorno a la necesidad de fortalecer el desarrollo

ordenado del turismo.

De modo genérico, llevar a cabo cuantas actuaciones sean conducentes al mejor logro de su finalidad.

Se propone que el Fondo sea gobernado por la siguiente estructura organizacional que incluya las
instancias citadas en la ilustracion:

Macrodestino

Consejo de Desarrollo y Promocidén Turistica:

Consejo de Desarrollo y
Promocién Turistica
> del Fondo
Coordinacion T Fideicomiso
de Fondo de
Investigacion
y Desarrollo y
= H Comité Promocién
ANALISIS e, N Sl -— . .. — Lo
Turistico Técnico Fiduciaria Turlstlca_l
del Destino
T Pacifico
..... Equatorial
A Direccion
Ejecutiva

llustracion 15. Estructura del Fideicomiso Fondo de Desarrollo y Promocién Turistico del Destino Pacifico Equatorial

Es el 6rgano maximo de gobierno del Fideicomiso, creado para trabajar conjunta y solidariamente con el
Ministro/a de Turismo, en la expedicion de politicas y reglamentaciones a fin de mantener la vigilancia y
control del Fideicomiso, con sometimiento expreso a la finalidad y objetivos del Contrato. Es la instancia

encargada de tomar las decisiones estratégicas del Fondo entre las que se encuentran aprobar el Plan de
Desarrollo de Turismo Sostenible del Destino Pacifico Equatorial, el plan operativo anual, el Plan Integral

de Marketing Turistico del Destino Pacifico Equatorial y el presupuesto del Macro Destino, asi como de
la aprobacion de los proyectos que seran financiados por el Fideicomiso. Estara integrada por
representantes de las siguientes organizaciones:

Tabla 43. Estructura del Consejo de Desarrollo y Promocidn Turistica

Con voto Con voz pero sin voto

El Ministro/a de Turismo o su delegado permanente.

El Prefecto/a de Manabi o su delegado permanente.

El Prefecto/a de Esmeraldas o su delegado permanente.

El Presidente de la Cdmara Provincial de Turismo de Manabi
o su delegado permanente.

El Presidente de la Camara Provincial de Turismo de
Esmeraldas o su delegado permanente.

El Director(a) ejecutivo(a) del Fondo.
El Coordinador de Investigacion y
Analisis Turistico del Fondo.

El Representante del sector rural
comunitario de turismo del Comité
Técnico.
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Con voto Con voz pero sin voto

e El Presidente de la Organizacion de Gestion de Destino | ® El Secretario(a) de la Fiduciaria que

Esmeraldas sur o su delegado permanente. actuard como secretario (a) del
e El Presidente de la Organizacion de Gestion de Destino de Consejo de Desarrollo y Promocidn
Destino Manabi norte o su delegado permanente. Turistica.

e El Presidente de la Organizacion de Gestion de Destino de
Destino Manabi centro sur o su delegado permanente.

e Un Representante del Sector académico de las
universidades del Destino Pacifico Equatorial.

Fuente: Equipo consultor. (2020).

Comité Técnico

En su calidad de érgano asesor “técnico” permanente del Fideicomiso, tiene por objeto la ejecucién
técnica de las instrucciones impartidas por el Constituyente y el Consejo de Desarrollo y Promocién
Turistica, para el desarrollo, la promocion turistica y, la elaboracidn de Reglamentos en fiel cumplimiento
a la finalidad del Fideicomiso.

El Comité Técnico estd integrado por representantes de actores privados presentes en el Destino Pacifico
Equatorial entre los que destacan los operadores, aerolineas, eventos y convenciones. Su rol es conocer
los perfiles de proyectos presentados al Fondo y, luego de su andlisis, recomendar al Consejo de
Desarrollo y Promocion Turistica su aprobacion, modificacién o rechazo. El Comité Técnico estd
conformado por:

Tabla 44. Estructura del Comité Técnico

Con voto Con voz pero sin voto

e Un delegado/a permanente del Ministro/a de Turismo, quien | ¢ El Director(a) Ejecutivo(a) del
lo presidira. Fondo.

e Cuatro representantes del sector privado y sus respectivos | ® El Coordinador de Investigacion y
suplentes, elegidos por los gremios profesionales del sector Analisis Turistico del Fondo.
turistico reconocidos por FENACAPTUR y por el Ministerio de | @ El Secretario(a) de la Fiduciaria
Turismo. Cada representante principal preferiblemente sera que actuard como secretario (a)
elegido de una provincia (Manabi/Esmeraldas) y su suplente del Comité Técnico.

provendra de la provincia adyacente.

e Dos representantes del sector académico universitario, uno de
la provincia de Esmeraldas y uno de la provincia de Manabi (las
universidades deben tener carreras de turismo). Los
representantes seran elegidos primero por los Comités
Directivos de las OGDs y después aprobados por el Consejo.

e Dos representantes del sector rural y del turismo comunitario
de ambas provincias. Un representante de Manabi y un
representante de Esmeraldas elegidos por el Consejo.

Fuente: Equipo consultor. (2020).
Son funciones del Comité Técnico:
1. Evaluar técnicamente los planes, programas, proyectos, actividades y tareas vinculados con la
consecucioén de la finalidad del Fideicomiso y los Planes Anuales y presupuestos elaborados por

el Director Ejecutivo y emitir recomendaciones técnicas motivadas a ese respecto, en los casos
previstos en este instrumento.
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2. Evaluar técnicamente las solicitudes, la capacidad de las unidades ejecutoras y las ofertas
presentadas por los contratistas y emitir recomendaciones técnicas motivadas, en los casos y de
la manera previstos en este Reglamento.

3. Intervenir en los procedimientos contractuales a cargo del Director Ejecutivo de la maneray en
los casos previstos en este Reglamento.

4. Las demas que le atribuya el Consejo o se prevean en este Reglamento.

Direccién Ejecutiva

A cargo de coordinar la implementaciéon del Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible y el Plan Integral
de Marketing Turistico del Destino Pacifico Equatorial, la operacién de los proyectos seleccionados por el
Consejo, asi como de asesorar alas OGD en desarrollo y promocién de productos turisticos. Esta Direccion
estd integrada por el Director Ejecutivo y la Unidad de Servicios para cumplir los fines operativos del
Fondo. La Direccidn Ejecutiva estara integrada por:

Tabla 45. Estructura de la Direccidn Ejecutiva

El Director Ejecutivo quien sera también el coordinador de su equipo de trabajo, en adelante llamado Unidad

de Servicios y que esta conformada por:

e ElCoordinador de Desarrollo Turistico responsable de los procesos orientados a la identificaciéon y fomento
de productos turisticos del macro destino.

e El Coordinador de Promocién Turistica a cargo de disefiar e implementar las estrategias de promocion
nacional e internacional del destino Pacifico Equatorial (siguiendo las lineas dadas por la Junta Directiva y
coordinadas por el Secretario Ejecutivo).

e El Coordinador Administrativo, responsable de la gestion administrativa, financiera y contable de los
proyectos y procesos a cargo de la Secretaria Ejecutiva.

e El Asesor Legal, encargado de asegurar que las decisiones tomadas en el Fondo Pacifico Equatorial estén
acordes a la normativa vigente en el Ecuador.

Corresponden al Director Ejecutivo las siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir el régimen normativo aplicable y las resoluciones e instrucciones del
Consejo de Desarrollo y Promocidn Turistica.

2. Ejercer la direccién técnica vy, en tal virtud, guiar el trabajo de los drganos del Fideicomiso, sus
unidades ejecutoras, contratistas y terceros.

3. Elaborar y proponer al Consejo, cada afo, el Plan Anual, los planes, programas, proyectos y
actividades concretos que deban desarrollarse en su ejecucién, asi como el Presupuesto Anual
de ingresos y gastos y, en su caso, de las modificaciones a que hubiere lugar.

4. Bajo su responsabilidad directa, administrar los procedimientos contractuales que se incorporan
en este instrumento.

5. Firmar los contratos, convenios o compromisos que se hayan acordado con terceros de manera
tripartita con la fiduciaria y con la persona natural o juridica contratada.

6. Ordenar el gasto y el pago en los procesos de contratacion de conformidad con el marco
determinado en este instrumento.

7. Gestionar, de manera general, las actividades y operaciones, instrumentando, administrando y
dando seguimiento a los contratos y convenios que haya suscrito el Fideicomiso, para lo cual
debera suscribir en los casos necesarios las actas de entrega a recepcion o los habilitantes con
los cuales se demuestre que sus contratados y/o terceros cumplen a cabalidad con lo convenido.

8. Presentar anualmente el informe general de actividades y resultados, la evaluacion de
cumplimiento y las cuentas anuales.
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Informar trimestralmente al Consejo de las actividades y resultados de gestion del Fideicomiso
en ese periodo.

Gestionar y administrar los recursos con los que cuenta el Fideicomiso, en funcion de los planes
generales y cronogramas de ejecucién, conforme a las atribuciones que les son propias, siempre
en coordinacién con la Fiduciaria.

Proceder, respecto de la Fiduciaria, a la ordenacidn de pagos y supervisar el manejo contable del
Fideicomiso vigilando el correcto cumplimiento de los criterios y principios que resulten
aplicables.

Gestionar el cobro de las rentas, frutos, dividendos, intereses, utilidades y cualesquiera otros
productos, beneficios o ingresos del Fideicomiso, sin perjuicio de las obligaciones contractuales
de la Fiduciaria.

Dirigir la Unidad de Servicios cuya conformacion haya sido autorizada por el Consejo de
Promocion.

Desarrollar la politica de personal aprobada por el Consejo vy, a tal fin, seleccionar al personal que
conforme la Unidad de Servicios a su cargo y todas aquellas otras actuaciones que, en esta
materia, le sean encomendadas.

Trabajar coordinadamente con el Coordinador de Investigacion y Analisis Turistico.

Presentar planes, proyectos y actividades al Comité Técnico para revision y presentar las fichas
de proyectos aprobados al Consejo de Desarrollo y Promocidn Turistica.

Mantener buenas relaciones con los organismos publicos y privados con injerencia en el campo
de actividad del Fideicomiso, siempre en consulta con el Presidente/a del Consejo o su delegado;
y, proponer al Consejo la constitucion de grupos o comisiones de coordinacion cuando resulten
necesarias.

Las demas que el Consejo de Desarrollo y Promocién Turistica le asigne este instrumento prevea.

Patrimonio del Fondo

El Fideicomiso permitird administrar los aportes publicos y privados recibidos en beneficio exclusivo del
desarrollo y la promocién turistica del Macro Destino Pacifico Equatorial, asi como de contratar los
proyectos priorizados por el nivel territorial.

Activos del Fondo son los bienes, cualquiera sea su naturaleza -entre ellos valores, derechos y
material promocional-, adquiridos por la Fiduciaria a nombre del Fondo con sus recursos.
Aportes son los recursos que sean transferidos por el Constituyente o terceras personas al Fondo,
a titulo de fideicomiso mercantil. Entre estos aportes se encuentran aportes provenientes, por
ejemplo, de un porcentaje de la facturacién hotelera establecidas mediante ordenanzas por
parte de los GADs municipales que integran el Fondo. Otros aportes como tasas aero-portuarias
gue provendrian de las operaciones aéreas realizadas en los aeropuertos existentes en el destino
Pacifico Equatorial.

Adicionalmente, se incluyen aportes voluntarios son aquellos recursos del Fondo que sean
transferidos directamente por personas, naturales o juridicas, privadas o publicas, nacionales o
extranjeras que tengan interés en el desarrollo de la finalidad del Fondo y cuya transferencia no
hubiese sido impuesta legalmente. Entre estos aportes se encuentran las donaciones realizadas
por individuos o instituciones de la cooperacidn internacional.

Autogestion generada por la venta de servicios provistos por el Fondo, entre los que se
encuentran estudios realizados a actores especificos de la cadena de valor, asi como aquellos
conseguidos a través del proyecto “atraccién de inversiones” para proyectos de inversion
turistica.

En detalle:
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El patrimonio auténomo existente en el Fideicomiso que incluyd la suma inicial de un mil US
$1.000,00 délares de los Estados Unidos de América que le serdn incorporados en el contrato
constitutivo.

Los recursos econémicos que corresponden a las asignaciones presupuestarias que reciba el
Constituyente del Estado Ecuatoriano y los aportes que se realicen al Fideicomiso.

Los aportes, voluntarios o condicionales (incluyendo las donaciones) que ingresen al Fideicomiso
en numerario o bienes de cualquier especie en el monto y en la oportunidad que éste requiera
para atender exclusivamente las obligaciones propias del Fideicomiso debidamente autorizadas
por el Consejo de Desarrollo y Promocién Turistica.

Cualquier otro ingreso, que no sean los ordinarios del presupuesto general del Estado.

Todo boleto aéreo emitido y originado en el Ecuador o en el extranjero, para viajes hacia y desde
el Aeropuerto Internacional General Eloy Alfaro de Manta y Coronel Carlos Concha Torres de
Esmeraldas y el Aeropuerto Regional Los Perales, ubicado en San Vicente, esta sujeto al cobro de
cinco (USD 5.00) ddlares de los Estados Unidos de América, que serdn destinados al Fideicomiso
Mercantil Irrevocable de Administracidn e Inversidn Fondo de Desarrollo y Promocién Turistica
del Destino Pacifico Equatorial, sometiéndose a la reglamentacion establecida para el efecto por
el Constituyente.

Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos internacionales o
cualquier otra donacion que se efectle para el patrimonio auténomo;

Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas naturales o
juridicas.

Los recursos asignados por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Manabi y
Esmeraldas provenientes de los establecimientos de alojamiento turistico de las categorias de 3,
4y 5 estrellas que estaran sujetos a un cobro de USS 1,50 (establecimientos de 3 estrellas) y, USS
2,00 (establecimientos de cuatro y cinco estrellas).

Los rendimientos generados por la inversion en valores de los Recursos del Fideicomiso; v,

En general, cualquier otra asignacién presupuestaria, tributo, derecho o gravamen creados por
ley o decreto destinados al cumplimiento de su finalidad; asi como los préstamos, donaciones o
asignaciones que efectien organismos internacionales, organismos multilaterales,
organizaciones no gubernamentales nacionales o extranjeras, o cualquier persona natural,
juridica, publica, privada, nacional o extranjera, que tenga interés en la consecucion de la
finalidad del Fideicomiso.

Nucleos territoriales

Se propone que los nucleos territoriales se estructuren como Organizaciones de Gestién del Destino
(OGD), que son espacios formalmente constituidos para facilitar las alianzas dentro de la cadena de valor
del sector turistico, con miras a un proyecto colectivo para un destino determinado.

Es recomendable que las OGD que se conformarian en cada uno de los nucleos sean formadas como
Agencias de Desarrollo Econdmico con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Turismo y
consideren como miembros fundadores a los GAD Provincial y Municipales, asi como a representantes

del sector privado, la academia y lo comunitario.

Se ha identificado las siguientes dreas de actividad de una OGD:

Coordinacion de los integrantes de la cadena de valor (incluidos los representantes locales,
politicos, civicos, comerciales y del mercado), para desarrollar y articular la oferta en la cadena
de valor del destino.
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e Liderazgo en la definicion de prioridades y objetivos compartidos.

e Formacidn y capacitacion de diferentes actores de la cadena de valor ayudando a posicionar y
promover el destino como uno que es competitivo en las experiencias que ofrece.

e Asistencia a los visitantes a través de la provisidn de servicios para visitantes, como informacién
previa a la visita e informacién adicional a la llegada.

Se plantea que cada OGD sea gobernado por un Comité Directivo, segin consta en la siguiente
ilustracidn. El Comité Directivo sera el encargado de aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual
y el presupuesto del nucleo territorial, asi como de priorizar destinos y productos, e identificar proyectos
gue, una vez cuenten con el apoyo formal de los integrantes del Comité, serdn presentados al Fondo de
Desarrollo y Promocién del Destino Pacifico Equatorial.

o | .

i Comité Directivo Comité Directivo Comité Directivo Organizaciones
NUC'_eO _ OGD Manabi OGD Manabi OGD Esmeraldas | — De Gestién de
Territorial Centro Sur Norte Sur Destino

llustracion 16. Estructura de las OGD

Las Organizaciones de Gestién de Destino que formaran parte del macro destino Pacifico Equatorial son:

OGD Manabi centro sur: Con 7 cantones, Manta, Montecristi, Jaramijé, Portoviejo, Rocafuerte,

Puerto Lépez, y Jipijapa.

OGD Manabi norte: Con 6 cantones, Sucre, San Vicente, Jama, Pedernales, Chone y Bolivar.
OGD Esmeraldas sur: Con 3 cantones, Esmeraldas, Atacames y Muisne.

Se propone que las OGD estén integradas por representantes de las siguientes organizaciones:

Tabla 46. Estructura de las OGD

Con voto Con voz pero sin voto

Un delegado de cada uno de los GAD
Municipales que integran el nucleo.
(Nimero de delegados depende del
numero de Cantones de la OGD, la
OGD Esmeraldas sur tiene 3; Manabi
norte, 6 y Manabi centro sur, 7).

Un representante de la Camara de
Turismo de la provincia de la OGD
respectiva.

Un representante de la Coordinaciéon
zonal del Ministerio de Turismo.

Un representante del Comité
Técnico.

Un representante de cada destino priorizado (Numero de
representantes depende del nimero de Destinos Priorizados
de la OGD, ya que la OGD Esmeraldas Sur tiene 3; Manabi

norte, 3 y Manabi centro sur, 4).

Un Representante de la Coordinacién de Investigacion vy

Analisis Turistico

Un representante de las instituciones de educacién superior
que tengan programas de formacion e investigacion sobre el

turismo en el nucleo.

Coordinador técnico de la OGD que articule con la Direccion
Ejecutiva del Fondo de Desarrollo y Promocion Turistico y es

el Secretario Técnico de la OGD.

Un representante del sector del turismo rural y comunitario

Fuente: Equipo consultor. (2020).
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Destinos priorizados en cada nucleo

En cada uno de los nudcleos seran priorizados destinos especificos que dispongan de atractivos,
conectividad, infraestructura y planta de servicios turisticos; Pero sobre todo que cuenten con actores
publicos y/o privados, motivados para impulsar el turismo en sus territorios.

El objetivo de identificar destinos que podrian estar ubicados en uno o varias jurisdicciones politico —
administrativas priorizadas (parroquias, cantones e incluso provincias) es generar una dindmica de
conglomerados territoriales que promuevan la colaboracién de los actores de la cadena de valor
presentes en los territorios que conforman el destino. Se busca que los destinos sean potenciados y se
conviertan en motores que dinamicen la llegada de turistas a cada uno de los nucleos y asi avanzar hacia
su posicionamiento y consolidacién en una vision de sostenibilidad y competitividad turistica.

Se propone consolidar ocho destinos turisticos acorde con el siguiente detalle; sin embargo, en el futuro
se podran crear nuevos destinos en los nucleos turisticos.

Esmeraldas ciudad

Atacames

Mompiche

Pedernales-Jama

Canoa-San Vicente-Bahia de Caraquez

vk wNE

a. Arearural de Canoa-San Vicente-Bahia de Caraquez: Chone y Bolivar
6. Portoviejo

a. Area rural de Portoviejo: Rocafuerte
7. Manta-Montecristi

a. Area rural de Manta-Montecristi: Jaramijé
8. Puerto Lopez-Puerto Cayo

a. Arearural de Puerto Lépez-Puerto Cayo: Jipijapa

Se recomienda la conformacidn de las Mesas locales de Competitividad Turistica del Destino que podrian
ser de hecho o de derecho. Si los actores deciden obtener la personeria juridica, la mesa podria
conformarse como una corporacion publico — privada con reconocimiento juridico otorgado por un
Ministerio como el de Turismo.

Las mesas de competitividad tienen como funcidn principal la articulaciéon y coordinacién entre los
actores que integran la cadena de valor turistica. Adicionalmente, tienen el potencial de convertirse en
catalizadores del turismo en todo el nucleo, por lo que es esencial apoyar la consolidacidn de los destinos
priorizados y en el futuro fomentar la creacion de nuevos destinos.

Se propone que los destinos priorizados sean gobernados por mesas de competitividad turistica, seglin
consta en la siguiente estructura:
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. , [ Mesa de
Destinos nucleo t!re'sda :j:let - competitividad Mesa de
1| competitividad turistica competitividad turistica
Esmeraldas sur L Esmeraldas ciudad turistica Atacames Mompiche
1 i Y Mesa de Mesa de competitividad
Destinos Destinos nucleo s - p
T - Manabi nort 1 | competitividad turistica | | turistica Canoa-San Vicente-
priorizados anabi norte Pedernales-lama Bahia de Cardquez
Destinos nticleo Mesade Mesade Mesa de competitividad
, 4 | competitividad turistica competitividad turistica turistica Puerto Lépez-
Manabi centro sur L -
Portoviejo Manta-Montecristi Puerto Cayo

llustracion 17. Destinos Priorizados — Mesas de Competitividad Turistica

La Mesa de Competitividad Turistica del Destino que estara conformada por:

e Un representante por Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) municipal (instancia de turismo)
presente en el destino.

e Un representante por Junta Parroquial presente en el destino.

e Unrepresentante de hoteles.

e Unrepresentante del sector alimentos y bebidas.

e Una operadora turistica.

e Unrepresentante de lineas aéreas (donde aplica).

e Unrepresentante de la academia presente en el destino.

e Unrepresentante del sector comunitario.

e Unrepresentante de sectores de los sectores de agricultura, pesca, artesania y transporte publico.

La Mesa de Competitividad Turistica de cada destino priorizado elegira un presidente y nombrara
comisiones de trabajo que se propone se articulen alrededor de las siguientes tematicas:

e Planificacion del destino y desarrollo de productos sostenibles.
e Mercadeo y alianzas.

e Gestion empresarial y encadenamientos.

e Otras segun necesidad del territorio.

Adicionalmente, se podrian conformar comisiones territoriales integradas por actores de la cadena de
valor de diferentes jurisdicciones (parroquias o cantones) que integran el destino priorizado.
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7.2 Arreglos institucionales y modalidad de ejecucién
Tabla 47. Arreglos institucionales

Tipo de ejecucion
Instituciones Involucradas

Directa (D) o

Tipo de arreglo

Indirecta (I)
Directa Reglamento Ministerio de Turismo
Directa Convenio, Secretaria Técnica del Comité de Reconstruccidn y Reactivacién
Reglamento Productiva.
Directa Convenio, Entidades Financieras (BanEcuador y Corporacion Financiera
Reglamento Nacional)
. Convenio, ..
Indirecta Unidn Europea
Reglamento
. Convenio, . ,
Indirecta GADs provinciales (Manabi y Esmeraldas)
Reglamento
. Convenio,
Indirecta GADs cantonales (16 cantones)
Reglamento
. Convenio, , L .
Indirecta Camaras provinciales y cantonales de turismo.
Reglamento
. Convenio, . . . ,
Indirecta Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Reglamento
. Convenio, - . .
Indirecta Ministerio del Ambiente.
Reglamento
. Convenio, . . . . .
Indirecta Ministerio de Gobierno, Policia Nacional
Reglamento
. Convenio, - . s
Indirecta Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Reglamento
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7.3 Cronograma valorado por componentes y actividades
Tabla 48. Cronograma valorado por componentes y actividades mensualizado del primer afio

Componentes / Actividades

Componente 1: Desarrollar un
mecanismo de gobernanza con
articulacion de actores publicos
y privados

29.575

29.575

29.575

29.575

29.575

Externa

Unién Europea

jun

49.575

jul

29.575

29.575

29.575

MINISTERICO DDE

NMO

Fuentes de Financiamiento

Fond
[
Fisca
les
. ene -
el dic

29.575 | 29.575

29.575 0

ene

feb

Interna

Aporte de la Comunidad

may jun jul ago

sep

oct

nov

374.900

1.1. Establecer la gestion del
macrodestino (Fondo del Destino
Pacifico Equatorial)

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950

18.950 | 18.950 | 18.950

227.400

1.2 Establecer un centro de
investigacion y andlisis turistico

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000 | 5.000 5.000

60.000

1.3 Establecer una Organizacion de
Gestion de Destino (OGD) en cada
nicleo

5.625

5.625

5.625

5.625

5.625

5.625

5.625

5.625

5.625

5625 | 5.625 5.625

67.500

1.4 Generar una estrategia de
atraccion de inversiones (APP,
ruedas de negocio, RSE)

20.000

20.000

Componente 2: Desarrollar,
fortalecer y diversificar la oferta
turistica

749.750

o

749.750

749.750

749.750 0

o

187.438

187.438 0

o

187.438

187.438

3.748.750

2.1 Implementar un fondo para el
desarrollo, fortalecimiento y
diversificacion de la oferta turistica

749.750

749.750

749.750

749.750

187.438

187.438

187.438

187.438

3.748.750

2.2 Fondo concursable para nuevas
iniciativas

Componente 3: Fortalecer
capacidades para mejora de la
competitividad turistica

77.500

200.000

o

117.500

80.000

77.500

200.000

o

77.500 0

830.000
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3.1 Implementar una estrategia de
capacitacion y asistencia técnica y
certificacion para el fomento de
capacidades productivas en
destinos priorizados (guias locales
certificados, CTC, mandos
operativos y medios, sellos de
calidad )

77.500 77.500 77.500 77.500 310.000

3.2 Implementar un sistema de
formacion e innovacion
gastrondmica en destinos
priorizados.

200.000 200.000 400.000

3.3 Fortalecer a gremios turisticos y
unidades de turismo de Gobiernos 40.000

40.000
Auténomos Descentralizados

3.4 Implementar mesas de
competitividad turistica en los 80.000

' - 80.000
destinos priorizados

Componente 4: Desarrollar
estrategias de Marketing
Turistico para el mercado
nacional y extranjero

25958 | 25.958 | 25958 | 25958 | 25.958 | 25.958 | 25.958 | 25.958 208.958 | 25.958 | 25.958 | 25.958 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 494.500

4.1 Generar estudios de mercado,
marca turistica, pagina web,
material pop, ferias turisticas, 183.000 183.000
mapas, folleteria, infografias
turisticas entre otros.

4.2 Desarrollar mercadeo nacional

gitrlijgriig;)ae;opcraelnsa,indUStriaturiStica 14375 | 14375 | 14375| 14375 14.375| 14.375| 14375 | 14375 14375 | 14.375 | 14.375 | 14.375 172.500

4.3 Desarrollar mercadeo

internacional para prensa, industria | 41563 | 11583 | 11583 | 11583 | 11583 | 11.583 | 11583 | 11583 11583 | 11583 | 11583 | 11583 139.000
turistica y turista extranjero

Componente 5: Desarrollar una

estrategia de sostenibilidaden | 34 999 0 0| 38000 70.000 0 0| 38.000 0 0 0| 38000 of of o o of o of o o o| of o 0| 222000
los destinos priorizados

5.1 Implementar una estrategia de
asistencia técnica y certificacion en
buenas practicas de manejo de
turismo sostenible.

38.000 38.000 38.000 38.000 152.000

5.2 Implementar un Plan de
seguridad turistica con participacion
publico y comunitario en los
destinos priorizados

70.000 70.000

TOTAL CONSOLIDADO 93.533 | 55.533 | 882.783 | 293.533 | 125.533 | 942.783 | 135.533 | 93.533 | 1.065.783 | 255.533 | 55.533 | 920.783 0 0

o

187.438 0

o

187.438 0

o

187.438 0

o

187.438 | 5.670.150
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Tabla 49. Cronograma valorado por componentes y actividades anual

(afiol) (afio2) (afio3) Sub Total

Tot Tot Contr
Total

Contrat 2l A;eo ge Total Contrat :izzzll A(;)eo Ir;e Total Contrat al A:: :’;e Total Externo ato/P gi(;zaall Aporte de Total Externo Proyecto

o/Planifi IVA (b) Fisc o/Planifi IVA (b) Externo o/Planifi IVA (b) Fisc lanifi IVA (b) la (UE)

cado (a) al (a Comunid | Externo (UE) cado (a) (@+ Comuni (UE) cado (a) al(a Comunid (UE) cado (a+ Comunidad
+b) ad b) dad +b) ad @) b)

Componente 1:
Desarrollar un
mecanismo de
gobernanza con
articulacién de actores
publicos y privados

334.732 40.168 362.857 43.543 345.000 41.400 1.042.589 125.111 1.167.700

1.1. Establecer la gestion
del macrodestino (Fondo
del Destino Pacifico
Equatorial)

203.036 24.364 211.071 25.329 211.071 25.329 625.179 75.021 700.200

1.2 Establecer un centro
de investigacion y analisis 53.571 6.429 53.571 6.429 53.571 6.429 160.714 19.286 180.000
turistico

1.3 Establecer una
Organizacion de Gestion
de Destino (OGD) en cada
nicleo

60.268 7.232 80.357 9.643 80.357 9.643 220.982 26.518 247.500

1.4 Generar una
estrategia de atraccion de
inversiones (APP, ruedas
de negocio, RSE)

17.857 2.143 17.857 2.143 0 0 35.714 4.286 40.000

Componente 2:
Desarrollar, fortalecer y
diversificar la oferta
turistica

3.347.098 80.330 321.321 3.529.018 84.696 338.786 0 0 0 6.876.116 165.027 660.107 7.701.250

2.1 Implementar un
fondo para el desarrollo,
fortalecimiento y 3.347.098 80.330 321.321 2.636.161 63.268 253.071 0 0 0 5.983.259 143.598 574.393 6.701.250
diversificacion de la
oferta turistica

2.2 Fondo concursable

para nuevas iniciativas 892.857 21.429 85.714 0 0 0 892.857 21.429 85.714 1.000.000

Componente 3:
Fortalecer capacidades
para mejora de la
competitividad turistica

741.071 88.929 513.393 61.607 477.679 57.321 1.732.143 207.857 1.940.000
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(afiol) (afio2) (afio3) Sub Total

Tot Tot Contr
A Total | A A Total Total

Contrat 2l crl)eoge Total Contrat Fizzaal c:)eolr;e Total Contrat al ;’::’;e Total Externo ato/P ng; Aporte de Total Externo Proyecto

o/Planifi IVA (b) Fisc o/Planifi IVA (b) Externo o/Planifi IVA (b) Fisc lanifi IVA (b) la (UE)

cado (a) al (a Comunid | Externo (UE) cado (a) (@+ Comuni (UE) cado (a) al(a Comunid (UE) cado (a+ Comunidad
+b) ad b) dad +b) ad =) b)

3.1 Implementar una
estrategia de capacitacion
y asistencia técnicay
certificacion para el
fomento de capacidades
productivas en destinos
priorizados (guias locales
certificados, CTC, mandos
operativos y medios,
sellos de calidad )

276.786 33.214 138.393 16.607 138.393 16.607 553.571 66.429 620.000

3.2 Implementar un
sistema de formacion e
innovacioén gastronomica
en destinos priorizados.

357.143 42.857 267.857 32.143 267.857 32.143 892.857 107.143 1.000.000

3.3 Fortalecer a gremios
turisticos y unidades de
turismo de Gobiernos 35.714 4.286 35.714 4.286 0 0 71.429 8.571 80.000
Auténomos

Descentralizados

3.4 Implementar mesas
de competitividad
turistica en los destinos
priorizados

71.429 8.571 71.429 8.571 71.429 8.571 214.286 25.714 240.000

Componente 4:
Desarrollar estrategias
de Marketing Turistico 441.518 52.982 575.000 69.000 322.768 38.732 1.339.286 160.714 1.500.000
para el mercado nacional
y extranjero

4.1 Generar estudios de
mercado, marca turistica,
pagina web, material pop,
ferias turisticas, mapas,
folleteria, infografias
turisticas entre otros.

163.393 19.607 81.696 9.804 81.696 9.804 326.786 39.214 366.000

4.2 Desarrollar mercadeo
nacional dirigido a
prensa, industria turistica
y turista local

154.018 18.482 154.018 18.482 0 0 308.036 36.964 345.000

4.3 Desarrollar mercadeo
internacional para
prensa, industria turistica
y turista extranjero

124.107 14.893 339.286 40.714 241.071 28.929 704.464 84.536 789.000

Componente 5:
Desarrollar una
estrategia de 198.214 23.786 164.286 19.714 101.786 12.214 464.286 55.714 520.000
sostenibilidad en los
destinos priorizados
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(afiol) (afio2) (afio3) Sub Total
Tot Tot Contr
Total
Contrat al Aporte Contrat Tptal Aporte Total Contrat al Aporte ato/P T_otal Aporte de
e ) dela Total o Fiscal dela o . dela Total Externo - Fiscal Total Externo Proyecto
o/Planifi IVA (b) Fisc . o/Planifi IVA (b) . Externo o/Planifi IVA (b) Fisc . lanifi IVA (b) la
Comunid | Externo (UE) (a+ Comuni Comunid (UE) (a+ . (UE)
cado (a) al (a cado (a) (UE) cado (a) al(a cado Comunidad
ad b) dad ad b)
+b) +b) (a)
5.1 Implementar una
estrategia de asistencia
técnica y certificacion en 135.714 16.286 101.786 12.214 101.786 12.214 339.286 40.714 380.000
buenas précticas de
manejo de turismo
sostenible.
5.2 Implementar un Plan
de seguridad turistica con
participacion publicoy 62.500 7.500 62.500 7.500 0 0 125.000 15.000 140.000
comunitario en los
destinos priorizados
Sub Total 5.062.634 80.330 527.186 5.144.554 84.696 532.650 1.247.232 0 149.668 11.454.420 165.027 1.209.504 12.828.950
Total 5.670.1! 96.900
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Tabla 50. Demanda publica nacional plurianual

DEMANDA PUBLICA PLURIANUAL

Tipo de
Compra
(Bien,
obrao
servicio)

Unidad
(metro, litro,
etc.)

Costo
Unitario
(Délares)

Cadigo
Categoria
CPC

Cantidad
Total

Componentes / Actividades

Componente 1: Desarrollar un mecanismo de

Origen de los Insumos

Nacional

uss

%

Importado

uss

%

TOTAL
(Miles de
uss)

diversificar la oferta turistica

gobernanza con articulacion de actores 1.131.700 36.000 1.167.700
publicos y privados

7120 Servicios | 11 Establecer la gestion del macrodestino 1 Fondo 700.200 |  700.200 | 100% 700.200
(Fondo del Destino Pacifico Equatorial)

>312 Obra 1.2 Establecer un centro de investigacion y 1 Centro 180.000|  144.000 | 80% | 36.000 |20% | 180.000

9220 Servicios | analisis turistico

8311 Servicios | -3 Establecer una Organizacion de Gestion de 1 0GD 247.500 |  247.500 | 100% 247.500
Destino (OGD) en cada nucleo
1.4 i i6

8311 Servicios | -4 G€nerar una estrategia de atraccion de 2 Feria anual 20.000|  40.000 | 100% 40.000
inversiones (APP, ruedas de negocio, RSE)
Componente 2: Desarrollar, fortalecer y 2.701.250 0 7.701.250
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DEMANDA PUBLICA PLURIANUAL

Tipo de .
Cédigo Compra Cantidad Unidad Costo Origen de los Insumos TOTAL
Categoria (Bien, Componentes / Actividades (metro, litro, Unitario (Miles de
obrao etc.) (Délares) Uss)

servicio)

Nacional Importado

2.1 Implementar un fondo para el desarrollo,

7120 Servicios | fortalecimiento y diversificacién de la oferta 1 Fondo 6.701.250 | 6.701.250 | 100% 6.701.250
turistica
>3 Obra
7120 - 2.2 Fondo concursable para nuevas iniciativas 1 Fondo 1.000.000 | 1.000.000 | 100% 1.000.000
96 Servicios

Componente 3: Fortalecer capacidades para

mejora de la competitividad turistica 1.940.000 0 1.940.000

3.1 Implementar una estrategia de capacitacion
y asistencia técnica y certificacion para el
fomento de capacidades productivas en
destinos priorizados (guias locales certificados,
CTC, mandos operativos y medios, sellos de
calidad)

8311 Servicios 1 Estrategia 620.000 620.000 | 100% 620.000

3.2 Implementar un sistema de formacién e
8311 Servicios | innovacién gastrondmica en destinos 1 Sistema 1.000.000 | 1.000.000 | 100% 1.000.000
priorizados.

3.3 Fortalecer a gremios turisticos y unidades de
8311 Servicios | turismo de Gobiernos Autonomos 1 Fortalecimiento 80.000 80.000 | 100% 80.000
Descentralizados
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Tipo de .
Cédigo Compra Cantidad Unidad Costo Origen de los Insumos TOTAL
Categoria (Bien, Componentes / Actividades Total (metro, litro, Unitario (Miles de
s:::iaciz) iz ereleres) Nacional Importado s3]
8311 Servicios | >+ Implementar mesas de competitividad 1 Implementar 240.000|  240.000 | 100% 240.000
turistica en los destinos priorizados Mesas
Componente 4: Desarrollar estrategias de
Marketing Turistico para el mercado nacional y 1.105.500 394.500 1.500.000
extranjero
8311 4.1 Generar estudios de mercado, marca
836 Servicios | tUristica, pagina web, material pop, ferias 1 Estudio 366.000|  366.000 | 100% 366.000
8370 turisticas, mapas, folleteria, infografias turisticas
8430 entre otros.
8311
2D . o
836 Servicios | -2 Desarrollar mercadeo nacional dirigido a 1 Mercadeo 345.000|  345.000 | 100% 345.000
8370 prensa, industria turistica y turista local
8430
8311
836 Servicios | 3 Desarrollar mercadeo internacional para 1 Mercadeo 789.000| 394.500 | 50% | 394.500 | 50% | 789.000
8370 prensa, industria turistica y turista extranjero
8430
:D Il i
Compo-n.e.nte 5: Desarro ?r una fest-rategla de 520.000 0 520.000
sostenibilidad en los destinos priorizados
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Tipo de .
Cédigo Compra Cantidad Unidad Costo Origen de los Insumos TOTAL
Categoria (Bien, Componentes / Actividades Total (metro, litro, Unitario (Miles de
obrao etc.) (Délares) :
= Nacional Importado
servicio) ST
5.1 Implementar una estrategia de asistencia
8311 Servicios | técnica y certificacién en buenas practicas de 1 Estrategia 380.000 380.000 | 100% 380.000
manejo de turismo sostenible.
5.2 Implementar un Plan de seguridad turistica
8311 Servicios | con participacién publico y comunitario en los 1 Plan 140.000 140.000 | 100% 140.000
destinos priorizados
TOTAL PRESUPUESTO PROYECTO 12.398.450 430.500 12.828.950

121



Ap=) ECNICEA D
COMITE DE RECONSTRUCCION

¥ REACTIVACION PRODUCTIVA

= «

o D MINISTERIO DE
o= > RISMO

8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1Seguimiento a la ejecucion

Para medir el avance del proyecto y evaluar el cumplimiento de sus objetivos se utilizaran los indicadores
de resultado y producto descritos para cada componente en la matriz de marco légico. Con una
periodicidad mensual el equipo del proyecto presentard un informe sobre el avance de este con base al
marco légico, el cual permitird realizar un seguimiento detallado en cuanto a actividades, y definiran
medidas que permitan facilitar la ejecucion de actividades y el logro de resultados.

Se desarrollard monitoreo trimestral de los indicadores a nivel de resultado.

El seguimiento del proyecto se realizard mediante los instrumentos de planificacién elaborados por el
proyecto. (dispositivo de monitoreo evaluacién)

8.2 Evaluacion de resultados e impactos

La evaluacion de resultados e impactos se la realizard de forma anual y se utilizard las herramientas
especificadas en el dispositivo de monitoreo evaluacién.

Se evaluara de manera objetiva los indicadores planteados en el marco ldgico del proyecto y la ejecucién
presupuestaria.

La evaluacidn final del proyecto sera realizada por el equipo del proyecto, analizada por el Director
técnico del fondo y presentada para aprobacién al Consejo de desarrollo y Promocién Turistica del
Fondo.

En términos generales el plan de seguimiento y evaluacion se detalla a continuacion:

Tabla 51. Plan de seguimiento y evaluacion

Parametros de Tipo de

Medicién indicador Aplicabilidad del plan  Tiempo para la ejecucion del plan
Fin Impacto Evaluacién Anual y Final
Propésito Resultado Evaluacion Anual y Final
Componentes |Producto Seguimiento Mensual, Trimestral, Anual y Final
Presupuesto Inversion Seguimiento, Evaluaciéon | Mensual, Trimestral, Anual y Final

También, para las evaluaciones se consideraran férmulas de gestion como sigue:

e Eficacia: Realizado vs Programado.
e Eficiencia: Uso cuantificado de recursos vs la cuantificacién de recursos que deberian gastarse.

e Efectividad: Resultados vs Objetivos, para determinar el real impacto de todas las acciones
implantadas con el proyecto.

8.3 Actualizacion de linea base
Se analizara la pertinencia de actualizar la linea base, una vez que se cuente con la asignacion
presupuestaria.

ANEXOS
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Anexo 1: Cuadro de areas protegidas en el DPE
Tabla 52. Areas protegidas en el DPE

Poblacion Poblacion

- .. . al en area Superficie
Area / Provincia Base Legal Cantones Parroquias P

interior [ [] (LE))
del area influencia

Refugio de vida silvestre

Manglares Estuario del Reg. Of.
1 ) & 385/ Esmeraldas = Esmeraldas 120 200.000 242,58
Rio Esmeraldas 21/07/08)
PROVINCIA ESMERALDAS
Reserva Marina Galera Reg. Of. Galera, Quingue
2 | San Francisco 452 / Muisne sn Fco’del Cibo' n/d 4.488 @ 54.604,00
PROVINCIA ESMERALDAS = 23/10/09) '
San Fco. del Cabo,
Refugio de visa silvestre R.0. 072 i Muisne', San ’
Manglares Muisne- del Muisne Gregorio, Pollvar, n/d 35.270
3 Cojimies 30.04.2003 DR, SElliE) 210 3.173,00
PROVINCIA ESMERALDAS RO 113 del José de Chamanga
Y MANABI 27.06.2003 :
Pedernales par.rOt,qwa
Cojimies
E Idas,
Reserva ecolégica Machi- . smeraidas
Chindul R.O. N° 29 Atacames,
4 PROVINCIA ESMERALDAS cljgl/og/lg% %L::ir:::e, 13 parroquias n/d n/d | 119.172,00
Y MANABI ’
Pedernales
:ZT:uf;?aciZ: f ?slsa:lveStre R.0.799 Sucre
5 Fragatas del San Vlicente n/d 71.274 800,00
& ) 27.12.2002
PROVINCIA MANABI
Refugio de vida silvestre | R.O. 444 Manta San Lorenz.o, ] 5.045,00
6 | Marino Costero Pacoche del Santa Marianita n/d 3.700
PROVINCIA DE MANABI 13.10.2008  nontecristi -~ Montecristi-Pile 8.500,00
Julcuy, Pedro
Parque Nacional R.0 069 del Jipijapa Pablo Gomez, 56.184,00
Machalilla 20.11.1979 Puerto Cayo
7 PROVINCIA DE MANABI R.O. 472 Puerto Machalilla 734 21.672
(sitio RAMSAR N° 503 del Lépez Salango ! 21.806,00
desde 1990) 20.06.1994 0P .
Montecristi  Isla de la Plata
TOTALES 7 AREAS 269.527

FUENTE: Hurtado, M. M.A. Hurtado Dominguez, L.M. Hurtado-Dominguez, L. Soto, M.A. Merizalde. 2010. Areas costeras y
marinas, protegidas del Ecuador, MAE FUNDACION NATURA

MAE, web: http://www.ambiente.gob.ec/reserva-ecologica-mache-chindul/
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Anexo 2: Facilidades turisticas macro destino

Tabla 53. Facilidades turisticas macro destino

\ Provincias H Cantén Proyecto
Manabi Pedernales
Manabi Jama
Manabi Sucre
Manabi San Vicente
Manabi Portoviejo Implementacion de servicios higiénicos, duchas, torres salvavidas y restauracion
Manabi Jaramijé de planta turistica para las playas de la provincia de Manabi
Manabi Manta
Manabi Jipijapa
Manabi Puerto Lopez
Manabi Montecristi
Proyecto 4 miradores en lugares estratégicos con fortalecimiento comunitario en
Esmeraldas Esmeraldas .
lo gastrondmico y artesanal.
Esmeraldas Esmeraldas Proyecto dé accesibilidad - Malecén de las Palmas
Proyecto de 4 miradores en lugares estratégicos con fortalecimiento comunitario
Esmeraldas Esmeraldas _
en lo gastrondmico y artesanal.
Manabi Crucita Torre salvavidas - sector Las Gilces
Manabi Manta Torre salvavidas y baterias sanitarias - Playa Murciélago
Manabi Chone Torre de avistamiento para aves ubicado en la reserva humedal - La Segua
Manabi San Vicente Facilidad turistica para artesanos y restaurante - Los Perales
Manabi San Lorenzo Sendero El Faro, 1 Kildbmetro de recorrido con miradores naturales
Manabi Manta Sendero Pasaje del Mono, sendero de 1,5 Km que cruza el bosque humedo.
Manabi Puerto Lépez Centro de Interpretacién en el parque de Puerto Lopez
Manabi Puerto Lopez Museo arqueoldgico comunidad Agua Blanca
, , Centro de interpretacidn Playa Salango dedicado a las tortugas marinas (Parque
Manabi Puerto Lopez . p. y & & (Parq
Nacional Machalilla)
Manabi Puerto Lopez Sendero Bosque del Sol con un recorrido de 3,8 Km (Parque Nacional Machalilla)
Manabi Puerto Lopez Sendero Playita de Salango con 1.4 Km. (Parque Nacional Machalilla)
Manabi Puerto Lopez Sedero Ruinas Arqueoldgicas, 2 Km. (Parque Nacional Machalilla)
, . Isla de la Plata, tiene 5 senderos diferentes y se llega en embarcacion en una hora
Manabi Puerto Lopez .
y veinte.
Esmeraldas Muisne ,
, v Sendero Laguna de Cube, cubre un area de 800 m
Manabi Pedernales
Esmeraldas y|Muisne , . o .
, Sendero Tuneles del Colorado, es un recorrido de 5 Km de dificultad media.
Manabi Pedernales
Esmeraldas Muisne . . L
, ¥ Sedero Rancho Pablito, tiene 800 m de extension.
Manabi Pedernales
Manabi Sucre Sendero Isla Corazdén, recorrido fluvial de 250 metros por manglares (Isla corazén)
, Tanel del Manglar. Recorrido fluvial de 1 kildmetro con alistamiento de aves. (Isla
Manabi Sucre .
Corazon)
Manabi Sucre Zona de recreacion, se extiende por 2 Km y se puede realizar actividades como el
canotaje, kayak, pesca artesanal y observacion de aves. (Isla Corazén)

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Facilidades turisticas.
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Anexo 3 Resumen de afluencia nacional de turistas a Manabi y Esmeraldas

Tabla 54. Resumen de afluencia nacional de turistas a Manabi y Esmeraldas

provenientes de: provenientes de:

MANABI TOTAL QUITO | GUAYAQUIL |[ESMERALD{ TOTAL QUITO | GUAYAQUIL | IBARRA [ESMERALDAS

2.017 7.798.316| 2.036.020] 1.605.426(2.017 3.272.161| 1.957.487) 361214 85.742|  11.070.477
26,11%|  20,59% 59,82%|  11,04% 2,62%

2,018 7.828.784 2.034.355| 1.624.428(2.018 3.322.260[ 1.987.893]  367.352 86.579| 11.151.044
2599%|  20,75% 59,84%|  11,06% 2,61%

Fuente: MINTUR, estadisticas GEOVIT
Elaboracion propia
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Anexo 4: Proyeccion de ocupacion hotelera sin proyecto y con proyecto

Tabla 55. Proyeccion de la Ocupacién Promedio Anual Hotelera de los Alojamientos de 3,4 y 5
estrellas del Destino Pacifico Equatorial (Sin Generadores de Demanda)

Proyeccion sin Generadores de Demanda

Proyecciéon Ocupacion Anual DPE

o % Ocupacién . Ocu;/:\cién .

Ano DPE (3 Variacion % DPE (4 Variacion %
estrellas) estrellas)

2015 25,13% 42,09%
2016 20,50% -18,42% 37,57% -10,75%
2017 27,80% 35,58% 36,92% -1,74%
2018 27,30% -1,80% 41,93% 13,59%
2019 26,06% -4,54% 36,81% -12,23%
2020 26,06% 36,81%
2021 26,76% 37,79%
2022 27,47% 2,68% 38,80% 2,68%
2023 28,21% 2,68% 39,84% 2,68%
2024 28,96% 2,68% 40,91% 2,68%
2025 29,74% 2,68% 42,00% 2,68%
2026 30,53% 2,68% 43,13% 2,68%
2027 31,35% 2,68% 44,28% 2,68%
2028 32,19% 2,68% 45,46% 2,68%
2029 33,05% 2,68% 46,68% 2,68%

Para el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2019 se obtuvo la ocupacién anual promedio hotelera
de los alojamientos de 3y 4 y 5 estrellas respectivamente usando la informacidn histérica de las tasas de
ocupacion mensuales disponible en la Encuesta Coyuntural de Alojamiento. De esta forma, se calculd el
promedio de las tasas de ocupacién mensuales para Atacames, Manta y Puerto Ldpez. Cabe mencionar
gue solamente se disponia informacién de estos 3 cantones del total de 16 que conforman el Destino
Pacifico Equatorial en la Encuesta Coyuntural de Alojamiento. Por ende, para los 13 cantones restantes
(otros destinos del DPE) se utilizé la menor ocupacién anual promedio hotelera, la cual correspondia al
cantdn de Atacames. Con respecto a la variacion de las tasas de ocupacidn anual promedio hotelera entre
cada afio y su inmediato anterior, este calculo se realizé para el periodo 2015-2019. Asi, por ejemplo, la
variaciéon entre el afio 2016 y 2015 seria igual a:

Tasa de Ocupacion Anual Promedio 5914 — Tasa de Ocupacién Anual Promedio ;415

Tasa de Ocupacion Anual Promedio ;415
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Por ultimo, las proyecciones de la tasa de ocupacién anual promedio hotelera a partir del afio 2020 se
construyeron usando la tasa de crecimiento histérico del PIB para el sector alojamiento y restaurantes
proveniente del Banco Central del Ecuador, promedio de los ultimos 3 afios 2017-2020, considerando
que la situacién actual de la economia ecuatoriana en términos de inversion esperada es mds coherente.

Tabla 56. Proyeccion de la Ocupacién Promedio Anual Hotelera de los Alojamientos de 3,4y 5
estrellas del Destino Pacifico Equatorial (Con Generadores de Demanda)

% %
FUENTE DE Ocupacion % Ocupacion %
INFORMACION DPE (3 Variacion DPE (4 Variacion
estrellas) estrellas)

2015 25,13% 42,09%

2016 20,50% -18,42% 37,57% -10,75%
DATOS MINTUR

2017 27,80% 35,58% 36,92% -1,74%

2018 27,30% -1,80% 41,93% 13,59%

LINEA BASE MINTUR 2019 26,06% -4,54% 36,81% -12,23%

Para obtener las proyecciones de la ocupacién anual promedio hotelera de los alojamientos de3y 4y 5
estrellas considerando la contribucidn del proyecto del Destino Pacifico Equatorial al turismo de la zona,
setomé como linea base al afio 2019. Cabe mencionar que la proyeccidn de la ocupacién anual promedio
hotelera de los alojamientos de 3 y 4 y 5 estrellas para el afio 2020 se calcula con la tasa de crecimiento
proyectada por el BCE para el sector alojamiento y restaurantes y para 2021 con la tasa promedio del
ultimo trienio de 2,68%

Proyeccién con Generadores de Demanda
Proyeccion Ocupaciéon Anual DPE

% Ocupacion % Ocupacion

Ao DPE (3 % Variacion DPE (4 % Variacion
estrellas) estrellas)

2020 | 26,06% |0,00% 36,81%  [110,00% |
2021 26,76% 2,68% 37,79% 2,68%
2022 28,36% 6,00% 40,06% 6,00%
2023 30,06% 6,00% 42,46% 6,00%
2024 | 31,12% |L3)50% 43,95%
2025 32,21% 3,50% 45,49% 3,50%
2026 33,33% 3,50% 47,08% 3,50%
2027 34,50% 3,50% 48,73% 3,50%
2028 35,71% 3,50% 50,43% 3,50%
2029 36,96% 3,50% 52,20% 3,50%

Se considera que existird una variaciéon de la tasa de ocupaciéon anual promedio hotelera de los
alojamientos de 3y 4 y 5 estrellas del 6% entre 2022 y 2023. Mientras que, para el periodo 2024-2030,
la variaciéon de esta tasa es del 3,5%. Con base en estos supuestos, se calculan las proyecciones de las
tasas de ocupacion anual promedio hotelera desde 2020 hasta 2030.
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Aportes al Fondo del DPE proveniente de la Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos
Tabla 57. Aportes al Fondo del DPE proveniente de la Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos (Medio)

Total recaudacion

Ne de habitaciones No. de Ne de No. de tasa de facilidades 50% de la

(e [] noches Valor de habitaciones de noches y servicios Tasa

establecimientos ELGIGES Tasa 3* establecimientos ELGIGES turisticos por la aportada al

de 3 estrellas por aino de 4y 5 estrellas por aio totalidad de los Fondo

Municipios

2020 2.978 283.267 $0,00 1.559 209.446 $0,00 $0,00 $0,00
2021 2.978 290.846 $1,50 1.559 215.050 $2,00 $866.369,44 $433.184,72
2022 2.978 308.297 $1,50 1.559 227.953 $2,00 $918.351,61 $459.175,81
2023 2.978 326.795 $1,50 1.559 241.630 $2,00 $973.452,71 $486.726,35
2024 2.978 338.233 $1,50 1.559 250.087 $2,00 $1.007.523,55 $503.761,78
2025 2.978 350.071 $1,50 1.559 258.840 $2,00 $1.042.786,88 $521.393,44
2026 2.978 362.323 $2,00 1.559 267.900 $2,50 $1.394.395,94 $697.197,97
2027 2.978 375.005 $2,00 1.559 277.276 $2,50 $1.443.199,80 $721.599,90
2028 2.978 388.130 $2,00 1.559 286.981 $2,50 $1.493.711,79 $746.855,90
2029 2.978 401.714 $2,00 1.559 297.025 $2,50 $1.545.991,70 $772.995,85
2030 2.978 415.774 $2,00 1.559 307.421 $2,50 $1.600.101,41 $800.050,71
Nota: Cdlculo conservador sin incremento de habitaciones, ni precio, solo incremento de ocupacion por generadores de demanda escenario medio (realista)

La recaudacidn total que se obtendria por esta tasa es igual al producto entre las noches vendidas por afio en los establecimientos de 3y 4y 5
estrellas respectivamente vy las tarifas fijadas para los establecimientos tanto de 3 ($1,50) como de 4 y 5 estrellas ($2,00). El nimero de noches
vendidas por afio es igual al nimero de habitaciones por tipo de establecimiento (nimero de habitaciones disponibles por dia) por 365 dias al afio
y por la tasa de ocupacidn anual promedio hotelera del afio correspondiente. Finalmente, como solamente el 50% de la recaudacidn se aportara al
fondo, se multiplica el valor de recaudacion por 0,5.
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Anexo 5: Escenarios de crecimiento de la ocupacion hotelera
Tabla 58. Escenarios de crecimiento de la ocupacién hotelera

ESCENARIO A: OPTIMISTA

CRECIMIENTO

ESCENARIO B: MEDIO (realista)

CRECIMIENTO

ESCENARIO C: PESIMISTA

CRECIMIENTO

7% anual para 2022 2024

6% anual para 2022 2024

5% anual para 2022 2024

4% anual para 2025-2030

3,5% anual para 2025-2030

3% anual para 2025-2030

SUPUESTOS:

SUPUESTOS:

SUPUESTOS:

1. Se constituye el fideicomiso y comienza a
operar el proyecto en julio 2020

1. Se constituye el fideicomiso y comienza a
operar el proyecto en octubre 2020

1. Se constituye el fideicomiso y comienza a
operar el proyecto en enero 2021

2. El Proyecto cumple la planificacion e invierte
entre julio 2020 y dic 2021 el 65% de los
recursos, generando una fuerte dinamica de
mejora de la oferta y de la demanda.

2. El Proyecto invierte entre oct 2020 y dic
2021 al menos el 50% de los recursos,
generando una positiva dinamica de mejora
de la oferta y de la demanda.

2. El Proyecto invierte en 2021 al menos el 35%
de los recursos, generando una moderada
dindmica de mejora de la oferta y de la demanda.

3. A nivel de transporte:

Entra en operacion en enero 2021 el
aeropuerto internacional de Manta con mas
frecuencias internacionales.

Entra a operar en enero 2021 el aeropuerto de
San Vicente

Se incrementa las frecuencias de vuelos Cali
Esmeraldas en 2022.

3. A nivel de transporte:

Entra en operacion en enero 2021 el
aeropuerto internacional de Manta con mas
frecuencias internacionales.

3. A nivel de transporte:

Entra en operacién en enero 2021 el aeropuerto
internacional de Manta con mas frecuencias
internacionales.

4. OGD en cada nucleo, se conforma en
agosto 2020 y comienzan a apoyar a los
destinos, orientando en la articulacion de
actores

4. OGD en cada nucleo, se conforma_en
noviembre 2020 y comienzan a apoyar a los
destinos, orientando en la articulaciéon de
actores

4. OGD en cada nucleo, se conforma_en febrero
2021 y comienzan a apoyar a los destinos,
orientando en la articulaciéon de actores

5. Escuela de innovacién gastronémica inicia
en septiembre 2020 y mejora la oferta y atrae
turismo.

5. Escuela de innovacion gastronémica inicia
en dic 2020 y mejora la oferta y atrae turismo.

5. Escuela de innovacién gastronémica inicia en
marzo 2021 y mejora la oferta y atrae turismo.
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ESCENARIO A: OPTIMISTA

6. Mesas locales en destinos articulan los
servicios turisticos y generan paquetes
(transporte, alojamiento, alimentacion,
paseos) desde agosto 2020.

MINISTERIO IDE

T

ESCENARIO B: MEDIO (realista)

6. Mesas locales en destinos articulan los
servicios turisticos y generan paquetes
(transporte,  alojamiento, alimentacion,
paseos) desde nov 2020.

NMNMO

ESCENARIO C: PESIMISTA

6. Mesas locales en destinos articulan los
servicios  turisticos 'y generan paquetes
(transporte, alojamiento, alimentacion, paseos)
desde feb 2021.

7. Mesas locales generan grupo de jovenes
con manejo de tecnologia digital desde ago
2020

7. Mesas locales generan grupo de jovenes
con manejo de tecnologia digital desde nov
2020

7. Mesas locales generan grupo de jovenes con
manejo de tecnologia digital desde feb 2021

8. Se generan 2 eventos internacionales para
2022 (uno en Bahia y otro en Puerto Lépez)

8. Se generan 1 evento internacional para
2022 (en Bahia)

8. Se generan 1 evento internacional para 2022
(en Bahia)

9. Inversién en marketing, opera desde agosto
2020 permite incrementar la llegada de turistas
internacionales desde el inicio de 2021.

9. Inversién en marketing,_opera desde nov
2020 permite incrementar la llegada de
turistas internacionales desde julio 2021.

9. Inversion en marketing,_opera desde mar 2021
permite incrementar la llegada de turistas
internacionales en el dltimo trimestre 2021.
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Anexo 6: Proyeccion de generacion de ingresos de las empresas turisticas
Tabla 59. Proyeccidén del PIB Alojamiento y servicios de comida (Millones de USS) a nivel nacional

Con Proyecto

Ane >in Proyecto Tasa Optimista Diferencia Tasa Medio  Diferencia Tasa Pesimista Piferencia
2020 2.388|0,00% 2.389 -10,00% 2.389 -10,00% 2.389 -
2021 2.453|2,68% 2.453 -12,68% 2.453 -12,68% 2.453 -
2022 2.518 | 7,00% 2.624 106 | 6,00% 2.600 82 |5,00% 2.575 57
2023 2.586 | 7,00% 2.808 222 |6,00% 2.756 170 5,00% 2.704 118
2024 2.655 | 4,00% 2.920 266 | 3,50% 2.852 197 | 3,00% 2.785 130
2025 2.726 | 4,00% 3.037 3113,50% 2.952 226 3,00% 2.869 143
2026 2.799 | 4,00% 3.159 360 | 3,50% 3.055 257 | 3,00% 2.955 156
2027 2.874 | 4,00% 3.285 411 |3,50% 3.162 289 3,00% 3.043 170
2028 2.950| 4,00% 3.416 466 | 3,50% 3.273 322|3,00% 3.135 184
2029 3.029 | 4,00% 3.553 5233,50% 3.387 358 3,00% 3.229 199
2030 3.110 | 4,00% 3.695 585 |3,50% 3.506 395 3,00% 3.325 215
Tomado de a partir del Producto Interno Bruto Por Industria calculado por el Banco Central del Ecuador.

Alojamientos a nivel nacional* 4.180

Alojamiento 3, 4 y 5 estrellas (zona de influencia del proyecto)** 108

Porcentaje de participacion 3%

*Tomado del registro de Establecimientos Registrados en MINTUR, 2018.
**Tomado de Encuesta Coyuntural de Alojamiento

Para calcular la generacién de ingresos de las empresas turisticas en cada escenario propuesto se multiplica el porcentaje de participacion (3%) por la
diferencia del valor generado del PIB Alojamiento y servicios de comida proyectado.
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