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Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

DIAGNOSTICO DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL
MANABI - ESMERALDAS SUR

CAPITULO 1: Marco Introductorio

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes de esta consultoria

e El presente trabajo se enmarca en el PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL PARA
LA REACTIVACION PRODUCTIVA POST-TERREMOTO UNION EUROPEA (CONTRATO N¢
LA/2017/391-895).

e Tiene como marco los TERMINOS DE REFERENCIA para la asistencia técnica de corto plazo para la:
“Elaboracién de un plan de desarrollo turistico del destino costa norte (Manabi-Esmeraldas sur)”.
Incluye 16 cantones: 3 en el sur de Esmeraldas y 13 en el norte y centro-sur de Manabi. El tiempo
aproximado de ejecucion de la consultoria es de 14 semanas (9 sept-16 de dic 2019). El equipo
consultor esta conformado por seis miembros con competencias complementarias en formulacion

de proyectos, experticia en turismo, interaccién institucional, gobernanza, desarrollo de productos
y marketing turistico.

1.1.2 Situacioén a tres aiios y medio del terremoto del 16 abril 2016

Al cumplirse mas de tres afios del evento teldrico del 16 de abril del 2016 que devasté esta regién con
una magnitud de 7,8 en la escala de Richter, muchos destinos de la provincia de Esmeraldas y Manabi
todavia estan en proceso de recuperacion de infraestructura primaria y de reactivacién econdmica.

Segun (Camacho, P. 2017) el terremoto dejé 671 fallecidos y 4.589 heridos. En cuanto a
infraestructura: 80 km de vias dafadas, 35.264 viviendas afectadas, de las cuales 13.962 colapsaron
totalmente. También sufrieron dafios 51 puestos de salud, 875 escuelas y 11 universidades. En el
sector productivo, se perdieron 21.823 puestos de trabajo, entre formales e informales, afectando
especialmente al sector servicios (comercio y turismo). Ademds 80.000 personas tuvieron que
desplazarse a causa del terremoto, de las cuales 28.775 se refugiaron en albergues temporales y
15.000 en casas de acogida y el resto optd por la migracién?.

Segun el informe del Dr. Fernando Verdesoto sobre las zonas afectadas por el terremoto?, “estas
sufrieron pérdidas en la facturacidn bruta para el periodo fiscal abril 2016 — abril 2017 de USS
121'838,734.50”. Estos valores pertenecen a las pérdidas del sector hotelero y del sector de alimentos

1 PROVINCIA ESMERALDAS: Esmeraldas, Atacames, Muisne,

PROVINCIA MANABI: Pedernales, Jama, Sucre, Chone, San Vicente, Rocafuerte, Portoviejo (Jaboncillo), Jaramijo,
Manta, Montecristi, Jipijapa, Puerto Lopez, Bolivar.

2 (Camacho, P. y ASOCAM 2017). Recuperacién inclusiva de la economia local desde un Turismo sostenible con
Identidad cultural en Manabi -Ecuador 2017-2021

3 Verdesoto, F. (2017). Informe de las perdidas en el sector turistico para las zonas afectadas. Informe Técnico
para diagndstico de los planes indicativos de desarrollo urbano (PIDU). MIDUVI.
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y bebidas. Estos datos provienen de sélo el periodo de un afio (2016-2017) sin poder cuantificar las
pérdidas generadas por la disminucidon de las visitas por ese ailo y que habria que agregar por lo menos
un periodo adicional hasta finales del 2018. Tomando en cuenta de que todos los establecimientos
turisticos sufrieron en estas zonas. Este informe detalla las pérdidas econdmicas de los hoteles
colapsados y todavia habria que agregar los efectos a los establecimientos de alojamiento y de
alimentos y bebidas que tuvieron afectacién parcial que también fueron paralizados. En el periodo
inmediato post terremoto, se desconocia la situacidon operativa de la mayoria de los establecimientos
con “afectacién parcial”. Si los locales con afectacion parcial no estan en funcionamiento; 107 hoteles
mas dejan de ofertar un total de 4.736 camas, 102 restaurantes retiran del mercado 4.003 plazas en
mesas y 1.166 jefes de hogar perderian sus empleos formales (Verdesoto, F. 2017). En este mismo
informe se detalla de fuente de SENPLADES que la afectacién con corte de abril 2016, “en el subsector
de servicios turisticos se estimd un costo total de reconstruccién de 97 millones de ddlares (9% del

sector)”?.

PERDIDAS SECTOR HOTELERO

Pérdidas totales en el sector hotdlero post terremoto Pérdidas totales en el sector hotel
MANABI ESMERALDAS

lero post terremoto

28 2827 7137

21% delos
hoteles en
z0nas
afectadas

llustracion 1. Pérdidas en el sector hotelero por terremoto de abril 16, 2016° y Colapso total del Hotel El Pacific-Tarqui.

Fuente: (SENPLADES, 2017)

Entre las debilidades estructurales encontradas en el sector afectado por el terremoto, se puntualizan
las siguientes:

e Dificultad para acceder a los créditos ofertados.

e Baja capacidad de endeudamiento.

e Disminucién de la demanda.

e Sector debilitado por la pérdida de bienes muebles e inmuebles.

e Sector con pocas ventajas competitivas (poco valor agregado en los productos turisticos).

e Sector con baja capacidad para innovar.

e Pérdida de valor de las marcas turisticas (miedo de los turistas de viajar a las zonas afectadas)

% Secretaria Nacional de Planificacién (2016). http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/04/Evaluacion-de-los-Costos-de-Reconstruccion-Libro-Completo.pdf

5> Verdesoto, F. (2017). Informe de las perdidas en el sector turistico para las zonas afectadas. Informe Técnico
para diagnéstico de los planes indicativos de desarrollo urbano (PIDU). MIDUVI.
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Segun los analistas del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), "los destinos turisticos pueden
recuperarse de los ataques terroristas mas rapido que un desastre ambiental"®.

El gobierno nacional a través de su banca publica, Corporacién Financiera Nacional B.P. (CFN) y el
BanEcuador, proporciond las facilidades para créditos post terremoto. La linea de crédito se llamaba
Crédito Solidario al 7,5% de interés. En la siguiente tabla se aprecia el nimero de operaciones y estado
en su totalidad a créditos dados al sector turistico de Manabi por parte de la CFN”:

Tabla 1. Créditos Post Terremoto Corporacion Financiera Nacional BP-Manabi

No. de Créditos Post Terremoto 49 operaciones
Monto otorgado 29.263.975,13 USS
No. de operaciones en Mora al 28 de octubre del 2019 9 operaciones
Empleos Generados 672 empleos totales

Fuente: CFN, 2019.

1.2 Objetivos de la consultoria y metodologia desarrollada

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de desarrollo de turismo sostenible para el destino costa norte (Manabi-Esmeraldas
sur) (hacia el afio 2030), basado en estrategias de competitividad que contribuyan a impulsar la
reactivacion econdmica y turistica, asi como, mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

1.2.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Construir una estrategia de desarrollo turistico sostenible del destino costa norte (Manabi-
Esmeraldas sur), basada en la participacidn del sector publico y los principales actores privados
y comunitarios de la actividad turistica que genere una visién comun de largo plazo, objetivos
especificos relacionados con las debilidades y oportunidades prioritarias detectadas y una hoja
de ruta.

Fomentar la suscripciéon de un acuerdo estratégico entre los principales actores privados y
comunitarios de la actividad turistica y el sector publico, que viabilice y facilite la
implementacién y puesta en marcha de Plan de Desarrollo Turistico destino costa norte,
contribuyendo a la sostenibilidad institucional del mismo.

Proponer un modelo de gobernanza turistica en el macro destino costa norte (Manabi-
Esmeraldas sur) orientado a establecer en territorio una nueva estructura de toma de
decisiones técnica y participativa para impulsar el desarrollo del turismo sostenible
fortaleciendo la institucionalidad publica, privada y comunitaria del sector para la
implementacién del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del destino costa norte (Manabi-
Esmeraldas sur).

Identificar un macroproyecto en formato SENPLADES, el cual esté alineado a la visién del Plan
de desarrollo turistico, y que contribuya a fortalecer las MYPIMES turisticas y a reactivar los

5 https://www.traveldailymedia.com/collateral-damage-tourism-industry-jolts-as-natural-disasters-strike-asia/
7 (CFN, 2019). Email con informacién proporcionada de parte el Eco. Diego Rojas Paz y Mifio, gerente (e) de la
sucursal menor de Manta. www.cfn.fin.ec



emprendimientos de la cadena de valor del sector, en el destino Manabi y Esmeraldas sur
demostrando resultados tangibles en el corto y mediano plazo.

1.3 Metodologia de trabajo y cronograma

El proceso de trabajo ha sido disefiado desde un enfoque participativo y de consulta progresiva a los
actores claves del sector en el destino costa norte. Sobre todo, considerando el contexto de cambio
en el cual se encuentra el sector turistico al momento de realizar este diagndstico y que tiene relacion
con que: a) Se encuentra en construcciéon por parte de MINTUR el Plan Nacional de desarrollo
sostenible del turismo al 2030, b) Se encuentra en proceso de revisién y actualizacién en la Asamblea
la Ley de Turismo y c) Los planes de trabajo de los gobiernos subnacionales estan en preparacién.

a) Etapa Preparatoria (9-13 sep.)

Reunién de inicio con Ministerio de Turismo (MINTUR) y Delegacién de la Asistencia Técnica
de la Unidn Europea, para comprension del mandato y alineamiento con el Plan de desarrollo
de turismo sostenible para el Ecuador 2030 (PLANDETUR 2030); y disefio de mecanismo de
retroalimentacién entre equipo consultor y MINTUR durante el proceso.
Taller de organizacién y planificacién de trabajo del equipo consultor.
Elaboracién de guia de entrevistas en profundidad y elaboracion de agendas de trabajo de
campo.
Zonificacidn geogréfica de tres nucleos territoriales para el diagndstico, basados en el historial
de trabajo y de planificacién turistica (PLANDETUR 20208 y Ruta del Spondylus®), asi como
también, en la consideracién de elementos como: nodos de conectividad aérea y terrestre,
patrimonio natural y cultural en comun e iniciativas existentes de asociatividad municipal para
el turismo. La zonificacidén corresponde a los siguientes nucleos turisticos:
o NUCLEO ESMERALDAS SUR: tres cantones: Esmeraldas, Atacames y Muisne.
o NUCLEO MANABI NORTE: seis cantones: Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Chone
y Bolivar.
o NUCLEO MANABI SUR: siete cantones de: Rocafuerte, Jaramijo, Manta, Montecristi,
Portoviejo, Jipijapa y Puerto Lopez

b) Etapa de Diagndstico (14 sept.- 14 oct.)

Recuperacion y revisidon de informacion secundaria
Entrevistas a profundidad con actores clave de los sectores privado, publico y comunitario de
los cantones de los tres nucleos, respecto a:

o Demanda actual y potencial.

o Oferta de productos, potencialidades y proyectos en marcha.

o Cuellos de botella identificados para el desarrollo del turismo.
Analisis de la oferta, demanda, institucionalidad, funciones de apoyo, reglas y normativas.
Sistematizacion del DIAGNOSTICO FODA de cada uno de los nicleos y de la cadena de valor
turistica y su entorno.
Elaboracién de sintesis FODA (documento de DIAGNOSTICO)
Elaboracién de lineamientos para el plan de desarrollo turistico del destino costa norte.

8 Plan de desarrollo del turismo sostenible del Ecuador 2020. Elaborado en el afio 2007.
9 Plan binacional Ecuador Per(, ruta del Spondylus, componente del programa desarrollo de destinos de
excelencia 2009.



c) Etapa de Planificacion (15 oct - 15 nov)

e Talleres de validacidn del diagnostico con actores en cada zona y construccién participativa
de lineamientos estratégicos (vision 2030 y objetivos estratégicos) y operativos enfocados en
los retos priorizados, para la elaboracion del plan de desarrollo del turismo sostenible en el

destino costa norte.

e Debate y construccidon colectiva de mecanismos de gobernanza y de mecanismos de

operativizacién de acciones para una gestién eficaz del turismo.
e Construcciéon de elementos para el plan de mercadeo turistico.

e Avances en la construccion del Plan de desarrollo del destino turistico costa norte con visidon

al 2030.
e Avances de elementos para la formulacion del macroproyecto en formato SENPLADES.

d) Etapa de Construccion de Acuerdo Estratégico y Gobernanza (18 nov. -ene 2020.)

o Dialogo con Alcaldes, Prefectos y sectores relaciones al turismo, para avanzar en el ACUERDO

ESTRATEGICO sobre el mecanismo de gobernanza y gestién del turismo.

o Firma de acuerdo que refleje el compromiso de los diversos actores: publicos, privados y

comunitarios respecto a las acciones a emprender a nivel estratégico y operativo.

e Orientaciéon hacia la formacion de mancomunidades de municipios para la gestidon y
monitoreo del plan de desarrollo turistico y consolidacion del mecanismo operativo sobre la

gobernanza para el destino costa norte.

e) Finalizacion de Productos (5 nov.-enero 2020.)
e Finalizacion del Plan de desarrollo del destino turistico costa norte con vision al 2030

e Finalizacién del macroproyecto en formato SENPLADES que recoge lo trabajado en el acuerdo

estratégico y de gobernanza y en el avance de proyectos turisticos en las zonas.

El proceso completo de DIAGNOSTICO (PARTE 1) y de PLANIFICACION (PARTE II) incluye se sintetizan

en la siguiente grafica:

Proceso de construccion del
Plan de desarrollo del destino costa norte: Manabi — Esmeraldas sur

PRODUCTOS

v Metodologia
v' Diagnéstico
Plan CN ME 2030

Proy.20-23
ACUERDO
Destino costa norte Ene
Manabi Esm sur
DIALOGO 2020:

ALCALDES MACROPROYECTO

. Generacion SENPLADES
Anélisis, compromiso
Sistematizacion
3TALLERES || b 0 plan2030
— 150 delegados: Prep. Proy 20-23
Anlisis, Priorizar retos

sistematizacion
construccion

ENTREVISTAS
90 actores (21 TTOO)

Metodologia,
programacion

Orientar accion

llustracién 2. Proceso de trabajol®

10 verdesoto, F. (2017). Informe de las perdidas en el sector turistico para las zonas afectadas. Informe Técnico

para diagndstico de los planes indicativos de desarrollo urbano (PIDU). MIDUVI.



1.4 Principales enfoques considerados para el diagndstico y planificacion

1.4.1 Enfoque de cadena y desarrollo de sistemas de mercado™!

Tanto para el proceso de DIAGNOSTICO como para la propuesta estratégica de desarrollo del turismo
en el destino costa norte, asi como, para el macroproyecto en formato SENPLADES, es relevante el uso
del enfoque de cadena y el desarrollo de sistemas de mercado para asegurar la competitividad del
sector.

Este enfoque permite identificar cuellos de botella o nudos criticos y oportunidades que estan
limitando el desarrollo de las actividades productivas, en este caso, en el ambito del turismo en los
cantones seleccionados en Manabi y Esmeraldas sur. Para ello, es importante el analisis de la cadena
en su conjunto, es decir, considerando la:

e Funcidn principal (actores directos: desde la demanda inicial hasta llegar al destino)

e Funciones de soporte (actores indirectos: formacién, tecnologia, financiamiento,
investigacion y desarrollo, etc.)

e El entorno institucional y marco regulatorio (reglas, costumbres, otros factores que mueven
el comportamiento de los actores).

El uso de incentivos y fortalecimiento de capacidades en actores permanentes que hacen parte de
los sistemas de mercado, son fundamentales

Este enfoque apunta a proponer soluciones sistémicas a los problemas identificados. En el sentido, de
gue apuntan a mecanismos institucionalizados en actores permanentes y que sirven no solo para un
caso especifico, sino, que pueden ser Utiles a muchos otros casos y por tanto apuntan al escalamiento
nacional. Se busca identificar intereses de los actores, incentivarlos, fortalecerlos en su rol y
articularlos en modelos de negocio o de servicios viables en miras a la sostenibilidad y al escalamiento
(a otros sitios u otros ambitos de aplicacidn).

1.4.2 Enfoque de Turismo Sostenible

Se utilizard el enfoque de TURISMO SOSTENIBLE de OMT, el mismo que plantea:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas”.

Definicién conceptual

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican
a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los

11 Springfield Centre (2015), Guia Operacional del enfoque: Lograr que los Mercados Funcionen para los Pobres
(M4P) 2da. Edicidn, financiada por COSUDE y DFID. Y Nadia Nutz & Merten Sievers, guia rapida para el desarrollo
de cadenas de valor. OIT. 2016.



diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica, considerando los nuevos retos como el cambio climatico.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectdnicos y sus valores tradicionales; y contribuir al entendimiento intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes, unos
beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo
estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccidén de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacién informada de todos los agentes relevantes,
asi como, mecanismos de gestion territorial y un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién
amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere
un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar
para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.

1.4.3 Enfoque de género

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las
interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan. Todas
estas cuestiones influyen en el logro de las metas, las politicas y los planes de los organismos nacionales
e internacionales y, por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad. Género se
relaciona con todos los aspectos de la vida econdmica y social, cotidiana y privada de los individuos y
determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de la percepcidn que la sociedad tiene
de é1.12

La perspectiva de género implica una transformacién social de fondo para la bliisqueda de condiciones
de equidad, donde hombres y mujeres tengan la libertad de ejercer sus derechos y de construir
contextos para el reconocimiento de las desigualdades, acogiéndose a los marcos normativos, politicos
y socioculturales que han evolucionado en materia de reconocimiento de derechos, interiorizando
comportamientos, prdacticas y costumbres incluyentes y respetuosas de la diferencia. En esta
perspectiva el Plan de desarrollo del destino costa norte al 2030, asi como, el macroproyecto

12 http://www.fao.org/3/x2919s/x2919s504.htm
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SENPLADES 2020-2023, deberdn aportar a reducir brechas y aportar al fomento de la equidad de
oportunidades para hombres y mujeres.

1.5 Presentacion de contenidos del DIAGNOSTICO

El levantamiento de informacién secundaria y primaria en el proceso de elaboracidon de este
diagndstico permitid llevar a cabo un analisis interno y externo del destino. Con entrevistas en
profundidad a mas de 90 actores del sector publico, privado, comunitario y académico de las dos
provincias; 21 tour operadores nacionales e internacionales y 3 talleres con 150 asistentes en los 3
nucleos turisticos'® (Ver Anexo | y II).

Se ha buscado recuperar elementos para la comprensidn de antecedentes, contexto nacional y local,
potencialidades del destino en cada uno de los nucleos, analisis de la demanda, analisis de la oferta
turistica, andlisis de los mecanismos de gestidn y sintesis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Se ha analizado los factores potenciales del destino turistico, su ventaja competitiva en el territorio y
por supuesto los factores que obstaculizan su desarrollo y las potencialidades de reactivacion. Dichos
factores permitieron dar informacion primaria confiable mediante el uso de un analisis FODA
completo. Este analisis aporta de manera sustancial a que la orientacidén de las opciones estratégicas
para este macro destino se formule adecuadamente, se haga la eleccidn estratégica correcta y los
planes estratégicos se implementen y monitoreen correctamente, dado que, proporciona un punto de
partida para los ciclos de planificacidn subsiguientes.

Todo ello, como insumo para medir la competitividad y sostenibilidad del macro destino, analizar el
comportamiento del entorno turistico en todos sus niveles, contribuir con base sélida para elaborar
objetivos que representen un estado deseable hacia el cual se dirige la unidad territorial costa norte
dentro de un tiempo especifico, para su reactivacién econémica, segun enfoque productivo y de
mercado.

13 3 Nucleos Esmeraldas sur, Manabi norte y Manabi centro sur.
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CAPITULO 2: CONTEXTO DEL MACRO DESTINO COSTA NORTE: PACIFICO
EQUATORIAL

2.1 Marco Regulatorio

El documento que se prepara como Plan Estratégico de Turismo Sostenible del macro destino costa
norte, se sustenta juridica y legalmente en los siguientes dictdmenes de ley vigentes:

e Constitucidn de la Republica del Ecuador®*

e (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD
e Leyde Turismo®® (la cual se encuentra en revision en la Asamblea Nacional)

e Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo®’

e Reglamento General de la Ley de Turismo?®

e Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas®®

e Reglamento de Alojamiento Turistico?

)15

e Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas?!

e Reglamento de Guianza Turistica??

e Reglamento de Centros de Turismo Comunitario®

e Reglamento de Transporte Terrestre Turistico?*

e Reglamento de Operacion Turistica de Aventura®

e Resolucién del Concejo Nacional de Competencias 0001-CNC-2016%°

2.2 Ambito de la Planificacion Nacional

En cuanto a la planificacidn, se presenta a continuacion una referencia tanto del nivel nacional como
subnacional:

Nivel Nacional

El Articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, hace mencion que El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y la coordinacidon de las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos

14 Disponible en https://goo.gl/sTxbdu
15 Disponible en https://goo.gl/KVYRWt
16 https://goo.gl/iYfBy1l

17 Disponible en https://goo.gl/GShQHn
18 Disponible en https://goo.gl/aQX9sp
19 Disponible en https://goo.gl/vZjH6

20 Disponible en https://goo.gl/5J9UbS
21 Disponible en https://bit.ly/2RNOAif
22 Disponible en https://goo.gl/4BBDu2
23 Disponible en https://goo.gl/jAD1oe
24 Disponible en https://goo.gl/KfRVhE
25 Disponible en https://goo.gl/M6kir6
26 Disponible en https://goo.gl/DD7zGv
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auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida?’, se articula de manera directa con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el capitulo del plan: “Soberania,
insercion estratégica y proyeccion internacional” se plantea que el turismo es la base de la economia
nacional, por lo que, se deben emprender acciones para fomentarlo. Aqui, se insiste en la necesidad
de la corresponsabilidad de todos los actores en los diferentes niveles de gobierno, asi como, en el
sector publico y privado.

En la Politica, 9.4 del plan mencionado, se estipula: “Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais
megadiverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las
industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo,
en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural”.

Metas propuestas en la pagina 106 del plan proyecta: “Incrementar el ingreso de divisas por concepto
de turismo receptor de USS 1,4 mm a USS 2,5 mm al afio 2021.”.

Dentro de la propuesta de lineamientos territoriales de acceso equitativo a infraestructura vy
conocimiento se plantea:
e Impulso a la productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento de los
roles y funcionalidades del territorio;
e Fomentar el emprendimiento local y el turismo comunitario terrestre y marino, para el
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

El Plan describe las potencialidades ambientales y “destaca la presencia de dreas pertenecientes al
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE) y aquellas dreas identificadas tanto a nivel marino
como terrestre como de alta prioridad para la conservacion. Estas zonas son importantes en cuanto
requieren de un adecuado manejo para proveer servicios ambientales y ya que, por su denominacion y
caracteristicas, pueden ser factibles para las actividades productivas como el turismo sostenible y
comunitario”.

En lo referente a las manifestaciones culturales de nuestro pais, el Plan Nacional de Desarrollo en sus
politicas declara “Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible e

intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dindmicas culturales”. 28

Nivel Subnacional

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (provinciales, cantonales y parroquiales) han iniciado una
nueva gestién en mayo 2019 y se encuentran con presupuestos y Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOTs) prorrogados hasta diciembre 2019, y en proceso de construccion de los nuevos
planes 2020-2024. Por ello, es vital la consulta directa con las nuevas autoridades sobre orientaciones

27 http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressedl.pdf

28 SENPLADES. (2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Toda una Vida. Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo.
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estratégicas e inversiones que estan incluyendo en sus planes en el sector turismo en este nuevo
periodo.

2.3 Contexto del Sector Turismo

2.3.1 Competencias e instrumentos de politica publica a nivel nacional

En el afio 2007, se elabord el PLANDETUR 2020. Este plan tenia un alcance en periodo de ejecucion
desde el afio 2008 al 2020. La propuesta programatica del Plan constaba de 28 programas y 72
proyectos, siendo sus principales objetivos los siguientes (PLANDETUR 2020, 2007):

Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacién y la satisfaccidon de la
demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais.
Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios de alivio a la pobreza,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico
claro, un sistema de informacién eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el
ejercicio de las actividades turisticas impulse el proceso de descentralizaciéon ya en marcha,
con procesos eficientes que contribuyan a la sostenibilidad, competitividad y seguridad del
sector turistico del Ecuador.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos humanos,
naturales y culturales, junto con la innovacién tecnoldgica aplicada a los componentes de
infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia
turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socioecondmicas del
mercado, su evolucidn en el tiempo y abierta a todos los sectores de la poblacién que ejerce
el ocio como derecho.

Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacién de la inversién publica,
privada y comunitaria.

Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con
mayor disposicidn al gasto turistico por su estancia, asi como, una demanda turistica nacional
amplia y abierta a todos los sectores de la poblacién que ejerce el ocio como un derecho.
Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y efectiva
gestidn sociocultural y ambiental.

El PLANDETUR 2020, aunque parecia que se podria ejecutar integralmente también sufre la
inestabilidad de la permanencia de las autoridades en funcién (como durante la ejecucion del Plan
Nacional de Competitividad Turistica -PNCT?°). Hubo muchos cambios de mandos desde el 2008,
habiéndose debilitado la continuidad de la orientacidon estratégica en ese momento y a futuro. Es

2% Plan Nacional de Competitividad Turistica, plan quinquenal propuesta por la Ministra de Turismo Rocio
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evidente que, hasta la mitad de esta década el PLANDETUR 2020 fue solo un ancla en la SENPLADES
para justificar proyectos de inversion publica carentes de planificacion desde el MINTUR. Entre las
principales propuestas del plan estuvo el planteamiento de la creacién de las Organizaciones de
Gestion de Destino (OGD) que deberian haber estado al frente de la ejecucion en sus propios
territorios.

Cabe resaltar que el MINTUR contraparte nacional del mandato, se encuentra en un proceso de
construccién de su Plan nacional de desarrollo turistico sostenible al 2030 (PLANDETUR 2030), el cual
posiblemente estara listo en diciembre 2019.

La presente consultoria por tanto ha requerido una retroalimentacién constante con MINTUR para
asegurar el alineamiento adecuado del plan de desarrollo del destino costa norte Manabi-Esmeraldas
sur a las orientaciones del PLANDETUR 2030.

2.3.2 Competencias e instrumentos de politica publica a nivel subnacional

A nivel subnacional, la instancia gubernamental que tiene las competencias asignadas para el
desarrollo del sector turismo son los Municipios, quienes tienen a su cargo, planificar, regular y
controlar la actividad turistica. Y muy relacionado con ello, la zonificaciéon urbana y la dotacién de
servicios basicos indispensables para el desarrollo del turismo.

El sector turistico publico y privado de las provincias de Manabi y Esmeraldas sur, antes del terremoto
del 2016 y hasta el presente, han priorizado a las politicas publicas y estrategias orientadas a fomentar
mas el turismo interno que el turismo receptor. El turismo interno encadenado a los movimientos
estacionales de feriados y vacaciones largas no logran crear la sostenibilidad econdmica necesaria para
fortalecer las empresas privadas y el encadenamiento de produccion y valor necesarios para un
entorno saludable de emprendimientos.

Competitividad turistica en las provincias de Manabi y Esmeraldas sur

Previo a desplegar un analisis global de la competitividad del macro destino, conviene resefiar que el
Plan Nacional de Competitividad Turistica del Ecuador, presentado en el aflo 2000, formulé su
diagndstico con base en el analisis de doce factores claves que impulsan la competitividad turistica, los
cuales se sefialan a continuacién. También debe indicarse, que en este momento de transicién en la
planificacién nacional (PLANDETUR 2020 hacia el Plan Nacional de Turismo 2030), el Ministerio de
Turismo estd desarrollando su andlisis situacional sustentdndose, entre otras herramientas, en los
pilares del indice de Competitividad Turistica del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés).

e Ambiente hospitalario, cultura de servicio, facilitacién y seguridad

e Marco juridico y normatividad

e Apoyo gubernamental a la inversion y cargas fiscales al sector y al turista
e Infraestructuras

e Informacién

e Desarrollo tecnolégico, formacién y capacitacion profesional

e Mercadeo y comercializacidn

12
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e  Gestion de calidad

e Medicién de la productividad

e Orientacion empresarial y del sector publico hacia el mercado externo
e Articulacion de la cadena de valor

e Rivalidad competitiva y voceria del sector

Sobre la base de estos factores y de los indicadores clave del WEF, en los capitulos 5 (analisis de la
oferta) y 6 (diagndstico de la gobernanza) se explora el estado de la competitividad turistica del macro
destino. Dicho estado de situacidn, en conjunto con otros elementos, determina en ultimo término el
nivel o el ciclo de vida de las unidades de planificacién investigadas.

Ahora bien, en las provincias de Manabiy en Esmeraldas sur, la mayoria de estos factores siguen siendo
postergados dentro de una planeacidn nacional, provincial y local. Desde que se analizé en 1999 hasta
la fecha todos estos puntos influyen en no lograr el objetivo de la competitividad, que es lograr que el
producto turistico cuente con la mayor calidad en la prestacidon, los mejores precios y una
diferenciacidon consistente respecto de los productos de la competencia, dentro de un marco de
sostenibilidad turistica y ambiental.

Tabla 2. Pilares del indice de Competitividad Turistica en las provincias de Manabi y en Esmeraldas
sur

Breve andlisis de las provincias
de Manabi y Esmeraldas sur

Factor de competitividad

. . . Existe en ambas provincias un ambiente hospitalario adecuado
Ambiente hospitalario, cultura , o
L. L para de alli lograr crear una cultura turistica. Un elemento que
de servicio, facilitacion y

seguridad

frena esto en los Ultimos afos son el crecimiento del trafico de
drogas y delincuencia. No existen planes de seguridad turistica.
La nueva ley orgdnica de turismo todavia esta en el segundo
Lo . debate y se espera que se aplique para el afio 2020. Esto traeria
Marco juridico y normatividad ) . )
consigo posibilidades mayores para lograr consolidar
Organizaciones de Gestidn de Destino.

Se ha creado un portafolio de inversion que se ha promocionado
Apoyo gubernamental a la

. . . débilmente los Ultimos afios, pero el potencial es alto en ambas
inversion y cargas fiscales al

. provincias especialmente en el perfil costero. Se ve inversion
sector y al turista . . .

internacional y nacional con lento avance.

Las vias, aeropuertos y puertos de ambas provincias estdn

operables y tienen buena proyeccién para la conectividad,
Infraestructuras especialmente con la inversién internacional propuesta para el
gran aeropuerto internacional de Manta. Y el incremento de

aerolineas y rutas®®

30 LATAM entra a operar desde 27 de Noviembre en la ruta Manta -Quito

13



Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

o Breve andlisis de las provincias
Factor de competitividad P

de Manabi y Esmeraldas sur

En ambas provincias faltan los procesos y centros de
recopilacion de estadistica y también no existen puntos de
informacidn para el turista. La conformacién del observatorio,
Informacion asi como, de los nucleos u OGDs puede constituir una excelente
plataforma para la recopilacion de datos mas precisos, basados
en productos segln requerimientos y expectativas del
consumidor, actualizacion de base de datos, etc.
Manabi y Esmeraldas sur no tienen un plan de capacitacion
continuo y con fondos suficientes para establecer programas de
. certificacion, y que sean standard a través de cada una de las
Desarrollo tecnolégico, o . ] o
L, o provincias. Sélo en los hoteles medianos y grandes se utiliza
formacién y capacitacion . .,
. motores de reserva y programas de reserva on-line y de gestion
profesional ) ) o
interna, igualmente en restaurantes Unicamente de las grandes
ciudades que sirven al mercado de poder adquisitivo medio alto
y alto. Aqui un reto para inclusién de los jovenes.
La comercializacion se desarrolla adecuadamente desde los
grandes hoteles de Manta y los pequefios lodges de Manabi que
sirven al mercado internacional y nacional. Pero son muy pocos
los hoteles de segunda y tercera categoria que tienen acceso al
mercado. En Esmeraldas sur, el Decamerén Mompiche tiene un
Mercadeo y comercializacion gran centro de reservas a través de su cadena y agencias de
viajes que realmente colocan bien su producto. Para atraer el
mercado internacional a las empresas de ambas provincias hace
falta la organizacidon conjunta de estrategias de venta y de
comunicaciéon, de su oferta enlazada a la oferta global del
Ecuador que se puede hacer a través de las OGDs.
Falta un sistema de calidad y sostenibilidad en ambas
.. . provincias. Se debe recurrir a una planeacién y ejecucién
Gestion de calidad ) .
conjunta para lograr certificaciones y que se les ofrezca
incentivos a aquellos que lo alcanzan.
Aparte de los grandes hoteles, los medianos y pequefos no
cuentan con informacion sobre: operacién financiera,
productividad laboral, rentabilidad y retorno de la inversién y

eficiencia del recurso humano; y, por tanto, son reducidas las

o oz

Medicidn de la productividad

posibilidades de optimizar el funcionamiento y la sostenibilidad
de sus negocios.
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o Breve andlisis de las provincias
Factor de competitividad P

de Manabi y Esmeraldas sur

El turismo del perfil costero de Manabi y Esmeraldas sur esta
mayormente orientado al turismo interno con su gran
dependencia de sol y playa y de un turismo de feriado o

. .. . vacaciones.
Orientacién empresarial y del

sector publico hacia el mercado
externo

Los productos vendidos algunos con calidad para el mercado
internacional son resultado de esfuerzos dispersos. Si la accién
de mercado fuese mds conjunta entre los diversos operadores y
prestadores de servicios turisticos, podrian atraer el turismo
receptor y lograr un flujo de visitantes mas consistente durante
todo el afio al macro destino.

A nivel provincial

Manabi-Agenda de Desarrollo Sostenible

Uno de los documentos relevantes en los Ultimos afios producidos por el Gobierno Provincial de
Manabi ha sido la Agenda de Desarrollo Sostenible (2018). Es importante considerarla porque marca
el escenario provincial de Manabi. Esta agenda toma en consideracion el diagndstico y la planeacién
futura en la provincia en varias areas de conservacién y productivas como la:
a. Hidrologia y recursos hidricos
Riesgos, riego y vialidad
Biodiversidad
Asentamientos humanos
Educacion y salud
Sector agropecuario
Sector acuicolay pesquero
Sector forestal
Sector turistico

Sm e o0 T

Los elementos encontrados convergen en que se establece una responsabilidad temporal, al
manifestar que en la ruralidad manabita se van deteriorando las condiciones de la sostenibilidad de
sus recursos, sin embargo, existen oportunidades con iniciativas innovadoras encontradas que “elevan
la antorcha del desarrollo sostenible, iluminando el futuro con optimismo” (ADSM, 2018) 32,

Para el sector turistico existe la problematica de un enfoque absoluto hacia el turismo interno y la
alta dependencia del producto sol y playa, hasta |la priorizacidn de recursos en acciones de corto plazo
gue no ayudan al mejoramiento de los atractivos turisticos y la creacién de otros con gran potencial
para el turismo internacional. Al estudiar lo que se encontrdé en la ADSM y ver lo mismo en el
diagndstico del presente documento, también se puede afirmar que muchos de los nudos criticos
encontrados en la provincia de Manabi, se pueden observar en todo el macro destino de la costa norte.
En la siguiente seccién se menciona algunos nudos criticos de la ADSM y comentarios del grupo
consultor.

31 pAgenda de Desarrollo Sostenible de Manabi. Presentada por los consultores Gustavo Gonzélez y Asociados
para la Prefectura del Gobierno Provincial de Manabi en el 2018.
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1. Nudo critico ADSM- Actualmente, las ofertas alternativas al turismo de sol y playa son
deficientes, a pesar de que la provincia estd dotada de grandes atributos naturales y
culturales. El turismo de naturaleza y aventura estd orientado a la observacion de ballenas,
y muy poco conocimiento se transmite sobre la vida y el rol de estos enormes cetaceos.
Se practica buceo de superficie y profundidad coniguales limitaciones. No hay capacidades
desarrolladas para la educacién ambiental vinculada a estos viajes en la naturaleza. En el
ambito arqueoldgico, no hay una transmisidon de los conocimientos cientificos, faltan
narrativas que permitan al visitante entender cdmo los habitantes precolombinos habrian
experimentado sus espacios ni la dimensidn espiritual que se expresa en su arte y en la
manipulacién de elementos naturales destacados.

Comentarios: Primero, el reto de desestacionalizar el turismo conlleva la importancia de
diversificar la oferta que aporta a ampliar el portafolio de productos turisticos del macro
destino. Es importante que esta creacion de nuevos productos utilice estrategias de
mercado para que los atractivos utilizados en el producto puedan exhibir rasgos
excepcionales para motivar la visita de los turistas, especialmente los internacionales que
pueden ayudar a llenar los espacios de baja ocupacion.

Para que los productos turisticos generen una experiencia memorable al viajero y se
puedan aprovechar esos rasgos excepcionales del atractivo, la orientacién educativa y la
transmisién de conocimientos de los hitos importantes de la visita (sea a sitios naturaleza
o de cultura) a llevarse a cabo por el turista dependen de una buena interpretacién. El guia
contratado por los operadores o directamente trabajando para los sistemas de areas
protegidas deben tener un amplio conocimiento de la historia y el papel del sitio visitado.
Transmitir el entusiasmo y la pasion del guia turistico al grupo puede hacer que el sitio
realmente cobre vida y puede mejorar la comprensién general del sitio por parte de cada
miembro del tour.

Se lleva a deducir que falta mucha mds investigacion aplicada en el desarrollo del producto
turistico y orientacion al empresario operador (y los guias) a recolectar dicha informacion,
para que se pueda aumentar el valor del producto turistico. Estos deseos y necesidades
del turista en referencia a productos especializados necesitan ser satisfechos hasta en el
detalle, para brindar servicios e informacidn por encima de lo que brinda la competencia.
La percepcion del valor del producto recibido debe ser siempre mads alto de lo esperado.
Muchos de los turistas vienen tan bien informados sobre el destino y los atractivos que a
veces los guias se quedan cortos en su interpretacidn, especialmente por viajeros que
hayan tenido los recursos informativos, por ejemplo, guias de viajes como Lonely Planet®?
o Frommers?3,

2. Nudo critico ADSM. Hay serios problemas relacionados con la formacién de capacidades
humanas para el desarrollo de un sector turistico robusto. Las universidades forman
profesionales a nivel de licenciatura e ingenieria, pero la empresa privada tiene
dificultades para contratar personal calificado en puestos técnico-operativos como:
recepcionistas, guias, camareros, etc.

Comentarios: Las necesidades del mercado laboral en el turismo de personas capacitadas
con habilidades en ciertas competencias técnico-operativos son altas. La actividad

32 https://www.lonelyplanet.com
33 https://www.frommers.com
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principal en el turismo es la industria hotelera y de restauracion, que incluye el turismo de
negocios y de ocio, asi como, las actividades comerciales y de ocio cotidianas de los
habitantes locales. Al no tener un programa de reconocimiento profesional para los
puestos operativos, las universidades no fomentan el desarrollo de programas para este
mercado. Se necesitan crear centros de formacion para la excelencia del turismo para
todos los niveles de educacidn.

3. Nudo critico ADSM. Hay una débil articulacién entre Gobiernos Locales y el sector
emprendedor para el desarrollo de estrategias orientadas a la sostenibilidad. Tanto el
crecimiento urbano como el desarrollo de la planta hotelera y de servicios turisticos
adolecen de orientacidn, como consecuencia se esta afectando el paisaje y la calidad
ambiental en los sitios con potencial turistico. No existe una definicién de indicadores de
calidad y sostenibilidad para la operacidén turistica, y certificacion de playas tipo bandera
azul.

Comentarios: El emprendimiento y la transformacién estructural del sector dependen
directa e indirectamente de las politicas que se crean en el territorio especifico. Por lo
tanto, la politica de emprendimiento debe ser una parte integral de un conjunto mas
amplio de estrategias y politicas para el desarrollo sostenible. Son ejemplos muy escasos
los que se identifican en el perfil costero del macro destino de cumplimientos de requisitos
en buenas practicas de turismo sostenible; en su mayoria no ejecutan acciones de planes,
programas y proyectos turisticos donde no hay medicién de ningun indicador de
desempefio o en los emprendimientos.

Después de revisar los nudos criticos que estan dentro del diagndstico de la ADSM, se llega a una
conclusion que las politicas publicas, programas y proyectos que se consensuaron con el sector publico
especialmente a nivel cantonal y parroquial, y entre los diferentes subsectores del turismo, que estan
plasmadas en la Agenda de Desarrollo Sostenible de Manabi, si pueden aportar para resolver muchos
de los problemas que la industria turistica también tiene en la costa norte. Estas politicas y sus
principales programas son resumidas en:

e Una concertacién entre los sectores sociales, politicos y gremios de turismo para trabajar por
objetivos comunes.

e Investigacion, formacidn y capacitacion para el desarrollo del sector turismo.

e Uninstrumento de gestion publico/privado para ejecutar el macro plan de desarrollo turistico
incluido el plan de marketing turistico de Manabi.

e Desarrollar los atractivos y espacios turisticos a un nivel superior jerarquico motivando mayor
interés en la visitacion.

e Unsistema de evaluacién y monitoreo a los atractivos y las acciones que se ejecutan en el Plan
mediante el uso de Indicadores de Sostenibilidad Turistica.

e Diversificar la oferta y posicionar a los destinos especificos y los productos turisticos de la
provincia de Manabi en la industria turistica nacional y extranjera.

La base de la informacion proporcionada de la ADSM es considerada valida y las propuestas necesitan
Ilevarse a mas detalle y su ejecucién, ya que, seguramente algunos de estos conceptos saldran en las
lineas estratégicas como programas y proyectos del Plan de Desarrollo del Turismo Sostenible para el
macro destino costa norte (Manabi Esmeraldas sur). Se enfatiza que lo encontrado en esta
agenda/plan de Manabi, también es lo que acaece como nudos criticos en los destinos turisticos al sur
de Esmeraldas.
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Nivel cantonal

Existiendo las facultades para la planificacion del desarrollo turistico local, la herramienta mas comun
de los cantones han sido los PDOTs. Se ha comprobado en los productos finales que algunas de las
direcciones de turismo son apuradas en ingresar proyectos enunciados en turismo sin mucha
orientacidn estratégica o simplemente son modificadas por las direcciones de planificacién. Esto se
ha visto en varias de las pequefas municipalidades, y se nota la estandarizacion de los documentos y
contenido entre los diferentes municipios. Son pocos los municipios que tienen un propio plan de
desarrollo turistico coherentes con su contexto, la zonificacién territorial y visién del futuro del
territorio y estos en su mayoria son planes desarrollados por las universidades locales, nacionales o
por la Asociaciéon de Municipalidades de Ecuador (AME).

Los municipios en la provincia de Manabi que tienen su propio plan de desarrollo turistico son los
siguientes:
1) Portoviejo- Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdn Portoviejo (2017-2022)
elaborado por la ESPOL.
2) Chone- Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Chone (2016-2019) elaborado
por la AME de Ecuador.
3) Bolivar- Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Bolivar 2018-2022, elaborado
por la Universidad de San Gregorio.
4) Manta- Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Manta 2019-2030
5) Pedernales-Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Pedernales 2018-2020

Es de destacar, el Plan de Portoviejo, debido a que, los componentes principales también logran
atender algunos de los nudos criticos que apunta la Agenda de Desarrollo Sostenible de Manabi con
los siguientes ejes:

e Sistema de gobierno y manejo publico — privado y comunitario que permite

coordinar acciones para implementar la normativa vigente, generar
GOBERNANZA propuestas para la regulacion y control de las actividades turisticas y
recreacionales.

e Busca integrar a los actores en la toma de decisiones que afectan al territorio
y su capacidad organizativa para el desarrollo.

e Aspectos técnicos, tecnoldgicos, de infraestructura y facilitacion que aportan

DESARROLLO DE DESTINOS al desarrollo de los destinos turisticos.

e Corresponden la base de las actividades turisticas pues aqui es donde se
generan las condiciones necesarias para la actividad turistica de calidad

o 2 e e (o] R Z0 1Y (e (o] e E capital humano preparado es la mejor inversién para un territorio pues
Y FORTALECIMIENTO A LA garantiza servicios de calidad y apoya el posicionamiento en el mercado.

EMPRESA Y LA COMUNIDAD

e Establecer programasy proyectos que fomenten el fortalecimiento del sector
privado y comunitario para el mejoramiento de sus servicios o, a su vez el
incentivo para nuevas inversiones que puedan aportar al desarrollo de las
actividades turisticas.

e Acciones que permitirdn establecer sistemas permanentes de mercadeo de

MARKETING Y PROMOCION las actividades turisticas territoriales a los merados cautivos y objetivos que

TURISTICA se definan para los productos que se ofertan.

e Se busca por medio de estos proyectos posicionar la imagen del Cantén
Portoviejo como destino turistico nacional

llustracidn 3. Ejes estratégicos Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Portoviejo (2017-2022)
Fuente: ESPOL, 2017
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Con esta proyeccién estratégica se argumenta que Manabi y su capital Portoviejo, proponen
soluciones para el fortalecimiento interno de los sectores publicos privados del turismo donde a corto
plazo se pueda combatir la desorganizacion del sector turistico, generando un espacio de didlogo y
consenso. Segun el plan del Cantén Portoviejo, “es importante generar y establecer este espacio de
planificacién, creacion y veeduria permanente para lograr una sostenibilidad a largo plazo de la
actividad turistica. La gobernanza se puede considerar como un eje transversal que aporta al
crecimiento del sector en el territorio” (GAD Portoviejo, 2017).

Planificacidn en la provincia de Esmeraldas

Adicionalmente a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOTs) del GAD provincial y de
los GADs cantonales donde se observa un componente de turismo, el cantdn Esmeraldas y el cantén
Atacames cuentan con planes de desarrollo turisticos especificos para sus territorios. Dentro del PDOT
de la provincia de Esmeraldas es interesante encontrar informacidn sobre las inversiones turisticas
realizadas. Sin embargo, al PDOT de la provincia le estd faltando una estructura en la planeacion hacia
el turismo. Aunque proponen como eje al turismo, no existe una orientacidn estratégica donde se
apunta al desarrollo turistico y al sector. Solo existen enunciados de propuestas de promocién cultural
pero el vinculo con el turismo no es tangible en ese documento de planeacion.

Tabla 3. Inversiones turisticas privadas realizadas en la provincia de Esmeraldas

Empresa Monto invertido (Millones USS) Tipo de proyecto

Decameron 40.000.000 Hotel 5 estrellas

Howard Johnson 12.000.000 Hotel 5 estrellas

Hotel El Marques 6.000.000 Hotel 3 estrellas en malecén playa de
Atacames.

Hotel Perla Verde 4.000.000 Hotel 4 estrellas en centro de ciudad de
Esmeraldas.

Hotel Palm Beach 5 000.000 Hotel en malecdn de ciudad de
Esmeraldas.

Club Casablanca, Urb. Lagunas de la

same (Casablanca) >0:000.000 Cumbia, otros aledafios

Atacames 3.000.000 Hoteles, restaurantes y edificios de
apartamentos

Sua 50.000.000 Hoteles, restaurantes y edificios de
apartamentos

Total aproximado 167.000.000

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Esmeraldas
Plan sectorial turistico sostenible del canton Esmeraldas

El cantdn cuenta con un nuevo plan de desarrollo que el Ministerio de Turismo del Ecuador ayudd en
elaborar y se llama el "Plan sectorial turistico sostenible del canton Esmeraldas". Segin MINTUR es el
resultado de la aplicacion de herramientas técnicas formuladas por la institucion como parte del
proceso de descentralizacion de competencias turisticas hacia los gobiernos auténomos
descentralizados. El plan es para el periodo 2019-2023.

La vision de la propuesta es que “el canton Esmeraldas se consolida como el principal destino de la
costa del Pacifico bajo pardmetros de sostenibilidad econdmica, social, ambiental y territorial, con
infraestructura turistica de calidad, accesible y amigable; ademds con una fortaleza institucional con
politicas y normativa para el afianzamiento de la actividad turistica; bajo lineamientos claros para la
competitividad de la oferta de servicios y actividades turisticas, con diversidad de productos generados
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que responden a satisfacer las necesidades de recreacion, entretenimiento y ocio del mercado
nacional” (MINTUR. 2019).

El plan, esta bien concebido y contempla un proyecto de “Conformar el Comité de gestion del destino
Esmeraldas, publico - privado para el cumplimiento del Plan”. Las dudas quedan en la suficiencia de
personal para la operatividad del plan. Ejecutar a veces integralmente un plan con 79 actividades de
importancia estratégica en el desarrollo y en el mercadeo, requiere un equipo de profesionales
contratados dentro de una unidad especializada de gestion operativa. El plan apunta bien a “reclutar”
otras personas con perfil en turismo que estan dentro de las otras direcciones del GAD local y duplicar
el nimero de personas en la direccidn, pero sigue existiendo la duda del nivel del personal técnico. La
conformaciéon del comité de gestion y la creacion de un observatorio turistico para el destino
Esmeraldas son dos proyectos claves dentro del plan.

Plan de desarrollo turistico del canton Atacames.

El Plan de Desarrollo Turistico del cantén Atacames® fue elaborado en forma conjunta entre el GAD
Atacames, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y fue consensuado entre el sector publico y privado de este
destino especifico. La Visidn propuesta para el destino es que para el afo 2022, Atacames serd una
Potencia Turistica, con un territorio planificado, ordenado y productivo, que respeta su patrimonio
natural y cultural, con un tejido social articulado y participativo que construye el buen vivir sobre una
institucionalidad sdlida, eficiente, democratica e incluyente. El objetivo general de este plan es
“potenciar y consolidar el desarrollo turistico del cantén Atacames”, teniendo un solo eje central
estratégico que es “Seguridad, gestidon y promocién del destino turistico de Atacames”.

Atacames siendo un polo turistico y lo mas representativo del sector turistico en Esmeraldas, tiene un
plan detallado donde existen mas de 99 proyectos y acciones, para ejecutar en 4 afios. Se logra plasmar
buenos componentes para el desarrollo y promocidn y existe un programa de mejoramiento de la
capacidad operativa turistica donde se adiciona dos técnicos, pero por la cantidad de tareas
encomendadas en el plan, y al no haber realizado la propuesta de tener un mecanismo de gobernanza,
permitiendo al sector publico y privado del destino tener una unidad de gestidon operativa para
cumplirlo; serd abrumador la ejecucidn integral para la direccion de turismo de Atacames.

34 https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/ATACAMES-plan-turismo-ilovepdf-compressed.pdf.
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CAPITULO 3: POTENCIAL DE DESARROLLO DEL TURISMO EN LA COSTA NORTE
MANABI-ESMERALDAS SUR: PACIFICO EQUATORIAL

3.1 Geografia

a)

b)

Las zonas de Manabi y Esmeraldas sur son caracterizadas por tener una gran diversidad de
atractivos naturales y culturales (como se exponen en los mapas siguientes). Estos se
presentan por diferentes factores bioclimaticos y topograficos en las dos zonas, que se
acentuan con 2 corrientes marinas que bafan sus costas, la primera la corriente fria de
Humboldt (Pert) y la otra es la calida de Panama (o Nifio). El factor base de su diversidad es
su ubicacidon geografica sobre la latitud ecuatorial. La dependencia de temperatura es
fundamental para una elevada tasa de evolucion ecoldgica, que permitio el desarrollo histérico
del hombre en estas bio-regiones.

La temperatura en Esmeraldas se mantiene durante todo el afio en el rango de los 24°Ca 31°C,
ofreciendo un clima muy atractivo para el turismo. En Manabi especialmente centro sur, las
temperaturas minimas promedio pueden bajar hasta 20°C entre junio y noviembre.

Como se menciond en la metodologia, se realizé una zonificacidn geogréfica de tres nucleos
territoriales para el diagnéstico, basados en el historial de trabajo y de planificacidn turistica
(PLANDETUR 2020 y Ruta del Spondylus), asi como, en consideracién de nodos de conectividad
aéreay terrestre, patrimonio natural y cultural en comun. Estos nucleos son:
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Esmeraldas sur (cantones: Esmeraldas, Atacames y Muisne)

llustracion 4. Esmeraldas sur (cantones: Esmeraldas, Atacames y Muisne)
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Manabi Norte (cantones Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Chone y Bolivar)

A

Océano Pacifico

Linea Ecuatorial 0°0’0”

llustracion 5. Manabi Norte (cantones Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Chone y Bolivar)
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Manabi Centro Sur (cantones Manta, Montecristi, Jaramijé, Rocafuerte, Portoviejo, Jipijapa y Puerto
Lépez)
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llustracién 6. Manabi Centro Sur (cantones Manta, Montecristi, Jaramijé, Rocafuerte, Portoviejo, Jipijapa y Puerto Lépez

3.2 Fortalezas identificadas en el destino costa norte

3.2.1 Patrimonio natural diverso con multiples atractivos

Cerca de 400 km de playas, con acantilados, paisajes escénicos, muy apropiadas para los deportes
acudticos y el desarrollo de actividades de naturaleza como avistamiento de ballenas jorobadas. De
hecho, seguin Pacific Whale Foundation- PWF3> Ecuador es considerado como uno de los destinos mas
asombrosos del mundo para la observacion de estos cetaceos.

35 Gregory Kaufman, Presidente y fundador de PWF.
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269.527 ha de areas protegidas (239.221 ha terrestres y 30.306 ha desde el perfil costero) con enorme
biodiversidad: manglares, cascadas, flora y fauna terrestre y marina. Las provincias de Manabi y
Esmeraldas son parte del Chocd ecuatoriano. Pertenecen a uno de los hotspots (puntos calientes) de
biodiversidad en el mundo. La Ecorregion Terrestre del Chocé-Darién-Ecuador Occidental abarca desde
las selvas del Darién en el norte (parte sureste de Panama) y baja por las partes occidentales de
Colombia y Ecuador, hasta el noroeste del Peru.

La variedad de ecosistemas en la Ecorregidon Terrestre del Chocd-Darién-Ecuador Occidental ha dado
origen a la biodiversidad presente y a un alto grado de endemismo. Las montafas atrapan el aire
humedo proveniente de la costa y contribuyen a la supervivencia de los bosques Himedo Tropicales y
los bosques muy Himedo Premontanos. Se calcula que el Chocd mantiene unas 9.000 especies de
plantas vasculares, de las cuales son endémicas aproximadamente un 25% (2.250) y el Chocd
ecuatoriano a un 25% de la flora del pais, o aproximadamente 6.300 especies de plantas, el 13% del
20% de todas las especies endémicas del pais. La regién también alberga a mds especies de palmeras
que cualquier otra parte del mundo.

Tabla 4. Cuadro de areas protegidas en el macro destino costa norte

Poblacio PObI?CIO
. nal 1l €A area Superficie
Area / Provincia Base Legal Cantones Parroquias . . (3}
interior . . (ha)
. influenci
del area
a
Refugio de vida
e e .01
1 385/ Esmeraldas = Esmeraldas 120 200.000 242,58
Esmeraldas 21/07/08)
PROVINCIA
ESMERALDAS
Reserva Marina
Galera San Reg. Of. Galera,
2 | Francisco 452 / Muisnhe Quingue, Sn n/d 4.488 | 54.604,00
PROVINCIA 23/10/09) Fco. del Cabo
ESMERALDAS
San Fco. del
Cabo,
. . Muisne, San
sR' (Iafzftlfedl\‘jl;lll'lsalares R.0.072 Gregorio,
I\;Iv'sne Co"mg'es del Muisne Bolivar, n/d 35.270
3 | M Jimi 30.04.2003 Daule, 3.173,00
PROVINCIA .
RO 113 del Salima, San
Fildil Rl 27.06.2003 José de
MANABI e
Chamanga
Pedernales par.rogwa
Cojimies
Reserva ecoldgica Esmeraldas
Machi-Chindng RO.N"29
del Atacames, 13 119.172,0
4 | PROVINCIA 19/09/199  Quinindé arroquias n/d n/d 0
ESMERALDAS Y . s parroq
MANABI ’
Pedernales
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., Poblacié
Poblacio .
No 4 nal €N ared Superficie
Area / Provincia Base Legal Cantones Parroquias . . (e [3]
interior . . (ha)
) influenci
del area
a
Refugio de vida
Silvestre Isla

Corazén e Isla iR SIS
5 del San n/d 71.274 800,00

Fragatas .

PROVINCIA 27.12.2002 Vicente

MANABI|

Refugio de vida San Lorenzo,

silvestre Marino R.O. 444 Manta Santa 5.045,00
6 | Costero Pacoche del Marianita n/d 3.700

PROVINCIA DE 13.10.2008 . .. | Montecristi-

MANABI Montecristi Pile 8.500,00

. Julcuy, Pedro

Pz [eeil:] GHORUE Jipijapa Pablo Gémez, 56.184,00

Machalilla del

PROVINCIA DE 20.11.1979 Puerto Cayo
7 MANABI R.0. 472 Ezegtzo SMafac:ag”a' 734 21672 51 806,00

(sitio RAMSAR N°  del P . dgl

503 desde 1990) 29.06.1994 Montecristi I:I:tae a

TOTALES 7 AREAS 269.527

FUENTE: Hurtado, M. M.A. Hurtado Dominguez, L.M. Hurtado-Dominguez, L. Soto, M.A. Merizalde. 2010. Areas costeras y
marinas, protegidas del Ecuador, MAE FUNDACION NATURA
MAE, web: http://www.ambiente.gob.ec/reserva-ecologica-mache-chindul/

Adicionalmente existen areas privadas de conservacién que incluyen sitios como la Cordillera del
Balsamo en el cantdn Sucre (de Bahia de Caraquez a San Clemente) que es un Biocorredor conformado
por aproximadamente 9.500 hectareas de bosque tropical seco, muy seco o bosque seco espinoso. Los
bosques secos tropicales son un ecosistema Unico con altos niveles de endemismo (que contiene
muchas especies que no se encuentran en ningun otro lugar). Apenas el 2% de este tipo de bosque
sobrevive en el Ecuador.

Otro emprendimiento de conservacion privada queda en Manabi norte cerca de Cojimies (cantén de
Pedernales). Esto es el humedal Juananu, también reserva privada que mantienen los duefios con gran
cantidad de aves y con varias colonias de monos aulladores (Alouatta palliata).

3.2.2 Patrimonio Cultural Gnico

a) Cultura
Culturas vivas-Afro (historia, musica, danza, marimba)
Uno de los atractivos mas importantes en la provincia de Esmeraldas son las manifestaciones
culturales del grupo étnico afroecuatoriano. La Marimba (danza ancestral) con los instrumentos
africanos relatando el folklore afro es lo mas visible de la cultura, sin embargo, la historia
documentada de los primeros africanos en el Ecuador es un potencial atractivo cultural para la
oferta turistica.

Se establece los inicios de la cultura afrohispdnica en lo que hoy es Esmeraldas, Ecuador, donde un
barco de esclavos espaiiol encallé en 1553. Alli, un grupo de veintitrés africanos de la costa de
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Guinea, liderados por un guerrero negro, llamado Antdn, ataco a los esclavistas y se liberé. No
mucho después, este grupo, junto con otros negros que ingresaron a la region, liderados por un
ladino (persona negra hispanizada) llamado Alonso de Illescas, llegé a dominar la region desde el
norte de Manabi hasta lo que hoy es Barbacoas, Colombia. En 1599, existia un territorio llamado
“Republica de los Zambos”, dominada por estos lideres que mantenian una poblacion de mds de
100.000 personas. El Zambo se referia a un individuo nacido del mestizaje de negro africano e
indigena americano. Un importante dato histérico es cuando los esparioles necesitando los puertos
en este territorio, invitaron a los caciques a Quito y fueron retratados en el primer cuadro (oleo)
autografiado en Sudameérica que se tituld los “Mulatos de Esmeraldas”.

llustracién 7. "Mulatos de Esmeraldas" 6leo sobre lienzo realizado en el afio 1599 por el pintor mestizo Andrés Sanchez

b)

Gallque.

La cultura Montubia o Montuvia en la costa ecuatoriana también es un atractivo por sus
tradiciones e identidad rural. En Manabi se encuentra el 23,9% de montubios del Ecuador (INEC,
2012). Viven de la ganaderia, la agricultura, de la pesca fluvial, adornando los pueblos con sus
visitas al entregar sus productos labrados de la tierra a caballo o en burro. Una de las mas atractivas
expresiones culturales de este grupo étnico son los amorfinos que son versos o canticos propios
de la cultura. La transmisién de informacién de esta identidad cultural a los visitantes hace que la
ruralidad tome importancia como recurso a desarrollar en producto cultural. Ejemplos de
amorfinos son:

Quisiera ser pajarito, ...con patitas de algodon, ...para volar a tu pecho,...y tocarte el corazon.

Vestigios arqueolégicos unicos

Para el desarrollo del turismo arqueoldgico, un potencial del territorio es conocer que la presencia
de los pobladores de la costa del Pacifico esta registrada y fechada desde el afio 8600 antes de
Cristo. Las culturas Valdivia, Machalilla, Chorrera, La Tolita, Bahia, Guangala, Jama Coaque,
Mantefio, y los sitios arqueoldgicos como Liguiqui, Coaque, San Isidro, Chirije, Japotd, Cerros Hojas
Jaboncillo, Agua Blanca e Isla de la Plata avalan la vasta riqueza arqueolégica de las culturas
precolombinas como paisajes sagrados con gran cantidad de vestigios arqueoldgicos que se
pueden poner en valor para el turismo.

Antes del tiempo de contacto con los espaiioles, las poblaciones costeras eran importantes en el
trueque con poblaciones andinas (y de los cacicazgos precolombinos del Peru), especialmente por
el ororojo de los incas que era el Mullu (Spondylus sp). La mayoria del comercio maritimo la hacian
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sobre balsas del arbol (Ochroma pyramidaleque) que crece en el Ecuador. Las crénicas cuentan
gue un dia Francisco Pizarro le preguntd al Inca cautivo Atahualpa, la razén de tener a un jefe
administrativo (curaca) de Chincha siempre a su lado, alo que respondid Atahualpa “que se trataba
de un amigo suyo, del mayor Sefior de los Llanos, y que disponia de cien mil balsas en la mar”
(Rostworowski, M. 1970 tomado de Pizarro,1944,186). En 1526, los espafoles encontraron frente
a Manabi la primera balsa navegando frente a la costa. Esta llevaba 20 indigenas abordo y traian
oro para trueque con las conchas spondylus. Este comercio les dio tanta importancia a las culturas
de la costa ecuatorial que los Incas no las conquistaron para no interrumpir el abastecimiento del
Mullo.

Todo esto significd un gran desarrollo como lo descubrié el arquedlogo Marshall Saville (excavé en
1906-1908) en lo que es el sitio monumental de Cerro de Hojas y Jaboncillo. Recientemente, el
arquedlogo Juan Andrés Jijon del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y Director del Centro
de Investigacion Hojas-Jaboncillo compartié tomas hechas por el LIDAR (sistema de laser para
deteccion por luz y distancia) que utiliza una nueva forma de tecnologia, que ha marcado una
revolucidon en la arqueologia. Estas tomas han develado que Hojas Jaboncillo es un sitio mucho
mads grande y complejo de lo que se habria investigado. Este es uno de los sitios de mayor
potencial para el turismo arqueolégico del Ecuador que iguala con monumentalidad a Ingapirca en
los Andes ecuatorianos. Ademas, el Seforio de Salangomé con base en Agua Blanca también tuvo
su importancia en el comercio con el spondylus y existen muchas bases de estructuras exhibidas
en este lugar.

Igual en la provincia de Manabi hacia el norte por el cantén Chone, se encuentran un par de sitios
importantes por sus petroglifos tallados en cuevas. La Dibujada y la cueva por Rio Vendido revelan
sitios de culto y de ceremonia precolombina que podrian datar a épocas preceramicas. Ambos
sitios estan en fase de recurso y tienen alto potencial en desarrollarse para la oferta turistica y el
bien de las familias que viven en este sector, las cuales solo dependen de un ciclo por afo en
cosechas de la agricultura.

Se encuentran también evidencias de la cultura Mantefia en la zona del Cabo San Lorenzo donde
se han identificado e investigado los corrales marinos utilizados para la pesca por los pobladores
precolombinos de Liguiqui. En la Isla de la Plata cuenta con un area de las tumbas Inca registradas
por Dorsey (1901) en 1892, y subsecuentemente identificadas por McEwan (2015) como Capac
Hucha?®.

A continuacioén, fotos de Cerro de Hojas:

36 E| capac hucha corresponde a la realizacién de una obligacidn ritual de maxima importancia y esplendor
(capac)”. https://revistas.arqueo-ecuatoriana.ec/es/apachita/apachita-12/123-el-ritual-de-la-capac-hucha
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llustracién 8. Toma usando el LIDAR para develar terrazas y estructuras en Cerro de Hojas y Jaboncillo. Fuente: INPC

c¢) Gastronomia
Un potencial importante para el turismo es la potenciacién de la gastronomia ancestral de
Esmeraldas y Manabi. Los turistas aprecian los productos del mar con los ingredientes que le dan
mas color y sabor. Las tradiciones culinarias afroecuatorianas de la provincia de Esmeraldas son
basadas en el coco, y se remontan a recetas traidas por los primeros africanos que se asentaron
en estos territorios. Dentro de estos platos tipicos se incluyen al cangrejo azul con coco y maduro,
el pescado con coco y los camarones encocados.

Manabi, asi como, Esmeraldas con su potencial culinario pueden ser destinos gastrondmicos para
el turismo nacional e internacional. La gastronomia Manabita con base de mani, platano y mariscos
fue declarada patrimonio cultural inmaterial del Ecuador y la de su capital Portoviejo, el 30 de
octubre de 2019, fue premiada por la UNESCO. Portoviejo fue designada dentro de las nuevas
Ciudades Creativas de la UNESCO por su gastronomia. Como laboratorios de ideas y practicas
innovadoras, las Ciudades Creativas de la UNESCO aportan una contribucién tangible al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través del pensamiento y la acciéon innovadores. A nivel
nacional, tres platos de parroquias de Portoviejo ingresaron en el 2018 en la lista del Patrimonio
Inmaterial del Ecuador. Estos fueron el viche que elaboran en la comunidad de Las Gilces, en la
parroquia Crucita, asi como también, la morcilla y la chicha de la parroquia Abddn Calderdn.

Libertad Regalado en su libro “Manabi y su Comida Milenaria” relata que, en Manabi, el mani ha
estado presente en la dieta de nuestras culturas precolombinas, como un elemento de mucha
importancia en la elaboracién de los platos, cuya base es la yuca, el maiz, el platano, el zapallo, el
camote, los mariscos y el pescado (Regalado, L. 2014).
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llustracién 9. Viche de mariscos, potaje delicioso a base de mani (MINTUR ecuador.travel 2019).

El cacao fino de aroma exportado en grandes cantidades durante la Ultima parte del siglo XIX y a
principios del siglo XX fue y es, uno de los grandes productos que se usa en los chocolates mas
finos del mundo. El potencial del cacao en las plantaciones organicas de Piedra de Plata en Manabi,
reconocido a nivel mundial por tener los drboles mas puros y antiguos del cacao nacional, puede
servir para atraer turistas por la base de los chocolates organicos que estan alli y que son los mas
caros del mundo. Por ejemplo, la barra de 50 gramos de T'oak tiene un valor de USS 685%. Igual
qgue en Esmeraldas sur las visitas a plantaciones de cacao organico pueden ser una diversificacion
importante para el turista que principalmente ha venido a buscar Sol y Playa al destino Costa norte.

Artesania

El sombrero de paja toquilla, ceramica de figuras ancestrales, joyeria en tagua, articulos de mocora
y abacj, textiles de algodon, entre otras, son también manifestaciones culturales que resaltan la
reconocida trayectoria de las personas nativas de este macro destino. El marfil vegetal, la “tagua”
es trabajado desde épocas coloniales, y en la era victoriana posaba como botones de los mejores
y mas caros vestidos de Europa. Artesanias de figuras de animales y ahora collares hacen que estos
sean vistos como suvenires de alta calidad. Tienen potencial para el desarrollo de joyeria étnica.

El “Panama Hat” o sombrero de Paja Toquilla tiene su origen en las zonas centro sur de Manabi.
Famoso a nivel mundial como uno de los sombreros mas finos del mundo, la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO) entregé a Ecuador el documento
que certifica la elaboracién del sombrero de paja toquilla como Patrimonio Cultural Intangible de
la Humanidad. Montecristi y Pile son dos de los sitios mdas destacados histéricamente. El vinculo
con el turismo es importante ya que esta regidn productora necesita una campana de promocion
consistente para que el potencial o nivel de jerarquia de este atractivo empiece a motivar
visitantes internacionales al destino costa norte. Sombreros vendidos directamente al turista,
generan mejor precio al artesano que lo otorgado por el intermediario o el mayorista.

37 https://toakchocolate.com/products/art-series-duality-blend
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llustracion 10. Sombrero de paja toquilla de Montecristi.

3.2.3 Conectividad
Conectividad aérea en los territorios del macro destino costa norte

Los nucleos turisticos de Esmeraldas sur, Manabi norte y Manabi centro sur engloban tres diferentes
nodos de conectividad y nodos de distribucion. Se presenta a continuacidn sus caracteristicas:

1. Esmeraldas sur - Aeropuerto Internacional Carlos Concha Torres: Equipado para recibir
aviones hasta de tipo Airbus 320 (A320) y similares, de hasta 150 pasajeros. Estos aviones de
medio alcance cuentan con 4 a 6 horas de autonomia de vuelo. Este aeropuerto tiene
actualmente tres vuelos semanales desde Cali siendo una puerta de entrada para el turismo
Colombiano. Adem3s vuelos diarios desde Quito.

2. Manabi norte - Aeropuerto Los Perales: (Faltan arreglos para mejorar pista, terminal y
encerramiento, deberia apuntar a la clasificacion de un aeropuerto regional). Arreglada la
pista, podria recibir aviones tipo Boeing 737 de 120 pasajeros y de 3 para 4 horas de autonomia
de vuelo. Con el potencial de servir a la creciente presencia de urbanizaciones turisticas entre
Canoay Pedernales.
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3. Manabi centro sur - Aeropuerto Internacional General Eloy Alfaro: (En reconstruccion).
Puede recibir aviones de gran capacidad de tipo cabina ancha y de largo alcance como el avién
B737y B787 Dreamliner (o el Airbus 350), todos en el rango de 250 a 280 pasajeros. Autonomia
de vuelo de 10 a 12 horas, tipo transpacifico o transatlantico. En la sesidn solemne de Ia
cantonizacién de Manta, el 4 de noviembre del 2019, se ha recibido la propuesta final de la
empresa Korean Airport Corporation para la concesidn del aeropuerto. Cuenta actualmente
con varias frecuencias de vuelos desde Quito a Manta de las lineas AVIANCA y TAME y se inicia
afin de Noviembre vuelos de LATAM. Este aeropuerto, cuenta actualmente con 25 frecuencias
semanales nacionales.

Conectividad Terrestre en los territorios de la OGDS

Las potencialidades en el territorio incluyen la infraestructura vial cuya accesibilidad y movilidad se
determina analizando principalmente los nodos de conectividad y corredores prioritarios del
transporte a través de la red vial, red de carreteras y caminos vecinales para el traslado entre destinos
especificos, asi como, las principales vias de acceso a los territorios del macro destino.

1.Esmeraldas sur: Carreteras estatales Ruta Spondylus (E15) y la E-20

Nodos de Conectividad:
) Esmeraldas / Quinindé / Atacames

Corredores Prioritarios:
o Quinindé - Esmeraldas
o Esmeraldas - Atacames — Tonsupa
o Esmeraldas — Atacames — Sua
o Esmeraldas — Sta — Muisne — Mompiche

2. Manabi norte: Carreteras estatales Ruta Spondylus (E15)

Nodos de Conectividad:
) Santo Domingo / Pedernales / San Vicente
) Bahia de Cardquez / Chone / Manta (logistica)

Corredores Prioritarios:
o Bahia de Cardquez — San Vicente —Jama — Coaque — Pedernales — Cojimies
Manta — Bahia — Coaque — Pedernales
San Jacinto — Bahia — Canoa
San Clemente — Bahia — Canoa
San Jacinto — San Vicente — Pedernales
Santo Domingo — Chone — Bahia de Caraquez
Manta — Bahia de Cardquez — Chone-Manta — Montecristi — Portoviejo —
Pichincha

O O 0 O O O

3. Manabi centro sur: Carreteras estatales Ruta del Spondylus (E15) y la Transversal Central
(E30)
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Nodos de Conectividad:
o Manta / Portoviejo
. Manta / Jipijapa / Puerto Cayo / Puerto Lopez

Corredores Prioritarios:

O

o O 0 O O O

Conectividad Maritima

Manta — Montecristi — Portoviejo — Pichincha
Manta — Cabo San Lorenzo

Crucita — Manta — Santa Marianita

Manta — Crucita

Manta — Puerto Cayo — Puerto Lopez — Ayampe
Jipijapa — Puerto Cayo — Puerto Lépez — Ayampe
Jipijapa — Julcuiy — Agua Blanca — Puerto Lopez

a. Esmeraldas sur: el puerto de la ciudad de Esmeraldas puede recibir grandes cruceros. Su
area de extension son 42 hectdreas y tiene 11,5 metros de calado. Cruceros como el Queen
Mary 2 arribaron a este puerto.

b. Manabi norte: Bahia de Caraquez en el interior de la bahia sostiene una pequena flota de
pescadores y también recibe veleros internacionales.

c. Manabi centro sur: la ciudad de Manta tiene uno de los puertos con mejor ubicacion
estratégica del Ecuador, a una hora de la ruta maritima internacional y a 24 horas del canal
de Panama. Ha recibido la nueva linea de cruceros de Celebrity que brinda servicio a mas
de 3.000 turistas abordo.

llustracion 11. Puerto de Manta, crucero de 3.000 pasajeros (TPM, 2019).

3.2.4 Planta de servicios para turismo de convenciones en Manta

El Ministerio de Turismo escogié a Manta como un piloto para el desarrollo del turismo de Reuniones,
Incentivos, Congresos y Eventos (MICE). El turismo de negocios y en este caso el MICE serd un potencial
importante para el desarrollo de esta actividad en la ciudad. A nivel mundial esta industria de eventos

33



de negocios produce mas de 1,5 trillones de ddlares. El promedio del gasto diario de este tipo de
turistas es de 704 délares*®.

3.2.5 Creciente inversidon inmobiliaria para jubilados extranjeros

El turismo de bienes raices, que atrae a los jubilados norteamericanos, principalmente por lo agradable
del clima y la cercania al mar, es un potencial enorme para el Ecuador. El informe del U.S. News &
World Report® publicé un articulo el 26 de agosto de 2015, en el que segin una encuesta de 14.000
expatriados que vivian en 64 paises, Ecuador encabeza la lista de los mejores paises para vivir como
expatriados. Se otorgd el primer puesto al Ecuador en las categorias, de "felicidad personal", "sentirse
bienvenido", "finanzas personales" y subcategorias de "costo de vida", y se dieron altas calificaciones
en muchos otros. Este mismo reporte decia que para el afio 2017 habia 56,8 millones de expatriados
(muchos de ellos jubilados). Algunas agencias de bienes raices internacionales comparan el valor de
los terrenos frente a las playas del macro destino Manabi Esmeraldas sur con el precio de Costa Rica
hace 40 aiios, y el desarrollo turistico de las playas como el de México hace 30 afios.

Las areas de Manabi norte han sido de mayor atraccién para la inversién inmobiliaria en los ultimos
anos. Por ejemplo, las urbanizaciones: Jama Campay, Costa Jama proyectado para mas de 3.000
viviendas y el proyecto Las Olas, cerca de Bahia de Cardquez, para 800 viviendas. En este marco, el
Aeropuerto Los Perales constituye un soporte estratégico para la dinamizacién del territorio. Las
ciudades de Crucita, Bahia y San Vicente han recibido en los ultimos afios muchos de estos jubilados,
buscando calidad de vida en su época de oro. Solo en Cuenca existen 8.000 jubilados, sin embargo,
algunos de ellos han buscado casas en la costa norte también. Manta y Bahia de Caraquez han sido
elegidos para compra de casas y apartamentos.

3.2.6 Presencia de universidades con formacion en turismo

La relacion de la presencia de la academia con el entorno econdmico a desarrollar es fundamental. El
turismo de un destino emergente se califica sobre la calidad de servicios percibidos en el producto
turistico ofertado. La educacidn es un proceso inherente agregador de valor en el turismo y el nivel de
educacién y desarrollo profesional para los actores principales y productores del turismo se convierte
en un factor clave para el ciclo inicial de cualquier destino. Estas universidades podrian impulsar la
investigacion, la formacion y el desarrollo de clusters de las microrregiones. El destino cuenta con 7
universidades que ofrecen carreras en turismo y son las siguientes:

Universidades en Esmeraldas:

e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE-Sede Esmeraldas): otorga titulo como
Licenciado/a en Turismo.

38 https://www.iccaworld.org/knowledge/article.cfm?artid=577

39 U.S. News & World Report es una revista estadounidense publicada en Washington D. C. Fue por muchos afios,
junto con Time y Newsweek, la revista semanal lider de ese pais, aunque se enfocaba mas en politica, economia,
salud y educacién que sus contrapartes. Es conocida particularmente por su sistema de anual de reportes en
varios temas.

https://www.usnews.com/news/articles/2015/08/26/survey-ecuador-best-country-for-expats
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e Universidad Técnica Luis Vargas Torres: otorga titulo como Licenciado/a en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras.

Universidades en Manabi:

e Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez: otorga titulo como
Licenciado/a en Turismo.

e Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi: ofrece 2 carreras (Hoteleria y Turismo y Turismo),
otorga titulo como Licenciado/a en Hospitalidad y Hoteleria y la otra carrera otorga como
Licenciado/a en Turismo.

e Universidad San Gregorio de Portoviejo: ofrece la carrera de turismo y la Maestria en Turismo
con Mencidén en Gestidn del Turismo Sostenible.

e Universidad Técnica de Manabi: Carrera de Turismo online

e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (sede Manabi-en Bahia y Chone): otorga titulo de
Licenciado/a en Turismo.

Si bien es cierto, hay una oferta importante de carreras en turismo, sin embargo, es necesario
desarrollar competencias técnicas y habilidades blandas para mandos medios y operativas, dada la
brecha en el mercado laboral, pues como mencionado previamente en el nudo critico 2 del analisis de
la ADSM, hay déficit de guias, camareros, recepcionistas, etc.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DEL DESTINO
MANABI-ESMERALDAS SUR: PACIFICO EQUATORIAL

Este capitulo presenta:

e De un lado, las cifras de turistas, tanto internacionales como nacionales y su evolucién, ademas,
de datos actuales relativos al perfil de los diferentes turistas que recibe el destino Manabi-
Esmeraldas sur, las caracteristicas del turismo (ventajas y desventajas), la estacionalidad y las
actividades y productos turisticos demandados y consumidos por los usuarios. Estos datos se dan
a nivel pais (relativos al conjunto de territorios de Ecuador) y desagregados (cuando ello es posible
en funcion de las fuentes) para el destino costa norte/Pacifico Equatorial, es decir, para las
provincias de Manabi y Esmeraldas sur.

e Del otro, presentamos una doble segmentacion del turismo en Ecuador: por mercados emisores
de turismo (actuales y potenciales) y por productos turisticos (actuales y potenciales).

e Se acompaiia de una introduccién y de unas conclusiones y recomendaciones iniciales.

Introduccién al analisis y monitoreo de demanda

Este estudio constituye una primera base de inteligencia de mercado, la cual complementa el resto de
las actividades que se han realizado en el diagnéstico del destino, en especial la identificacién de
productos actuales y potenciales y el plan inicial de mercadeo.

La inteligencia de mercado es la informacién que tenemos sobre los mercados turisticos, tanto
emisores como receptores, una vez que ha sido analizada e interpretada, nos sirve para tomar
decisiones de mercadeo estratégicas y operativas.

La inteligencia de mercado contiene también informacién sobre las tendencias, comportamiento,
perfil de gasto, estacionalidad de los turistas, entre otros factores motivacionales y funcionales; estos
factores se detallan mas adelante en este documento y resultan de extrema utilidad a la hora de
plantearse acciones de mercadeo.

Es cierto, que se da la limitacién en este documento de que muchos de los datos del turismo hacia y
dentro de Ecuador no estan desagregados por provincias, pero se pueden extrapolar una buena serie
de factores que son comunes entre Manabi y Esmeraldas sur y otros destinos dentro de Ecuador.

Sera deseable que en el futuro un sistema del tipo “observatorio turistico” propio del destino e
integrado en sus esquemas de gobernanza, continte conservando, enriqueciendo y actualizando esta
base de inteligencia de mercado; con el fin de que el destino pueda tomar decisiones de mercadeo
cada vez mas informadas y direccionadas hacia segmentos y mercados emisores concretos del
mercado turistico de demanda, tanto nacional como internacional.

Sera deseable, asi mismo, que esta base de inteligencia de mercado se pueda ir enriqueciendo
progresivamente con aportaciones de las diversas entidades publicas y privadas de turismo de
Ecuador, de modo que en un solo sistema se pueda acceder a toda la informacién y a sus fuentes,
facilitando la agilidad en la toma de decisiones de mercado.

Esta agilidad es importante dada la dindmica de cambio permanente de los mercados turisticos de
demanda, debida a una diversidad de factores externos que los destinos no pueden controlar:

36



e Fendmenos naturales

e Fendmenos meteoroldgicos y climaticos

e (Crisis socio politicas

e  Fluctuaciones en los cambios de moneda

e Cambios en los gustos y tendencias de los mercados

e Cambios en la capacidad de emisién y de gasto de los mercados
e Cambios en la estructura de los mercados emisores principales
e Alertas de seguridad

e Entre otros muchos factores y condicionantes.

4.1 El turismo en Ecuador

En 2018, el turismo en Ecuador contribuyd en un 2.8% al PIB nacional, supuso el ingreso de 1.878,6
millones de dodlares e implicd el registro de un total de 463.320 empleos en establecimientos turisticos
de alojamiento y alimentacién®. Es un sector que estd ganando importancia en el pais y estd
impulsando en gran medida el desarrollo econémico®*.

Segun la Encuesta Nacional de Desempleo y Subempleo ( 2019), las industrias turisticas contribuyen
con un total absoluto de 522.508 empleos, representando el 6.6% del empleo total a nivel nacional.

De acuerdo con Patricio Tamariz Duefias*?, el aporte del turismo a la economia nacional podria ser
mucho mayor, sin embargo, el pais no dispone aun de suficientes medios para realizar campafias en el
exterior que fomenten el turismo internacional hacia este destino y para poner en valor sus recursos
culturales y naturales. Aun asi, en Ecuador se han disefiado y elaborado un conjunto de planes,
programas e iniciativas para este sector de la economia y, muy particularmente, para lograr potenciar
el turismo sostenible®.

Es objeto del presente capitulo estudiar el estado del turismo nacional e internacional en el pais en
términos de cifras, datos, caracteristicas, productos demandados y tendencias.

4.1.1 El turismo nacional

Cifras sobre turismo interno (2017-2019)

El Ministerio de Turismo de Ecuador publica los movimientos de turismo interno que se realizan en el
pais desde el afio 2017, los cuales se contabilizan en funcién de las pernoctaciones realizadas por los

ecuatorianos. Como se puede observar en la siguiente tabla, el turismo interno experimentd un leve
crecimiento de 0.59% en 2018 respecto a las cifras de 2017.

40 Datos obtenidos de MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Turismo en Cifras (en linea) (2019).

https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras
41 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al
crecimiento econémico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 72. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf

42 Tamariz Duefias, Patricio. Caracterizacién de Destinos Especificos. Area de Turismo. Desarrollo de la Estimacion del indice de Salud del
Océano para la Zona Marina y Costera de las Provincias de Santa Elena y Manabi (2019), p. 15.

43 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al
crecimiento econémico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 70. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf
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Tabla 5. Numero de turistas nacionales

Variacion

Pernoctaciones totales

111.496.267

112.153.552

0,59%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Los diez principales origenes de los movimientos turisticos internos en estos dos afios han sido:

Tabla 6. Regiones de origen de los turistas nacionales

| 2017 2018 Variacién
Quito 23.705.304 23.868.352 0,69%
Guayaquil 14.903.815 15.058.026 1,03%
Cuenca 5.633.171 5.667.949 0,62%
Durén 3.882.709 3.904.865 0,57%
Daule 3.461.989 3.487.473 0,74%
Rumifiahui 2.874.628 2.882.015 0,26%
Mejia 2.572.228 2.583.132 0,42%
Ibarra 2.396.078 2.406.852 0,45%
Ambato 2.379.216 2.395.140 0,67%
Latacunga 2.242.527 2.251.936 0,42%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

La mayoria las regiones de origen ha aumentado en 2018 con respecto al afio anterior en menos de un
1%, excepto los ecuatorianos procedentes de Guayaquil, cuyos movimientos turisticos dentro del pais
han aumentado en 1,03% en 2018 respecto de 2017.

Por lo que respecta a los principales destinos que han recibido los movimientos turisticos internos en
2017 y 2018, los diez primeros han sido:

Tabla 7. Principales destinos del turismo nacional

2017 2018 Variacion

Quito 19.920.914 20.016.241 0,48%
Guayaquil 13.255.832 13.311.584 0,42%
Cuenca 5.204.315 5.230.309 0,50%
Ambato 4.143.964 4.154.021 0,24%
Rumifahui 3.976.879 4.009.885 0,83%
Latacunga 3.811.561 3.833.389 0,57%
Riobamba 3.452.963 3.478.773 0,75%
Manta 2.509.342 2.503.827 -0,22%
Ibarra 2.479.010 2.494.677 0,63%
Santo Domingo de los Tsachilas 2.250.690 2.265.801 0,67%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Como se ve en la tabla anterior, todos los destinos registraron subidas en el nimero de turistas
nacionales que recibieron, salvo el cantén Manta, que en 2018 disminuyd en un 0,22% el nimero de
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visitantes respecto de los turistas de 2017. Rumifiahui experimentd la mayor subida en 2018: un 0,83%
mas de turistas nacionales que en 2017.

Perfil del turista nacional

El nivel socioecondmico de los turistas nacionales registrados por la encuesta del Ministerio de Turismo
de Ecuador, tanto para 2018 como para 2019, es mayoritariamente bajo (en 2018, un 54,06% sobre el
total de turistas nacionales:

Tabla 8. Perfil del turismo nacional segutin nivel socioeconémico

Bajo 54,63% 54,06% -1,03%
Medio 40,09% 40,48% 0,98%
Alto 5,29% 5,46% 3,23%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

No obstante, lo anterior, se pude apreciar que el nimero de turistas ecuatorianos que realizan turismo
interno y que tienen un nivel socioecondmico bajo disminuyé en mds de un 1% en 2018 con respecto
a 2017. En cambio, los turistas nacionales con un nivel socioeconédmico medio y alto aumentaron en
casi un 1% y en mas de un 3%, respectivamente.

De acuerdo con los datos publicados por la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, se puede
identificar dos canales de turistas en el mercado nacional segln el gasto que realizan:

Canal A: Visitantes nacionales con capacidad baja de expendio: son los visitantes nacionales con un
gasto promedio por persona por dia (ppd) menor a USS 30.

Canal B: Visitantes nacionales con capacidad media de expendio: son los visitantes nacionales con un
gasto promedio por persona por dia entre 30 y 60 ddlares.

Tabla 9. Perfil del turista nacional segun nivel de gasto (2018):

Gasto total por turista (USS) Canal segun gasto ppd

0 noches 10,3-19,8 A
1 noche 16,6 - 28,8 A
2 noches 25-42,9 A
3 noches 40 - 69,5 A
+ 3 noches 63,3-95,7 A

Fuente: Plan de desarrollo turistico cantonal de Atacames (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2018).

Como se puede ver, todos los turistas nacionales deben ser considerados de gasto bajo (hasta 30
ddlares ppd).

Estacionalidad del turismo interno

Por lo que respecta a la estacionalidad, las encuestas de 2017 y de 2018 llevadas a cabo por el
Ministerio de Turismo de Ecuador, muestran que, sin considerar el aporte de los picos en el nimero
de turistas que se registran a lo largo del afio en abril-mayo, agosto-septiembre y noviembre-
diciembre, el mes de febrero es el momento en el que los turistas nacionales realizan el mayor
nimero de desplazamientos turisticos dentro de Ecuador. La distribucion de turistas por feriado que
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realiza el Ministerio de Turismo de Ecuador permite observar que la principal razén que justifica los
movimientos en este momento del aio es la celebracién del Carnaval.
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De forma resumida y genérica, la elevada estacionalidad concentrada en los feriados y el bajo nivel
de gasto diario del turismo nacional dificultan la estabilidad y rentabilidad de los negocios turisticos,
y con ello el progreso del destino. Por lo que, se presta atencion al desarrollo paralelo del turismo
nacional y del internacional en este estudio, con el fin de complementar flujos, productos, segmentos
y estacionalidades y favorecer asi un crecimiento cualificado y sélido del destino Manabi Esmeraldas
sur para los préximos anos.

4.1.2 El turismo internacional

Cifras sobre turismo internacional (2014-2019)

Llegadas
totales

Tabla 10. Llegadas de turistas internacionales:

2014
1.556.991

2015
1.544.463

2016
1.418.159

2017
1.608.473

2018
2.427.660

2019"
1.671.955

Variacion con
respecto al afio
anterior

14,1%

-0,8%

-8,2%

13,4%

50,9%

Llegadas de
turistas sin
contar las
llegadas desde
Venezuela?

1.437.228

1.649.996

1.317.974

1.331.048

1.482.794

1.170.733

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio

del Gobierno.

1 Datos hasta septiembre.
2 Como se explicard mas adelante, a causa de la crisis migratoria de Venezuela, si se tienen en cuenta el nimero de llegadas
de nacionales venezolanos se estarian manejando datos distorsionados.
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Si consideramos las llegadas desde Venezuela, en 2018* habria aumentado en 50,9%, respecto de
2017, el nimero total de entradas de extranjeros en Ecuador; sin embargo, este aumento es menor si
se descuentan a los nacionales venezolanos (cuyas entradas en Ecuador estan relacionadas en gran
medida por el hecho coyuntural ajeno a las tendencias turisticas: la crisis migratoria de Venezuela), el
aumento es menor: 11,40% mas de llegadas en 2018 en comparacion con 2017. Sin embargo, cabe
mencionar que es casi el doble de la tasa de crecimiento del turismo internacional global en ese
mismo afio que se ubica en un 6%.

Los turistas internacionales han accedido a Ecuador en este periodo (2014-2019) fundamentalmente
por via aérea y por via terrestre, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 11. Vias de acceso del turismo internacional

| 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019'
Aérea 1.040.769  1.027.162 928.734 927.237  1.304.643 869.516
Terrestre 451.711 452.212 427.730 626.941 | 1.078.569 762.472
Maritima 61.106 61.276 57.163 51.325 41.838 38.033
Fluvial 3.405 3.713 4.532 3.870 2.610 1.934

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

Los viajes por via terrestre han aumentado su peso de una forma considerable en este periodo, en
detrimento de las entradas por via maritima y fluvial.

Perfil de los turistas internacionales

En el afo 2017, las principales motivaciones de los turistas internacionales fueron principalmente las
vacaciones (56,9%), seguida de visitas a familiares y amigos (18%) y negocios (17,1%)*.

Ecuador es un destino mas visitado por hombres que por mujeres®®; no obstante, el porcentaje de
mujeres extranjeras que estan viajando a Ecuador ha aumentado estos Ultimos seis afios en mas de 3

puntos.

Tabla 12. Turistas internacionales segtin género

| . 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019' |
Mujer 42,81% 42,47% 42,06% 42,13% 44,26% 46,01%
Hombre 57,19% 57,53% 57,93% 57,86% 55,73% 53,98%
Indefinido - 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

4 No podemos tomar como referencia las cifras de 2019 para calcular variaciones interanuales en la medida en que no se dispone todavia
de datos completos para este afio. Si se podran manejar, en cambio, mas adelante, cuando hablemos de porcentajes sobre el total, porque
ahi si estamos ante datos comparables (pesos con respecto a un total, que son proporcionales a la cantidad de periodos sobre los que
dispongamos datos).

45 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.

44 mayoria de los turistas hombres (en un 70%) la sostuvo también GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional,
septiembre 19, 2019.
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Respecto a la edad de los turistas extranjeros que han visitado Ecuador en el periodo 2014-2019, se
puede indicar que la mayor parte de ellos tienen una edad comprendida entre los 20 y los 39 afios. Sin
embargo, una observacion de la evolucion de las cifras permite afirmar que el nimero de nifios (de 0
a 9 afos) y adolescentes (de 10 a 19 afios) ha experimentado un crecimiento paulatino. Una de las
razones que pueden justificar estos datos es el aumento de familias extranjeras que visitan Ecuador.

Tabla 13. Turistas internacionales segtin edad

2014 2015 2016 2017 2018 2019'

0 - 9 aiios 4,68% 4,59% 4,92% 5,70% 6,68% 8,68%
10 - 19 afios 7,23% 6,99% 7,54% 8,07% 8,53% 10,19%
20 - 29 aiios 20,96% 21,44% 21,85% 24,44% 26,36% 22,22%
30 - 39 afios 22,17% 22,02% 21,37% 21,72% 22,43% 19,78%
40 - 49 aios 17,75% 17,76% 17,37% 15,99% 15,37% 15,68%
50 - 59 afios 14,39% 14,33% 14,07% 12,45% 10,99% 12,39%
60 afios y mas 12,82% 12,88% 12,88% 11,63% 9,63% 11,05%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta agosto.

Las principales nacionalidades de las llegadas internacionales en Ecuador (expresadas en porcentaje
sobre el total de llegadas internacionales) durante estos afios son:

Tabla 14. Turistas internacionales en Ecuador segtin nacionalidad (ranking)

2018 2019°
Venezuela 7,69% 6,83% 7,24% 17,90% 39,38% 29,98%
EE. UU. 16,66% 17,03% 18,83% 15,21% 14,49% 18,46%
Colombia 23,64% 22,54% 22,48% 20,56% 13,30% 14,10%
Peru 11,27% 10,70% 10,41% 8,65% 6,05% 6,64%
Espaia 4,34% 4,37% 4,44% 3,65% 4,24% 5,26%
Chile 2,82% 2,63% 2,89% 2,77% 1,89% 1,98%
Argentina 3,76% 3,53% 3,14% 2,78% 1,69% 1,70%
Canada 2,13% 2,11% 2,11% 1,76% 1,41% 1,68%
Alemania 2,14% 2,15% 2,18% 2,08% 1,46% 1,68%
México 1,80% 1,75% 1,90% 1,71% 1,25% 1,43%
Francia 1,42% 1,54% 1,63% 1,58% 1,14% 1,42%
Reino Unido 1,74% 1,73% 2,04% 1,59% 1,16% 1,32%
Brasil 1,40% 1,34% 1,35% 1,36% 0,93% 1,23%
China 1,12% 1,18% 1,59% 1,87% 1,08% 1,20%
Italia 1,01% 1,01% 1,08% 1,08% 0,82% 1,03%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

En valores absolutos las llegadas de turistas extranjeros que recibié Ecuador desde los principales
paises emisores de turismo en 2018 (ultimo afio para el que se disponen de datos concretos) fueron:
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Tabla 15 - Llegadas internacionales a Ecuador en 2018:

No. Pais emisor No. de Llegadas \
1 Venezuela 956,067
2 Estados Unidos 351,709
3 Colombia 323,345
4 Perd 146,938
5 Espaia 103,008
6 Chile 45,778
7 Argentina 40,964
8 Alemania 35,513
9 Canadd 34,335
10 Mexico 30,425

11 Reino Unido 28,238

12 Francia 27,597

13 China 26,231

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).

Al margen de la migracién venezolana, los principales mercados emisores de turismo internacional a
Ecuador en estos afios han sido, Estados Unidos, Colombia, Peru, Espafiay Chile. En paginas posteriores
se aborda de forma individual las caracteristicas y tendencias de los principales mercados emisores.

Se consulté sobre los perfiles de clientes, a operadores nacionales e internacionales que venden
paquetes turisticos que tienen a Ecuador como destino, y comentaron las siguientes caracteristicas:

e Entorno a los 50 afios*’. Los europeos viajan a Ecuador a partir de los treinta afios*®; hay algunos

estadounidenses que también viajan a partir de los 35, y la edad de los turistas chinos oscila de
los 30 a los 50 afios™.

47 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO TOURS, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; THE
ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a
operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS,

cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19,
2019.

48 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019.

49 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019.

50 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019
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e Nacionalidades: estadounidenses®!, europeos®? (britdnicos>3, alemanes®, austriacos>®, suizos,
italianos®’, rumanos>8, polacos’, escoceses®’, escandinavos®?).

e Poder adquisitivo medio®, medio-alto®, o alto® y personalizado®.

e Nivel educativo medio-alto (universidad)®®.

e La mayoria viajan de forma independiente®’, pero también hay turistas que viajan en grupo®.

e Familias®.

>1 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional,
septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

52 CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

>3 THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario
realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

54 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador
turistico, septiembre 19, 2019.

35 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019
56 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019
>7 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019

58 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador
internacional, septiembre 19, 2019.

59 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019
60 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019
61 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019

62 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre
19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019

63 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE
CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

64 TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario
realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019;

LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019.

85 | A VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019. Algunos son incluso duefios de empresas (GALAPAGOS
PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019).

66 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador
internacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019;
ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado
a operador turistico, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

67 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario
realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional,
septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario
realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; JINFO
TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

68 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; SURTREK,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE
CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019, .

69 CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
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En 2017, el gasto promedio del turista que viaja por vacaciones es de 1.299,6 ddlares, mientras que,
por negocios el gasto era de 1.059,9 ddlares’®. Este promedio es superior en el caso del turista que
visita las Islas Galapagos, pues su gasto en 2017 fue de 1.310,5 ddlares por persona’?.

Si se observa la informacidn publicada por MINTUR en 201872, se puede identificar los siguientes
canales de turistas para el mercado internacional:

e (Canal C- Visitantes extranjeros con capacidad baja de expendio: son los visitantes extranjeros
con un gasto promedio por persona por dia menor a 60 délares.

e (Canal D - Visitantes extranjeros con capacidad media de expendio: son los visitantes
extranjeros con un gasto promedio por persona por dia entre 60y 120 ddlares.

e Canal E - Visitantes extranjeros con capacidad alta de expendio: son los visitantes extranjeros
con un gasto promedio por persona por dia mayor a 120 ddlares.

Tabla 16. Clasificacion de turistas segun nivel de gasto (2017)

Menos de 60 USS / dia \ Hasta 120 USS / dia Mas de 120 USS / dia

Colombia 54,86

Peru 112,59

Alemania 84,09

Canada 79,00

EE. UU. 148,94
Francia 122,13
Reino Unido 88,72

Espaia 103,99

Argentina 126,24
Brasil 263,68
Chile 105,50

México 124,30

Fuente: Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (MINTUR, 2018).

Como se puede observar en la tabla anterior, se afirma que:
e Colombia pertenece al Canal C.
e Peru, Alemania, Canada, Reino Unido, Espafia y Chile conforman el Canal D.
e Estados Unidos, Francia, Argentina, Brasil y México estarian en el Canal E.

Estacionalidad del turismo internacional

Al estar Ecuador situado en la regién tropical de la tierra y en la medida en que su clima esta
caracterizado como tropical (aun con variedades derivadas de la altitud y la localizacién de las
regiones), se observa que la distribucidn de turistas extranjeros por meses es bastante similar. Lo que
deja ver oportunidad para desarrollar la oferta y contrarrestar la estacionalidad que presenta el
turismo nacional.

7O MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.
71 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.

72 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), pp. 10y ss.
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Como demuestran las cifras de 2014 a 2019, no se puede identificar la existencia de una pronunciada
estacionalidad. A pesar de ello, se comprueba que los meses que en los que Ecuador ha recibido
generalmente mas turismo internacional han sido enero, julio y diciembre. A la luz de las cifras de
2019, en cualquier caso, parece que esta tendencia esta cambiando, pues las visitas durante los meses
de abril, mayo, junio y agosto también tienen un peso elevado.

Tabla 17. Distribucién de turistas internacionales por meses

2014 2015 2016 2017 2018 2019' _

Enero 9,8% 11,0% 10,2% 9,3% 8,1% 11,4%
Febrero 8,0% 7,8% 8,3% 7,3% 7,4% 9,2%
Marzo 7,3% 8,2% 8,6% 7,2% 7,9% 8,9%
Abril 7,6% 7,2% 6,6% 7,0% 7,6% 11,5%
Mayo 7,1% 7,3% 6,8% 6,9% 8,2% 12,3%
Junio 8,3% 8,5% 8,3% 8,5% 9,0% 12,0%
Julio 9,9% 10,0% 10,1% 10,1% 10,0% 12,8%
Agosto 8,5% 8,4% 8,4% 8,4% 8,9% 13,4%
Septiembre 7,2% 7,1% 7,0% 7,5% 7,3% 6,5%
Octubre 8,0% 7,6% 8,5% 8,4% 8,9% -
Noviembre 8,2% 7,9% 7,8% 8,7% 7,5% =
Diciembre 10,0% 9,0% 9,3% 10,7% 9,2% -

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

4.1.3 Caracteristicas del turismo a Ecuador

Segun lo conversado con operadores nacionales e internacionales que venden paquetes turisticos de
Ecuador, este pais presenta una serie de desventajas como destino turistico:

e Falta organizacidn en el sector, no hay comunicacion entre los diferentes agentes, sino que
trabajan como islas’.

e Ausencia de colaboracién publico-privada’.

e Poca competitividad, precios muy altos’.

e El marco regulatorio’®. Falta de politicas publicas”’.

e Laseguridad en las principales ciudades’®.

e Calidad de los servicios’®.

73 FERROCARRILES DEL ECUADOR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
74 FERROCARRILES DEL ECUADOR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

75 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador

nacional, septiembre 19, 2019.

76 AN DANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

77 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
78 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

79 ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

46



e Lagente no conoce mucho sobre Ecuador como destino® o no es consciente de que existe®..
Falta de promocién®2.

e Problemas de accesibilidad®3.

e Desconocimiento de idiomas especiales®*.

e Malas conexiones aéreas dentro del pais®®, pero también con el exterior: inexistente
conectividad con mercados emisores como Reino Unido®® y Alemania®’.

e Confusién con otros destinos como Colombia como consecuencia de aspectos negativos®.

e Inestabilidad social y politica®.

e Infraestructura hotelera®.
En cuanto a las ventajas:

e Laapuesta del Gobierno por potenciar esta industria®.

e Imagen, posicionamiento, precios y seguridad®2.

e Gran diversidad®. La amplia diversidad también es relativa a etnias®.
e Pais muy compacto y accesible en distancias®.

80 BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.
81 THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

82 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

83 ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

84 ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019

85 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario

realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19,2019; ANDANDO
TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre
19, 2019.

86 THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado
a operador turistico, septiembre 19, 2019.

87 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

88 IHE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

89 TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
90 METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019

91 FERROCARRILES DEL ECUADOR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

92 BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

93 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; SURTREK,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BELLAVISTA
LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario
realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE
CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019.

%4 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

95 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; SURTREK,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19,
2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 201; ANDANDO
EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; .
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e El precio es competitivo®®.

e Productos de lujo y buenas infraestructuras®’.
e Destino y recursos Gnicos®.

e Lanaturaleza (como los volcanes)®.

e Laseguridad'®
e Llacultura®

| sobre todo en las comunidades®®®.
e Lagastronomial®,
e Falta de productos emblematicos®.

4.1.4. Actividades turisticas demandadas

Se consulté a los turoperadores por los productos turisticos que ofertan en sus paquetes y que, en
consecuencia, se consumen en Ecuador, quienes respondieron:

e Turismo de aventura (4 respuestas)'®.

e Ecoturismo y turismo de naturaleza (11 respuestas).
e Turismo cultural (10 respuestas)'®’.

e Turismo de lujo (1 respuesta)®,

96 WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019.

97 WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

98 BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a
operador internacional, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

99 ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS,
cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional,

septiembre 19, 2019.

100 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019

101 cENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

102 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019.

103 ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO TOURS, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019.

104 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019

105 BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario
realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT
TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

106 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN
TOURING, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario
realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; THE
ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a
operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS,
cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional,
septiembre 19, 2019.

107 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN
TOURING, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019;
ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario realizado a operador
turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

108 WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.
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e Turismo convencional, no especializado (1 respuesta)®.

e Cruceros (1 respuesta)!?®,

e Turismo de incentivos (1 respuesta)!®,

e Turismo personalizado (1 respuesta)'!?.

e Service learning (1 respuesta)!!?,

e Turismo comunitario 1 (respuesta)?4.

Los principales productos vendidos por los operadores turisticos internacionales son:
e Las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil®®.

e Los recursos naturales!t®,

e Galdpagost?’.

e Los Andes!®,

e La Amazonia®?®,

e LaCosta'®,

e Bosque Nublado y Camino de los Yumbos???.

En algunas ocasiones, los turistas internacionales combinan®?? sus visitas a Ecuador con visitas a otro

pais, como a Pert'?3, a Colombia®?*, al norte de Chile'?, 0 a otros*?®.

103 ;inFo TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

110 ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

111 ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

112 ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

113 PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

114 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

115 TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS,
cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador

turistico, septiembre 19, 2019.

116 BORTON OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019.

117 ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO TOURS, cuestionario realizado
a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.; THE
ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador
turistico, septiembre 19, 2019.

118 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BELLAVISTA LODGE
Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a

operador nacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

115 CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.; GT TOURS, cuestionario realizado a operador

turistico, septiembre 19, 2019.

120 TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

121 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
122 O los turistas lo piden (GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019).

123 SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; TOUR OPERADORA REALES DE ALCAZAR, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a
operador nacional, septiembre 19, 2019; CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BORTON
OVERSEAS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico,
septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado
a operador internacional, septiembre 19, 2019.

124 PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a

operador nacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019

125 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019

126 | A viva TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a
operador nacional, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS,
cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador
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Por lo que respecta a la duracién de los viajes realizados por turistas en Ecuador, la estancia suele
oscilar entre los 6 dias y las tres semanas, dependiendo de las nacionalidades (por ejemplo,
generalmente el estadounidense viaja un promedio de 10 dias y el europeo esta en Ecuador de dos
a tres semanas)'?’. Alli una oportunidad para responder con una oferta adaptada a la duracién de la
estadia segln paises.

nacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario
realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19,
2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario
realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019;
CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;

127 | p viva TRAVEL, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a

operador nacional, septiembre 19, 2019; WINDROSE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; BORTON OVERSEAS,
cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador
nacional, septiembre 19, 2019; GT TOURS, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; GALAPAGOS PRO, cuestionario
realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019; JINFO TOURS, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19,
2019; THE ADVENTURE CONNECTION, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; LA VIVA TRAVEL, cuestionario
realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019;
CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a
operador nacional, septiembre 19, 2019; METROPOLITAN TOURING, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019;
SURTREK, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
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Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

4.2 El turismo en la costa norte
4.2.1 La provincia de Manabi
La demanda turistica en cifras

El turismo en Manabi se ha visto muy afectado por el terremoto de 2016. De ello da cuenta la
informacién sobre turismo nacional e internacional que se presenta en este apartado.

Las llegadas de turistas internacionales a Manabi se registran en la Jefatura de Migracién del cantén
Manta. De 2014 a 2019 las llegadas registradas en este cantdn fueron:

Tabla 18. Llegadas de internacionales al cantén Manta

2014 2015 2016 2017 | 2018 2019' |
Llegadas 25.013 36.989 14.784 10.339 6.266 6.266
[V)
% respecto al total de 1,61% 2,39% 0,94% 0,57% 0,25% 0,37%
llegadas a Ecuador
Puesto en el ranking 50 50 50 go go go
segun destino de registro

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

A partir de la tabla anterior, se puede ver el impacto negativo que ha tenido el terremoto de 2016 en
el nimero de turistas internacionales que recibe esta region, pues ademas de haber disminuido, del
ano 2014 al 2019, Manta ha descendido del quinto puesto al octavo en el ranking de destinos segun
los registros de llegadas a Ecuador. Consecuentemente, también ha bajado el porcentaje que
representa sobre el total el turismo internacional que llega a esta region (del mas de 1,50% a menos
del 0,40%).

La via maritima, como se observa, es muy importante; y es que, en efecto, en Manabi hacen parada
numerosos cruceros internacionales, que tienen como origen o destino Peru, Costa Rica, Colombia,
Panamd, o Estados Unidos. Estos turistas tienen un gasto promedio de 120 ddlares/dia'?®. y son
excursionistas, es decir: llegan a primera hora de la mafana, visitan determinados atractivos de la
provincia y regresan al barco para navegar hacia otros destinos por las noches, sin llegar a pernoctar
en la region'®,

En 2017, de conformidad con la Autoridad Portuaria de Manta, pararon en esta regidn 22 cruceros, lo
que supuso la llegada de 22.187 pasajeros y 11.630 tripulantes®3°,

128 pATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi -
Ecuador. 2017-2021 (2017), p. 31.
129 MINTUR. “Viajes de turismo receptor a la provincia” (s.f.), p. 2.

130 AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA. Bugues turisticos afios 2017.
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Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

Tabla 19. Llegada de turistas por cruceros (1997-2016)

\ Aio # buques Pasajeros Tripulantes \

1997 5 2.589

1998 5 2.445

1999 6 4.121 2.227
2000 11 9.008 4.909
2001 9 7.526 4.365
2002 12 9.660 4.806
2003 14 9.297 6.476
2004 14 9.406 5.806
2005 11 9.621 5.456
2006 9 9.691 5.456
2007 15 14.431 6.734
2008 26 22.431 12.901
2009 21 23.473 12.254
2010 19 16.114 8.582
2011 19 16.572 8.927
2012 24 20.848 10.383
2013 20 22.605 11.607
2014 21 17.990 9.840
2015 19 18.101 10.044
2016 20 18.065 10.180

Fuente: Autoridad Portuaria de Manta.
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llustracion 14. Llegada de turistas por cruceros (1997-2016)

Fuente: Autoridad Portuaria de Manta.

El turismo nacional, ha experimentado cierto crecimiento. En efecto, las encuestas elaboradas por el
Ministerio de Turismo de Ecuador en los afios de 2017 y 2018 muestran un leve aumento en el nimero
de desplazamientos turisticos, del 0,39%.
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Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

Tabla 20. Llegadas de turistas nacionales a Manabi:

2017 2018 | Variacion |
Llegadas 7.798.316 7.828.784 0,39%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador. Elaboracién propia (2019).

Los principales origenes de estos desplazamientos han sido:

Tabla 21. Regiones de origen de turismo nacional en Manabi:

2017 2018 | Variacion |
Quito 2.036.020 2.034.355 -0,08%
Guayaquil 1.605.426 1.624.428 1,18%
Montecristi 592.466 594.388 0,32%
Manta 400.456 402.964 0,63%
Portoviejo 349.654 345.695 -1,13%
Chone 187.936 189.177 0,66%
Jaramijoé 154.849 156.458 1,04%
Cuenca 128.481 127.583 -0,70%
Bolivar 115.650 116.492 0,73%
Bolivar 115.640 116.490 0,74%
Sucre 97.022 97.094 0,07%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Una gran parte del turismo nacional experimentado por la provincia de Manabi durante los afios 2017
y 2018 era procedente de la propia region; en efecto, Montecristi, Manta, Portoviejo, Chone y Jaramijé
(que ocupan los puestos de tercero a séptimo en el ranking), son los cantones pertenecientes a la
provincia de Manabi de los que proceden un gran nimero de turistas ecuatorianos que han realizado
desplazamientos turisticos dentro de este territorio.

Mas alla de los bordes de Manabi, Quito es la principal ciudad emisora de turistas nacionales a Manabi
en 2017 y 2018 (aunque en este Ultimo afio, disminuyd levemente el nimero de turistas de Quito a
Manabi). Guayaquil, otro centro econdmico importante del pais, también envia una gran cantidad de
turistas a Manabi, en un nimero que aumento en 2018 respecto de las cifras de 2017 en mas de 1%.

Otro indicador que permite cuantificar el peso del turismo en este territorio es la cantidad entradas
registradas en sus areas protegidas; éstas son el Parque Nacional Machalilla, el Refugio de vida silvestre
Isla Corazén y Fragata y la Reserva ecolégica Mache-Chindul (ésta compartida con la provincia de
Esmeraldas). La Unica que ha aumentado en nimero de entradas es el area de Machalilla, cuyas
entradas totales han crecido en 11,36% de 2014 a 2018. Las otras dos areas han disminuido sus
entradas: en mas del 35% la Isla Corazdn y Fragata, y en poco mds de 5% Mache-Chindul.

Tabla 22. Entradas en areas protegidas de Manabi

| 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 |
PN Machalilla 192.421 206.337 140.423 186.363 214.288
Refugio de vida
silvestre Isla Corazén y 7.302 6.871 3.388 3.805 4.714
Fragata
Reserva ecoldgica
Mache-Chinduil 3.421 5.312 4.243 4.516 3.239

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
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Segun los datos del informe MINTUR 2015, aproximadamente el 30% de los turistas que visitan el
Parque Nacional Machalilla son extranjeros, lo que significa que aproximadamente 70.000 turistas
llegan al sur de Manabi en busca de naturaleza y se los podria articular a una nueva oferta turistica.

Estacionalidad del turismo

Al igual que sucede en todo Ecuador, el periodo comprendido entre febrero y marzo, en 2017 y en
2018, es el que registra un mayor numero de desplazamientos turisticos nacionales como
consecuencia de la celebracién del Carnaval.
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llustracién 15. Distribucion de llegadas de turistas nacionales a Manabi durante 2017

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.
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llustracion 16. Distribucion de llegadas de turistas nacionales a Manabi durante 2018

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

Actividades turisticas demandadas

Uno de los puntos destacados desde el punto de vista turistico en la provincia de Manabi es el cantén
Portoviejo, donde el excursionismo es muy relevante gracias a sus recursos naturales!3’. Ademds, en
este cantdn los turistas buscan el sol, la playa y la gastronomia32. También la visita a amigos y a
familiares es muy importante!®3. Dentro de Portoviejo, es considerable el posicionamiento con el que
cuenta la playa de Crucita®*.

Ademas de Portoviejo, la provincia de Manabi presenta diversos atractivos turisticos de caracter

natural y cultural®3®:

e Areas naturales protegidas (Mache Chindul, Parque Nacional Machalilla, Isla Fragata, Refugio
de vida silvestre Pacoche).

e Playas.

e Avistamiento de ballenas.

e Anidacién de tortugas.

e Patrimonio arqueoldgico de Agua Blanca, Hojas Jaboncillo, Liguiqui, Julcuy.

131 EspoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.
132 £spoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
133 ESpoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdn Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.
134 EspOL. Elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.

135 pATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi -
Ecuador. 2017-2021 (2017), p. 25.
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e Gastronomia: rutas del sabor, festivales gastronédmicos.
e Artesania.
e Agroturismo y turismo de experiencia.

De conformidad con lo comentado por operadores turisticos internacionales a los que se contactd, los
principales productos de Manabi que los turistas internacionales disfrutan son:

e El Parque Nacional Machalilla®®,

e Salango'¥.

e Ruta del Spondylus®38,

e El cantdn Puerto Lopez'™.

e LaBahia de Caraquez*.

e Turismo gastrondmico®*!.
e laisla Corazén'®,
e Playas de Canoa'®.

e Playas de Santa Marianita
145

144

e Turismo de sol y playa
e Kitesurfing®.
e Turismo cientifico®.

e Hotel Tanusas en Puerto Cayo (Jipijapa)**.

Perfil del turista

En torno al 30% de los turistas que recibe el cantdn Portoviejo provienen de esta misma regiony llegan
para visitar a familiares y a amigos'#°

Generalmente, el turista que visita el cantédn Portoviejo tiene entre 18 y 55 aios, realiza un viaje
familiar (son familias con hijos) y tienen un gasto medio entre 20 y 50 délares**®,

136 CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO YUNGUILLA, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; SURTREK,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; PURE TRAVEL GROUP, cuestionario realizado a operador nacional,
septiembre 19, 2019; ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDEAN TRAVEL COMPANY,
cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19,
2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.

137 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
138 GALAHOST, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

139 ADVANTAGE TRAVEL, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019; ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a
operador turistico, septiembre 19, 2019.

140 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.
141 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.
142 ANDANDO EUROPE, cuestionario realizado a operador turistico, septiembre 19, 2019.
143 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019
144 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019
145 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019
146 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019
147 GALAPAGOS PRO, cuestionario realizado a operador internacional, septiembre 19, 2019
148 CONDOR Y TROPIC, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.
149 ESpOL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 27.
150 EspoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Canton Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
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Las motivaciones principales que tienen los turistas que visitan Portoviejo son®%:

e Descanso: sus principales actividades son de sol y playa en las playas de la Parroquia Crucita.
Estos turistas tienen entre 18 y 35 afios.

e Social: sus principales actividades estan vinculadas a la recreacion en balnearios de agua dulce;
concretamente, en los balnearios de las Parroquias rurales San Placido, Rio chico, Calderdn,
Chirijos y Alhajuela. Tienen entre 18 y 50 afios.

e  Cultural: sus actividades son la degustacion de comida criolla en las parroquias rurales. Tienen
entre 30y 60 afios.

En cuanto al turista internacional, las nacionalidades situadas en los cuatro primeros puestos del
ranking segun los datos de 2019 han sido Estados Unidos, Colombia, Canadd y Panama (exceptuando
la venezolana vy filipina'®?). De acuerdo con su evolucién, se identificd que el principal turista
internacional de Ecuador a lo largo de estos ultimos seis afios ha sido estadounidense, que siempre ha
ocupado el primer puesto.

Las cuatro principales nacionalidades del turista internacional de Manabi en 2019 y su evolucidn
respecto a 2014:

Tabla 23. Turistas internacionales en Manabi segtin nacionalidades
(ranking ordenado por datos 2019)

| 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EE.UU 24,01% 8,85% 17,63% 24,68% 13,90% 16,80%
Colombia 2,13% 1,38% 3,57% 3,77% 7,23% 5,49%
Canadd 8,92% 2,26% 4,40% 8,33% 3,17% 5,43%
Panamd 1,60% 1,10% 2,36% 3,26% 7,44% 5,19%

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
1 Datos hasta septiembre.

Segun comentd algun operador turistico, el turista que viaja a Ecuador sdlo pasa tres o cuatro dias en
la costa’®.

Perfil del turista segln nivel de gasto:
e Turismo nacional:
o Turista nacional de gasto bajo hasta 30 USS/dia
o Turista nacional de gasto medio hasta 60 USS/dia

e Turismo internacional:
o Turistas internacionales de gasto bajo hasta 60 USS/dia,
O Turistas internacionales de gasto medio hasta 120 USS/dia:
o Turista de cruceros tiene un gasto de 120 USS /dia®>*.

151 EspoL. Elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantdn Portoviejo 2017-2022 (2017), p. 28.
152 pyes la llegada desde Filipinas responde, al personal de los cruceros y barcos que no vienen de turismo.
153 ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

154 pATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi -
Ecuador. 2017-2021 (2017), p. 31.
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4.2.2 La provincia de Esmeraldas

La demanda turistica en cifras

Las llegadas de turistas internacionales a Esmeraldas se registran en las Jefaturas de Migracién de los
cantones San Lorenzo y Esmeraldas. De 2014 a 2019 las llegadas registradas por tales cantones fueron:

Tabla 24. Llegadas de turistas internacionales a la provincia de Esmeraldas

2017 2018 2019'

2015 2016

Llegadas totales 20.557 21.626 17.193 15.364 9.238 | 10.693
o,

% respecto al total de llegadas a 133% 1,39% 1,10% 0,85% 0,36% 0,64%
Ecuador

Jefatura de Migracién de Esmeraldas

Llegadas 17.169 18.035 12.795 11.688 6.682 8.764
0,

% respecto al total de llegadas a 111% 1.16% 0,82% 0,65% 0,26% 0,52%
Ecuador

Puesto en el ranking segtlin 60 60 60 70 70 70
destino de registro

Jefatura de Migracion de San Lorenzo

Llegadas 3.388 3.591 4.398 3.676 2.556 1.929
% respecto al total de llegadas a 0,22% 0,23% 0,28% 0,20% 0,10% 0,12%
Ecuador

Puesto en el ranking seglin 10¢ 10¢@ 99 10¢ 12¢ 12¢
destino de registro

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio
del Gobierno.
1 Datos hasta agosto.

Al igual que sucede con el turismo internacional que llegaba a Manabi, los turistas extranjeros que
llegan a Esmeraldas han descendido considerablemente de 2014 a la actualidad, lo que refleja el
impacto del terremoto de 2016 y los acontecimientos de la frontera norte en 2018. Se observa que en
las dos Jefaturas de Migracién han disminuido de una forma importante las llegadas de turistas
internacionales registradas. La disminucidn ha sido, ademas, en casi la mitad, pasando de suponer
(ambos cantones en conjunto) el 1,33% sobre el total (2014) al 0,64% (2019). La baja ha sido
proporcional al peso de cada cantdn sobre el total de la provincia.

En Esmeraldas, las llegadas de internacionales se han producido por via maritima, aérea y fluvial. A
diferencia de Manabi, en Esmeraldas no hay tanto contraste entre las entradas por una u otra via de
acceso. Ademas, el impacto del terremoto en las entradas por via aérea ha sido menor en Esmeraldas
gue en Manabi.

Tabla 25. Vias de ingreso de turistas internacionales en Esmeraldas

2014 2015 2016
Maritima 10.608 11.330 8.696 7.521 2.202 4.814
Aérea 7.427 5.839 5.418 5.160 5.303 3.959
Fluvial 3.388 3.591 4.460 3.733 2.578 1.929

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio

del Gobierno.

1 Datos hasta septiembre.
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El menor peso de las entradas por via aérea en la provincia de Esmeraldas se ven respaldadas por los
datos de la Direccién General de Aviacién Civil para el aeropuerto de Tachina. Segun éstos, de 2010 a
2018 el niumero de vuelos ha descendido en un 38,74%; los pasajeros en este periodo de tiempo han
disminuido, ademas, en mayor proporcién: en casi la mitad (48% menos en 2018 que en 2010).

Tabla 26. Vuelos y pasajeros en el aeropuerto de Tachina

Ano 2014 2015

2010 135.019 1.634
2011 138.935 1.661
2012 133.709 1.972
2013 117.604 2.050
2014 127.980 2.078
2015 133.210 2.080
2016 114.440 1.894
2017 72.840 982
2018 70.206 1.001

Fuente: Direccién General de Aviacién Civil.

Este descenso en los vuelos registrados en este aeropuerto confirma, ademas, la influencia negativa
del terremoto en 2016, pues mientras que, hasta el afio 2015 se constataba un aumento importante
en el nimero de estos, a partir de este momento comenzaron a disminuir. Con la salvedad, del leve
repunte experimentado en 2018 con respecto a 2017 (19 vuelos mas).

En cuanto a los turistas nacionales que recibe la provincia de Esmeraldas, estos han experimentado un
aumento del 1,53% en 2018 respecto de las cifras de 2017. No obstante, esta mayor subida, en
términos absolutos los turistas nacionales en Esmeraldas suponen la mitad de los turistas ecuatorianos
gue recibe Manabi.

Tabla 27. Llegadas de turistas nacionales en Esmeraldas

Variacion
Llegadas 3.272.161 3.322.260 1,53%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

De nuevo, la principal ciudad emisora de turistas es Quito, que en 2018 envié un 1,09% mds de turistas
nacionales que en el afio previo. Le sigue Guayaquil, que experimentd una subida adn mayor: del
1,72%. La tercera ciudad emisora de turistas a Esmeraldas es Ibarra, con un crecimiento del casi 1% en
2018 respecto a 2017.

Tabla 28. Regiones emisoras de turismo nacional

| 2017 | 2018 H Variacion
Quito 1.957.487 1.978.893 1,09%
Guayaquil 361.124 367.352 1,72%
Ibarra 85.742 86.579 0,98%
Ambato 68.303 71.143 4,16%
Esmeraldas 65.774 66.163 0,59%
Atacames 41.731 41.853 0,29%
Cuenca 38.781 39.678 2,31%
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2017 2018 Variacion

Latacunga 33.689 34.362 2,00%
Rumiiahui 33.546 34.318 2,30%
Quinindé 32.848 33.208 1,10%
Santo Domingo de las Tsachilas 31.607 32.110 1,59%

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.

A diferencia de Manabi, el nUmero de viajeros que realizan turismo en Esmeraldas y que proceden de
esta misma provincia es menor; entre los diez origenes de este turismo emisor, sélo tres cantones
estan adscritos a tal provincia: Esmeraldas, Atacames y Quinindé. Estos tres cantones generaron mas
turismo dentro de su propia provincia en 2018 en comparacién con 2017: en un 0,59%, 0,29% y 1,10%
respectivamente.

Las entradas a dreas protegidas de esta provincia también son indicadoras de la demanda turistica;
éstas son: las Reservas ecoldgicas Cotacachi-Cayapas y Mache-Chindul. Mientras que, la primera ha
experimentado un crecimiento en el nimero total de entradas de 2014 a 2018 (en mas de 35%), las
entradas en Mache-Chindul, como se menciond, han disminuido levemente (en poco mas de 5%).

Tabla 29. Entradas a areas protegidas de Esmeraldas

2014 2015 2016 2017 2018

Reserva ecoldgica Cotacachi-Cayapas | 153.544 | 188.459 200.595 203.463 207.814

Reserva ecoldgica Mache-Chindul 3.421 5.312 4.243 4.516 3.239

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.

Estacionalidad del turismo a Esmeraldas

En Esmeraldas, la distribucién de turistas nacionales por periodos del afio arroja un resultado diferente
al de Manabi 'y al del pais. El momento con mayores desplazamientos de turistas ecuatorianos en este
territorio, tanto en 2017 como en 2018, es el 1 de noviembre, con motivo del Dia de los difuntos.
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llustracién 17. Distribucién de llegadas de turistas nacionales a Esmeraldas durante 2017

Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.
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llustraciéon 18. Distribucién de llegadas de turistas nacionales a Esmeraldas durante 2018:
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Fuente: Matriz de Origen-Destino, Visitas Turisticas Internas - Ministerio de Turismo de Ecuador.
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Actividades turisticas demandadas

Algunos operadores turisticos entienden que seria bueno desarrollar el birdwatching en Punta Galera
(para el avistamiento de aves marinas) y el sur de Esmeraldas®®®.

En este destino se encuentra la Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, un destino especifico para el
ecoturismo y el turismo de naturaleza®®.

Perfil del turista

Segun comentd algun operador turistico, el turista que viaja a Ecuador sélo pasa tres o cuatro dias en
la costa’®’.

Perfil del turista segun nivel de gasto:
e Turismo nacional:
o turista nacional de gasto bajo hasta 30 USS/dia
o turista nacional de gasto medio hasta 60 USS/dia

e Turismo internacional:
O turistas internacionales de gasto bajo hasta 60 USS/dia
O turista internacional de gasto medio hasta 120 USS/dia

4.3 Segmentacion del turismo en Ecuador
4.3.1 Segmentacion por productos turisticos

Ecuador estd interesado en el fomento de productos turisticos alternativos al turismo de masas, es
decir, en el impulso de actividades turisticas responsables, inclusivas y sostenibles (por ejemplo, a
través de iniciativas sefialadas en PLANDETUR y PIMTE)*®. No en vano, en los datos incluidos en la
anterior seccion se apreciaba que los productos demandados por los turistas en Ecuador, en general,
y en Manabiy Esmeraldas, en particular, van mas alld del sol y playa y comprenden un amplio abanico
de tipologias y segmentos.

En lo sucesivo, se propone una segmentacidon del turismo en Ecuador y en el destino Manabi
Esmeraldas sur en funcién de productos turisticos actuales y otros productos que convendria
desarrollar y/o potenciar. Para cada uno de estos segmentos, se ofrecen datos generales y
caracteristicas de los turistas que llevan a cabo estas actividades, que servirdn de base para la
conceptualizacién y el desarrollo de futuros productos.

155 BELLAVISTA LODGE Y OPERADOR AVITURISMO, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019

156 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al

crecimiento econémico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 75. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf
157

ANDANDO TOURS, cuestionario realizado a operador nacional, septiembre 19, 2019.

158 MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el turismo sostenible y contribucién al
crecimiento econémico”. Revista Galega de Economia, vol. 24-25 (2015): 70-76, 72. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf
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Tabla 30 — Tipologias de turismo y oportunidades para el destino Pacifico Equatorial

Tipologia de turismo Ventajas de cada tipo de turismo

e Impulsan la economia local y algunas actividades tradicionales (por
ejemplo, la pesca o el agroturismo). Demanda mano de obra local,

Turismo de o
genera empleo en territorio.
naturalezay ) . ., )
N entira e Elevado gasto de este turista por la inversion que es necesaria en
instrucciones, vestimenta, materiales, guias.
e Reduce la estacionalidad.
e En Ecuador se lleva a cabo en comunidades rurales e indigenas (por
) ejemplo, en la Amazonia).
Turismo
e e Respetuoso con la naturaleza y la cultura local.
comunitario y . . . ;
. e Impacto positivo en el destino. Retorno del 95% a la economia local.
ecoturismo . ) :
Genera empleo pues es intensivo en la necesidad de mano de obra.
e Segmento con gran crecimiento.
e Tipologia de turismo en auge.
. e Se realiza junto a otros tipos de turismo.
Turismo

e Impacto en la economia local pues este turista se interesa por la
cultura culinaria local.
e Elevado nivel de gasto.
Fomento y respeto de la cultura local.
Impacto en la economia local.
e Elevado nivel de gasto.
o Es unaforma cdmoda de viajar para el turista que valora la seguridad
Turismo “All en los viajes a destinos lejanos.
Inclusive” e Eslaforma mas popular de viajar al extranjero.

e Hay algunos hoteles de este tipo en el destino Pacifico Ecuador.
Fuente: Elaboracién propia (2019)

gastronomico

Turismo cultural y
arqueoldgico

Las distintas tipologias de turismo mencionadas en el andlisis de demanda presentan oportunidades
claras de mercado para el destino Pacifico Ecuatorial.

La existencia de recursos de naturaleza y paisaje bien diferenciados y conservados como manglares,
humedales, bosque seco tropical, entre otros, garantizan la oportunidad para un ecoturismo
cualificado y rentable, garantizando la observacién de especies en entornos atractivos, estén o no
protegidos los espacios.

El patrimonio arqueoldgico de culturas ancestrales como la cultura Jama, Valdivia, Mantefia y otras,
asi como, las expresiones culturales y festividades de la cultura afro en esmeraldas y montubia en
Manabi, presentan igualmente atractivos Unicos, favoreciendo una aproximacion tanto la patrimonio
histérico como al patrimonio vivo y el encuentro vivencial con las comunidades locales.

Desde el punto de vista del turismo de sol y playa, las playas del destino no son lo suficientemente
diferenciales y competitivas para el turismo internacional, en una comparacién con destinos cercanos
como por ejemplo Colombia. En cambio, si pueden tener oportunidades mds claras si se
complementan con los citados deportes nauticos que las hacen mas atractivas, favoreciendo la
practica de estas actividades en entornos tranquilos y no masificados.
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Por su parte, el turismo rural y el agroturismo, en las zonas mas interiores, presentan oportunidades
muy claras de desarrollo, poniendo en valor los productos agroalimentarios locales; aportando al
mismo tiempo nuevos canales de distribucién mas rentables y visibles para dichos productos.

Desde el punto de vista gastrondmico, son diversos y abundantes los recursos de la gastronomia
manabita tradicional, y muy diferenciales asi mismo los de Esmeraldas y la cocina en base a coco, entre
otros; debiendo ser complementada la oferta gastrondmica con las visitas organizadas y cualificadas a
los productores locales: cacao, café, pesca, etc., garantizando experiencias cualificadas y memorables
de turismo gastronémico.

Por otra parte, en la Costa Norte de Ecuador se pueden llevar a cabo muchas actividades de esta
tipologia: el kite-surf, el surf, la pesca deportiva, el avistamiento de aves y ballenas, el buceo, paddle
boarding, la espeleologia, el cicloturismo y el ciclismo de montafia. La Costa Norte cuenta con unos
paisajes y unos recursos naturales que la hacen especialmente adecuada para el desarrollo de estos
productos turisticos.

4.4 Segmentacion por mercados emisores de turismo

Esta seccion permite generar un mayor conocimiento e inteligencia de mercado que facilite el
desarrollo de productos turisticos en Ecuador, en general, y en la Costa Norte, en particular, que
atraigan a viajeros de estas regiones del mundo.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la estructura y gasto de los turistas en Ecuador que
proceden de los mayores mercados internacionales emisores (segin MINTUR, 2018). En el ANEXO Il se
han incorporado cifras y datos relativos a la caracterizaciéon de estos mercados en general (cémo se
comportan cuando viajan al extranjero) y para el caso concreto de Ecuador.

Tabla 31 — Estructura y gasto de los principales mercados internacionales emisores de turismo en

Ecuador
Gasto medio % Turismo Sol y % Turismo % Turismo Aventuray
Encuesta 2015 [HEVED cultural Deportes
Estados Unidos $1.797,72 15,3% 50,4% 32,4%
Colombia $621,70 19,2% 74,6% 5,7%
Peru $556,06 22,9% 66,3% 8,5%
Espaia $1.282,02 11,1% 68,4% 20,0%
Chile $899,21 17,5% 60,4% 21,5%
Argentina $956,10 27,9% 48,8% 22,4%
Canada $1.580,55 10,5% 50,6% 38,0%
Alemania $1.736,75 13,3% 43,7% 42,4%
Reino Unido $1.743,36 8,0% 37,0% 53,9%
México $1.136,54 10,6% 70,6% 18,3%
Francia $1.387,45 8,1% 50,2% 41,0%
Brasil $979,81 10,9% 68,5% 19,7%
China $1.797,72 15,3% 50,4% 32,4%

Fuente: MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), MINTUR (2018) y Encuesta (2015). Elaboracién propia
(2019)

A continuacidn, se exponen los principales retos y oportunidades que presenta cada uno de estos
mercados emisores, que son de interés para Ecuador y con total aplicabilidad para Manabi y
Esmeraldas, una vez se den las condiciones adecuadas de producto y de conectividad.
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Tanto México como los mercados emisores del Cono Sur citados son mercados naturales de corta y
media distancia para Ecuador, con buenas posibilidades de fidelizacién y la facilidad afiadida del idioma
comun.

Los citados mercados emisores cercanos en América Latina presentan también posibilidades de
disefiar y desarrollar viajes combinados multi-destino con Ecuador o con otros destinos regionales en
Ecuador hacia otros mercados emisores mas lejanos, en Europa o en América del Norte.

El mercado emisor italiano es un mercado de alto interés, pues es bastante sdlido hacia diversos paises
de América Latina, tanto en el segmento de sol y playa como en actividades de ecoturismo, turismo
comunitario y turismo responsable en general, siendo ya un emisor muy potente hacia destinos
cercanos como Peru.

Entre los mercados del Benelux destaca el mercado holandés, que presenta una gran frecuencia de
viajes internacionales (vuelos diarios de KLM a Quito) y un elevado interés en el ecoturismo, asi como,
un gran compromiso sectorial con la sostenibilidad.

El mercado escandinavo, por su parte, es un mercado con alto nivel de gasto, y un gran interés en los
aspectos gastronémicos y los requerimientos de sostenibilidad social.

Como reto general para todos los mercados emisores, cercanos y lejanos, se puede mencionar el
incremento de la conectividad aérea, aumentando las frecuencias de vuelos y ofertando precios mas
competitivos.

Tabla 32 — Retos y oportunidades para los principales mercados internaciones emisores de turismo
en Ecuador

| Paises Retos de cada pais |
El principal reto para el mercado emisor de Estados Unidos es asegurar sobre
todo la disponibilidad de actividades de ecoturismo y observacion de
naturaleza, asi como experiencias de vivencia cultural, con estandares
Estados Unidos  elevados, calidad y seguridad. Se trata de un mercado de gran tamafio, muy
diversificado y con grandes posibilidades de crecimiento y fidelizacién hacia
Ecuador en todos los productos.

De cara a los mercados emisores mas cercanos del Cono Sur como Colombia, el
reto inmediato es ampliar y diversificar las opciones sobre el turismo clasico
de frontera; asi como aumentar las opciones ailadidas al turismo de sol y playa,
ya que existen playas mas competitivas en otros destinos cercanosy en la propia
Colombia.

Colombia

De cara al mercado emisor de Perd, al igual que para Colombia, el reto
inmediato es ampliar y diversificar las opciones sobre el turismo clasico de

Peru frontera; asi como aumentar las opciones afiadidas al turismo de sol y playa y
los deportes nauticos.

Espafa es un mercado natural indiscutible para Ecuador por las grandes
conexiones étnicas e histdricas, la facilidad linguistica y las conexiones aéreas
directas. Se afiade ademas que el mercado emisor espafnol admite en la practica
todas las posibilidades de producto, de forma especial el turismo de trekking y
aventura; ademads por supuesto del ecoturismo, aunque hasta ahora ha estado
muy centrado en Galapagos.

Espafia
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Paises

Chile y
Argentina

Canada

Alemania

Reino Unido

México

Francia

Brasil

China

Retos de cada pais |

De cara a los mercados del Cono Sur un poco mas lejanos, como Chile y
Argentina, el reto es similar, basado en ofrecer productos lo suficientemente
atractivos como para justificar el desplazamiento en las condiciones actuales,
con precios muy elevados de transporte aéreo entre los paises y en su interior.
En este momento es necesario estar muy pendientes de su inestabilidad social
y econémica.

El principal reto para el mercado emisor de Canada, al igual que para Estados
Unidos, es asegurar la disponibilidad de actividades de ecoturismo y
observacion de naturaleza, asi como experiencias de vivencia cultural, con
estandares elevados de calidad y seguridad. Se trata asi mismo de un mercado
de gran tamafio, muy diversificado, dvido de experiencias vivenciales de calidad
y con grandes posibilidades de crecimiento y fidelizacidn hacia Ecuador en todos
los productos.

El mercado britdnico y el mercado aleman son asi mismo muy interesantes, ya
gue son los que presentan una mayor presencia, historia, estabilidad vy
especializacion de productos de ecoturismo y de turismo responsable, siendo
dos mercados emisores lideres en estos segmentos. El mercado britanico es
especialmente proclive al turismo de observacién de naturaleza o “wilderness”.

El mercado britanico y el mercado aleman son asi mismo muy interesantes, ya
que son los que presentan una mayor presencia, historia, estabilidad vy
especializaciéon de productos de ecoturismo y de turismo responsable, siendo
dos destinos emisores lideres en estos segmentos.

De cara a los mercados de América mas lejanos, como México, el reto es ofrecer
productos lo suficientemente atractivos como para justificar el desplazamiento
en las condiciones actuales, con precios muy elevados de transporte aéreo entre
los paises y en su interior.

El mercado francés, por su parte, es muy interesante ya en la actualidad para
Ecuador por su preferencia por el turismo de aventura y trekking, ademas del
interés permanente en el ecoturismo, asi como en el turismo rural y
comunitario.

El mercado emisor de Brasil presenta asi mismo un gran tamafio y un interés
muy diversificado en practicamente todos los segmentos de producto, unido a
su cercania.

En cuanto a los mercados de Asia, el mayor en tamafo y perspectivas de
crecimiento es como ya hemos apuntado claramente el mercado chino, donde
el principal reto es prestar servicios e informaciones en su idioma, destinados a
un creciente nimero de ciudadanos con pasaporte y con capacidad adquisitiva
para realizar viajes turisticos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Ademads de estos principales paises, hay otros mercados emisores que son potenciales para Ecuador
tal como Italia, los paises escandinavos y BENELUX, los cuales también son descritos en el ANEXO Il
Estos paises, sin embargo, no se han incorporado a la tabla porque no se dispone de datos
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pormenorizados en torno a la caracterizacion y gasto en Ecuador. Se trata, en cualquier caso, de paises

a los que se debe prestar atencion a su segmentacién y evolucién futura.

En general, los mercados priorizados para Ecuador son:

Tabla 33 — Mercados priorizados para Ecuador

Prioridad 1

Estados Unidos
Canada
Alemania
Francia

Reino Unido

Prioridad 2

Espaia
Italia
Colombia
Peru

Brasil

Suiza
Paises Bajos

Prioridad 3

Chile
Argentina
México

Prioridad 4

China

Australia

Japon

Rusia

India

Paises ndérdicos
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

5.1 Cadena de valor de turismo del macro destino Pacifico Equatorial

Una cadena de valor estd compuesta por diferentes funciones especificas dentro de las cuales los
actores cumplen roles determinados y se relacionan entre si a través de vinculos verticales (entre
agentes de diferente tipologia) o vinculos horizontales (entre agentes de la misma tipologia). A
diferencia de una cadena de valor de bienes, la cadena de valor de turismo (de servicios) muestra como
los visitantes (mercados finales) se desplazan hasta el destino (productos turisticos), ya sea
directamente o a través de una serie de actores intermedios.

Hay que tener presente que una cadena de valor se desenvuelve en un sistema de mercado amplio en
el que intervienen multiples actores comprendidos en tres conjuntos de funciones: (i) basicas, (ii)
funciones de apoyo) y (iii) reglas y normativas (OIT, 2016b), conforme se presenta a continuacién:

Tabla 34. Sistema de mercado de turismo

Conjunto de
funciones

Funciones especificas (actores)

Mercados finales (visitantes), operadoras y agencias de viajes y
mayoristas en el extranjero, aerolineas y cruceros en mercados
emisores internacionales, operadoras y agencias de viajes en Ecuador
(Quito y Guayaquil, transporte aéreo y terrestre en Ecuador y en el
macro destino, operadoras y agencias de viajes en el macro destino
(Manabi Esmeraldas sur), otros proveedores de servicios turisticos en
el macro destino (alojamiento, alimentacidn, guianza y centros de
turismo comunitario), proveedores de servicios secundarios en el
macro destino (alquiler de bicicletas, artesanias, etc.), atractivos /
productos o experiencias turisticas en el macro destino.

Funcion basica —
Cadena de valor
de turismo

Servicios de desarrollo empresarial, fortalecimiento de competencias
Funciones de |y capacidades, investigacién y desarrollo, infraestructura vy
apoyo o soporte | financiamiento. Las funciones de son cruciales conforme crecen las
funciones basicas.

Reglas y | Marco regulatorio conformado por leyes, normas, regulaciones,
normativas estandares y otros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016. Anuario transportes tabulados.

Con este marco, el analisis que sigue aborda las principales limitaciones y oportunidades de cada
conglomerado de la cadena de valor de turismo en el macro destino®® (funciones basicas),
considerando pilares clave que determinan la competitividad turistica. De esta forma se busca alcanzar
una mejor comprensién de la dinamica del mercado sectorial en su conjunto, como base para el
planteamiento de intervenciones focalizadas que permitan fomentar la competitividad de destinos,
productos, rutas, circuitos, servicios y actividades; asi como, maximizar el cambio en la escalabilidad y

159 E| macro destino constituye una unidad de planificacién conformada por 16 cantones de las provincias de
Esmeraldas y Manabi.
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la sostenibilidad de la cadena de valor. Es de indicar que la evaluacion de las funciones de apoyo y
marco regulatorio (reglas y normativas) se presenta en el capitulo de gobernanza de este documento.

Es importante resaltar que el andlisis de la cadena de valor se fundamenta en informacién primaria
derivada de entrevistas abiertas-estructuradas, observacién participante y grupos focales con actores
clave del mercado, asi como, en fuentes secundarias documentales y estadisticas, relacionadas con el
campo investigado.

Los ambitos para tratar en los acapites posteriores comprenden: i) canales de la cadena de valor vy ii)
andlisis de las funciones de la cadena de valor.

Cada eslabdn de la cadena, a revisarse en el acapite ii, abarca un analisis de limitaciones sistémicas.
Sin embargo, al tratar las funciones directamente gestionadas desde el macro destino (Manabi
Esmeraldas sur), en primer lugar, se repasa brevemente el contexto del conglomerado (clasificacion y
categoria de establecimientos turisticos) y luego se presenta el analisis de la funcién en la cadena de
valor, tomando en cuenta ciertos elementos cruciales que inciden en la competitividad turistica®. Por
ultimo, dada la relevancia de las funciones alojamiento y alimentacidn en la composicidn de la planta
turistica y en la generacidn de empleo; en estos componentes se exponen indicadores clave del macro
destino y de los nucleos turisticos!®!,

5.2 Canales de la cadena de valor

A partir del andlisis de la demanda, perfil del turista nacional y extranjero (capitulo 4 de este
documento), se han determinado dos canales bien diferenciados para visitantes extranjeros y dos
canales para visitantes nacionales, mismos que permiten evaluar los vinculos de cada funcién de Ila
cadena principal de turismo, seguin se presenta en la proxima seccién. Pese a que en el capitulo
precedente se identificd un quinto canal (E), este alcanza una representacion minima en la estructura
de la demanda turistica, y consiguientemente en la actualidad no contribuye de forma significativa con
el crecimiento y la sostenibilidad de la cadena.

Se debe mencionar que el criterio fundamental para la determinacidn de los canales referidos recae
sobre el gasto promedio diario y las similitudes en el nivel de integracién de la cadena sectorial en
andlisis.

Canales para mercado nacional

e Canal A —Visitantes nacionales con capacidad baja de expendio: Visitantes nacionales con un
gasto promedio por persona por dia (ppd) menor a USS 30.

160 | os elementos o pilares directamente asociados con la competitividad turistica del macro destino se
relacionan con: seguridad, recursos humanos y mercado laboral, preparacion en tecnologias de la informacién y
comunicacion, competitividad en precios, infraestructura aérea, terrestre y de servicios, y recursos naturales y
culturales.

181 N(icleo Esmeraldas: cantones Atacames, Esmeraldas y Muisne. Nicleo Manabi norte: cantones Bolivar, Chone,
Jama, Pedernales, San Vicente y Sucre. Nucleo Manabi sur: cantones Jaramijo, Jipijapa, Manta, Montecristi,
Portoviejo, Puerto Lopez y Rocafuerte.
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e Canal B - Visitantes nacionales con capacidad media de expendio: Visitantes nacionales con
un gasto promedio por persona por dia entre USS 30 y USS 60.

Canales para mercado extranjero
e Canal C - Visitantes extranjeros con capacidad baja de expendio: Visitantes extranjeros con

un gasto promedio por persona por dia menor a USS 60 USS.

e Canal D - Visitantes extranjeros con capacidad media de expendio: Visitantes extranjeros con
un gasto promedio por persona por dia entre USS 60 y USS 120.

En lasilustraciones siguientes se muestra el marco de referencia del sistema de mercado en el contexto

de la cadena de valor de turismo en el macro destino, tanto para el mercado nacional, que representa
el 99,9%, como para el mercado extranjero, que constituye un 0,1%.
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1+D Infraestructura  Financiamiento

Funcién / Conglomerado

Canal A
Nacionales

CanalB
Nacionales

Mercados finales  (turistas

Turistas nacionales

nacionales) bajo gasto <$30 ppd
Operadoras y agencias de
viajes en Ecuador: Quito vy
Guayaquil
Transporte aéreo y terrestre en
Transporte terrestre

Ecuadory en el macro destino

publico, taxis y tricimotos

Operadoras y agencias de
viajes en el macro destino
(Manabi-Esmeraldas)

Proveedores de  servicios
turisticos en el macro destino
(alojamiento, A&B, guianza vy
CTC)

Alojamiento, A&B

Otros proveedores de servicios
secundarios en el macro
destino (alquiler de bicicletas,
artesanias, etc.)

Atractivos/productos turisticos
en el macro destino

Atacames, Crucita y
Murciélago

Normas

I Vinculo débil ¥ Vinculo medio

Regulaciones

Estandares

- Vinculorobusto

llustracién 19. Cadena de valor de turismo en el macro destino — mercado nacional (99,9%)
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I+D Infraestructura  Financiamiento

Funcién / Conglomerado

CanalC CanalD
Extranjeros Extranjeros

Mercados finales  (turistas
extranjeros)

Operadoras, agencias de viajes
y mayoristas en el extranjero

Aerolineas 'y cruceros en
mercados emisores
internacionales

Operadoras y agencias de
viajes en Ecuador: Quito y
Guayaquil

Transporte aéreo y terrestre en
Ecuadory en el macro destino

Operadoras y agencias de
viajes en el macro destino
(Manabi-Esmeraldas)

Otros proveedores de servicios
turisticos en el macro destino
(alojamiento, A&B, guianza vy
CTC)

Proveedores de  servicios
secundarios en el macro
destino (alquiler de bicicletas,
artesanias, etc.)

Atractivos/productos turisticos
en el macro destino

s
L
\_
L

Normas

Regulaciones Estandares

4 Vinculodébil ~ J§ Vinculo medio - Vinculo robusto

llustracién 20. Cadena de valor de turismo en el macro destino — mercado extranjero (0,1%)
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5.3 Analisis de funciones de la cadena de valor

5.3.1 Funcidon mercado final

Los mercados finales a investigar guardan relacién directa con los canales antes sefalados. En este
sentido, el estudio de la funcidn se centra en cuatro grupos de mercados finales, reales o potenciales,
gue configuran la demanda turistica del macro destino. Los cuatro segmentos son:

1. Visitantes nacionales con capacidad baja de expendio — CANAL A: Conformado por visitantes
nacionales con un gasto promedio por persona por dia (ppd) menor a USS$ 30. No se dispone
de datos oficiales sobre los mercados nacionales que se desplazan a los nucleos examinados;
sin embargo, se utiliza como referencia las ciudades de origen de los turistas (nacionales y
extranjeros) que arriban a Esmeraldas: Quito, Guayaquil, Ibarra, Ambato y Atacames, como
aquellos que llegan a Manabi: Quito, Guayaquil, Montecristi, Manta y Portoviejo (Ministerio
de Turismo [MINTUR], 2019d).

Los actores indagados (canal A) se caracterizan por adquirir pocos servicios, sin empaquetar,
en tal sentido no se genera integracion vertical con tour operadoras (TTOO, por sus siglas en
inglés), agencias de viaje en sus jurisdicciones de origen ni con TTOO locales. Este segmento,
altamente motivado por precios, alcanza el destino en transporte terrestre publico y
generalmente viaja en calidad de excursionista; aquellos que pernoctan contratan el servicio
de alojamiento, en el mismo canal, una vez que llegan al macro destino. Por otra parte, como
se menciond en el andlisis de la demanda, el target es atraido fundamentalmente por
actividades relacionadas con turismo de sol y playa, bajo un modelo masivo, y se desplaza en
grupo durante los feriados.

En virtud del bajo nivel de gasto de este segmento, son pocos los impactos positivos que el
canal irradia hacia las diversas funciones de la cadena. Los establecimientos de alojamientoy
alimentos y bebidas de cuarta categoria, junto con otros negocios caracterizados por la
informalidad y carencia de estandares de calidad (kioscos de comida), son los Unicos
beneficiarios directos en estaciones marcadas. En estos periodos el desempefio de los agentes
del canal limita el desarrollo sostenible del macro destino.

2. Visitantes nacionales con capacidad media de expendio — CANAL B: Comprende a visitantes
nacionales con un gasto ppd entre USS 30 y USS 60. Conviene tener como referencia las
ciudades de origen de los turistas (nacionales y extranjeros) que arriban al macro destino,
destacando a Quito y Guayaquil (MINTUR, 2019d).

De la misma forma que el segmento antes analizado, este grupo adquiere servicios sin
empaquetar; lo que origina un bajo nivel de integracién entre los actores del canal. Los agentes
de este target generalmente se movilizan en transporte terrestre publico o vehiculo propio y
suelen adquirir el servicio de alojamiento, en el mismo canal (B), previo a su viaje. Para ello
consideran sugerencias de amigos o familiares y efectian sus reservas via telefénica. A esto
se debe agregar que la motivacién de desplazamiento, los visitantes indagados son atraido por
actividades asociadas con turismo de sol y playa y aventura, bajo un modelo poco sostenible,
y se desplazan en grupos durante los feriados (32%) y fines de semana (50%) (Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas [AME], 2018).
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Este segmento origina un mejor nivel de encadenamiento entre los actores de la cadena,
beneficiando a establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas de tercera categoria,
asi como, a operadores y empresas informales que ofertan tours de aventura, servicios
generalmente desprovistos de estandares de seguridad y calidad. En ultimo lugar, hay que
rescatar que el target examinado se muestra receptivo a impulsar practicas amigables, en
particular, con la conservacién del ambiente.

Visitantes extranjeros con capacidad baja de expendio — CANAL C: Incluye a visitantes
extranjeros con un gasto ppd menor a USS 60. Este grupo forma parte del 83% de la demanda
extranjera que viaja por cuenta propia o que no adquiere un paquete turistico para llegar a
Ecuador, ni al macro destino. Consecuentemente, los vinculos con operadoras, agencias de
viajes y mayoristas en sus paises de origen son escasos; solo un 37% de turistas extranjeros
entablan nexos con agencias de viajes, en sus naciones de origen, para adquirir sus pasajes
aéreos internacionales (MINTUR, 2018).

Los actores evaluados se desplazan en transporte terrestre publico para llegar al macro
destino, mismo que constituye un sitio de visita secundario en su desplazamiento a Ecuador.
Generalmente, prescinden de vinculos con operadoras y agencias de viaje locales, excepto por
nexos relacionados con tours de deportes acuaticos. Por el contrario, forjan lazos con
proveedores de alojamiento (ubicados en el canal C) una vez que arriban al macro destino.
La motivaciéon clave de este segmento, enmarcado en la categoria FIT's (fully independent
traveller, por sus siglas en inglés), se relaciona con actividades de aventura y naturaleza
combinadas con sol y playa.

Pese a que este segmento genera un mejor nivel de integracién entre los actores del canal,
aun son bajos sus impactos positivos, en términos de empleo, ventas y otros indicadores. Los
principales beneficiarios del canal son los negocios de alojamiento y alimentos y bebidas de
tercera categoria, junto con operadores que ofrecen tours de aventura. Este segmento
muestra mayor interés que el mercado nacional para ejecutar buenas practicas que favorezcan
el desarrollo sostenible del macro destino.

Visitantes extranjeros con capacidad media de expendio — CANAL D: Contempla a visitantes
extranjeros, generalmente FIT’s, con un gasto ppd entre USS 60 y USS 120. En general, este
segmento también forma parte del 83% de la demanda extranjera que viaja por cuenta
propia o que no adquiere un paquete turistico para llegar a Ecuador ni al macro destino.

Los actores de este canal emplean transporte terrestre publico para movilizarse al macro
destino, el cual es un sitio de visita secundario en su ruta a Ecuador. Al llegar al destino,
contratan el servicio de alojamiento, localizado en el canal D. Habitualmente responden a la
figura walk ins (turistas que contratan servicios de TTOO y agencias de viajes una vez que han
arribado al destino) y buscan productos de naturaleza y aventura, en especial senderismo y
deportes acuaticos, fusionadas con turismo de sol y playa, bajo un modelo menos invasivo. Su
presupuesto les permite generar mejores vinculos con proveedores de alimentos y bebidas
y servicios secundarios, en el mismo canal.
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De los mercados analizados, este segmento impulsa el mejor nivel de relacionamiento en la
cadena, favoreciendo a establecimientos de alojamiento y alimentos y bebidas de segunda
categoria, a tour operadoras y a proveedores de servicios secundarios. También es necesario
indicar que el segmento en analisis es fundamental en el proceso de desarrollo de un modelo
de turismo sostenible a promover en el macro destino.

5.3.2 Funcidn operadoras, agencias de viajes y mayoristas en el extranjero

Las tour operadoras (TTOO, por sus siglas en inglés), agencias de viajes (intermediacion de servicios) y
mayoristas se situan fundamentalmente en norte América y Europa, en los principales paises emisores
hacia Ecuador: Estados Unidos, Canadd, Espafia, Alemania, Reino Unido, Italia, Francia y Paises Bajos.
Los catdlogos de estos actores abarcan esencialmente los mundos Galdpagos, Andes y Amazonia,
mismos que tienen una alta notoriedad (90%) entre TTOO (MINTUR, 2009). Por su parte, los productos
mas difundidos se concentran en las lineas o tipologias cultura y ecoturismo.

En lo que respecta al uso de agencias de viaje en el pais de origen de visitantes, tdmese como
referencia que el gasto promedio por turista, ubicado en el canal D — extranjeros, asciende a 1.320
ddlares (con base en 11 noches en Ecuador); mientras que, el gasto promedio por turista, situado en
el canal C — extranjeros, alcanza los 660 dolares. Sobre esta base, es perceptible un mejor desarrollo
de vinculos entre los visitantes del canal D y los actores de la funcién evaluada. A lo expuesto, es
esencial sefialar que tan solo un 17% de turistas que arriban a Ecuador, adquiere paquetes turisticos
en operadoras y agencias de viajes previo a su desplazamiento (MINTUR, 2018). De este porcentaje,
se observa que un 36,4% de turistas extranjeros que viajan por vacaciones, demandan tours en sus
paquetes; un 25,1% incluye transporte internacional, y un 20,1% solicita alojamiento (MINTUR, 2018).

Asi también, los actores de la funcion en analisis mantienen nexos con aerolineas internacionales en
los paises emisores, planteamiento sustentado en un 32,3% de turistas extranjeros que adquieren su
boleto aéreo en agencias de viajes (MINTUR, 2018). Por otro lado, los agentes de la funcién indagada
han desarrollado vinculos con operadoras nacionales, ubicadas en el mismo canal — D - en el pais de
destino (Ecuador: Quito y Guayaquil); con el fin de comercializar productos de los mundos Galdpagos,
Andes y Amazonia. Sin embargo, la presencia en catalogos del mundo Costa apenas alcanza un 1%
(entrevistas a TTOO en TravelMart LatinAmerica, 2019).

En este contexto, destaca el rol de las agencias de viaje en linea (OTAS, por sus siglas en inglés) como
medio principal para planificar el desplazamiento de visitantes, localizados en los canales Cy D -
extranjeros. Las OTAS mas empleadas son: Tripadvisor (43,9%), Despegar (13,5%) y Expedia (11,3%)
(MINTUR, 2018).

En otro dmbito, segln datos proporcionados por tour operadoras de Manabi, relacionadas con el canal
D — extranjeros - de la cadena, los establecimientos que mantienen vinculos con los agentes del
conglomerado en estudio son muy pocos. Se aprecia que estos nexos son fuertes o tienen
potencialidad de consolidarse, en particular, en operadoras locales con oferta de productos de
aventura combinados con sol y playa. También hay un interés creciente de operadoras internacionales
y agencias inmobiliarias que buscan destinos para el retiro de jubilados en playas como Canoa
(International Living, 2019).

73



Finalmente, debe indicarse que los actores del ntcleo Esmeraldas sur, situados en los canales Cy D —
extranjeros, no han desarrollado enlaces con operadoras, agencias de viajes ni_mayoristas en
mercados internacionales. Esto se explica por el bajo nivel de desarrollo de productos y del destino
en su conjunto, situado entre las fases de exploracién e implicacién’’ frente al andlisis del ciclo de
vida de un destino turistico.

5.3.3 Funcidn aerolineas y cruceros en mercados emisores internacionales

Indudablemente las aerolineas en mercados emisores internacionales mantienen un vinculo relevante
con las operadoras, agencias de viajes y mayoristas en el extranjero, localizados en los canales Cy D —
extranjeros. De hecho, un 36,7% del turista que llega a Ecuador por vacaciones adquiere su pasaje
aéreo en agencias de viaje en su pais de origen (MINTUR, 2018). Asimismo, se advierte un nexo
importante entre las aerolineas analizadas y los mercados finales (canales Cy D); reflejado en un 35,3%
de turistas extranjeros que compran su boleto aéreo por cuenta propia, sin acudir a una agencia de
viajes.

La reciente liberalizacion del transporte aéreo por parte de Ecuador, politica publica conocida como
cielos abiertos (Decreto Ejecutivo 256, 2017), ha impulsado la apertura de nuevas rutas y el ingreso de
aerolineas que consolidan la conectividad aérea del pais, por ejemplo: Air France, Iberia, LATAM
Airlines e Interjet.

Los aeropuertos internacionales Mariscal Sucre en Quito y José Joaquin de Olmedo en Guayaquil,
puntos de entrada de visitantes extranjeros, se perfeccionan con sus pares del macro destino, Coronel
Carlos Concha Torres en Esmeraldas y Eloy Alfaro en Manta (en reconstruccidn). Si bien el ultimo no
cuenta con conexiones internacionales directas al momento, constituye un soporte clave para la
operacién turistica en el destino. Debe destacarse que al aeropuerto de Esmeraldas arriban tres vuelos
semanales desde Cali, operados por la aerolinea Tame.

En cuanto alos cruceros que arriban al puerto de Manta, conforme citado en el andlisis de la demanda,
se ha registrado un aumento en la cantidad de buques turisticos y pasajeros en los ultimos afios; sin
embargo, este incremento, no ha dado lugar a encadenamientos con servicios en los alrededores de
Manta (nucleo Manabi Sur), exceptuando por desplazamientos cortos a sitios de visita como
Montecristi. De esta forma se advierte la falta de productos turisticos competitivos acordes con el
perfil del visitante que arriba al destino.

5.3.4 Funcidn operadoras y agencias de viajes internacionales en Ecuador

Datos de la Evaluacidon del Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2003 — 2006 dan cuenta
que la presencia en canal del mundo costa fue de apenas un 7% en el periodo mencionado, porcentaje
gue denota el nimero de circuitos que incluyen el mundo en mencién. En lo que atafie a la
comercializacién de productos, las operadoras y las agencias de viajes, situadas en Ecuador - como
en el extranjero - expenden fundamentalmente productos relacionados con ecoturismo y circuitos

162 | 5 teorfa del ciclo de vida de un destino turistico (CVDT) se fundamenta en el andlisis de las fases evolutivas
del desarrollo de un destino a partir de los cambios en el crecimiento de los visitantes y la consecuente expansidn
de las infraestructuras, prestando especial atencién a la planificacidn y a la gestion que acompafian el desarrollo,
asi como a la caracterizacion de los visitantes, de la poblacion local y de la relacién entre ambos. EI CVDT
comprende las fases de exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento y declive o
rejuvenecimiento.
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generales, siendo evidente la falta de innovaciéon de nuevos productos (experiencias) dirigidos a
segmentos y nichos de mercado especificos. En este mismo estudio, las TTOO nacionales y del
extranjero, reportan que el producto sol y playa (oferta actual del macro destino) obtiene la posicion
10/12 en el anélisis de productos turisticos que identifican mejor al pais; esto implica que tan solo un
5% de TTOO consideran que el producto sol y playa identifica al destino Ecuador (MINTUR, 2009).

De otra parte, el analisis sobre la participacion del turismo internacional que llega al macro destino,
con respecto al total de arribos internacionales; indica que un 1% visita Manabi y Esmeraldas (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2018). Los servicios ofertados a una parte de esta cuota de
mercado son organizados primordialmente por operadoras y agencias de viaje de Quito y Guayaquil
del canal D de la cadena. Para ello consideran tanto servicios propios (transporte turistico terrestre y
guianza) como servicios prestados por proveedores locales (alojamiento de 2 y 3 estrellas) situados en
el mismo canal. Es de notar que las TTOO y agencias de viajes de Quito y Guayaquil no han generado
vinculos con operadoras locales, situadas particularmente en el canal D de la cadena. Lo anterior
responde a la informalidad y la calidad deficiente de los servicios ofertados por los actores en
territorio.

Otras limitaciones que obstaculizan la creacién de nexos en la cadena, segln entrevistas realizadas a
operadores nacionales e internacionales, son: precios altos, falta de articulacidn entre actores de la
funcion estudiada, inseguridad y falta de innovacidn en productos y promocién por parte de los
responsables del desarrollo y el marketing turistico del pais.

En cuanto a la evaluacién de la cadena de valor para el mercado nacional, dado que el visitante local
opta por la compra de servicios turisticos sueltos (sin empaquetar), no se registran vinculos entre las
operadoras y agencias de viaje internacionales de Quito y Guayaquil con actores del resto de
funciones de la cadena.

5.3.5 Funcidn transporte aéreo y terrestre en Ecuador

Conforme se menciond previamente, el macro destino cuenta con dos aeropuertos operativos, en
Esmeraldas y Manta, mismos que registran un flujo de trafico aéreo bajo (144.710 pasajeros) en
relacion con el trafico total de pasajeros en Ecuador (3'001.566 pasajeros) (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2016).

El aeropuerto de Manta funciona en una edificacién temporal con servicios limitados y niveles de
calidad deficientes, hasta que se concluya la construccién del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro. A
la infraestructura expuesta, debe sumarse el Aeropuerto Los Perales en San Vicente (afectado por el
terremoto), cuya operacién - sujeta a estudios objetivos sobre el volumen de pasajeros como la
diversificacion y consolidacion de la oferta, dinamizaria particularmente el nicleo Manabi norte,
donde es evidente la evolucién de productos inmobiliarios para retiro o descanso, como Costa Jama
Beach & Golf Resort.

Las aerolineas que prestan el servicio de transporte hacia el macro destino mantienen nexos débiles
con los mercados finales. Los pocos vinculos desarrollados se concentran, en particular, con turistas
localizados en el canal D — extranjeros, que llegan sin paquete turistico, y con visitantes, situados en el
canal B — nacionales, de la cadena.
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La operacion de dos aerolineas en la ruta Quito — Manta - Quito, con 24 frecuencias y tarifas de ida 'y
vuelta entre USS$ 130,00 y US$ 400,00, ha limitado la evolucién de vinculos entre los agentes de la
cadenay ha condicionado la captacién de otros mercados del pais. Esta situacidn basicamente resulta
por el bajo volumen de turismo manejado en el destino, la inmadurez de los productos y la escasa
inversion en promocion. No obstante, el ingreso de una tercera compaiiia de transporte aéreo a la
ciudad de Manta (LATAM Airlines) para finales del mes de noviembre de 2019, avizora la reduccién del
costo de boletos aéreos, aspecto que favorecerd el empaquetamiento de servicios, la
desestacionalizacién de temporadas y una mejora en la posicion de la tarifa de tickets hacia el destino
frente a otras ciudades del pais.

Tabla 35. Aerolineas con frecuencias al macro destino, nticleos Manabi

Frecuencias semanales Frecuencias fin de semana
Aerolinea Quito — Manta - Quito Quito — Manta - Quito
(lunes a viernes) (sabado y domingo)
Avianca 9 2
Tame 10 3

Fuente: Avianca y Tame, 2019. Itinerarios de vuelos.

Entretanto, la operacién de rutas hacia Esmeraldas (con 10 frecuencias) partiendo exclusivamente
desde Quito y Cali, asi como, los frecuentes cambios de horario y cancelaciones de vuelos; mantienen
relacion directa con la falta de una demanda consolidada y de productos turisticos diversos en el
destino. Esta situacion sin duda obstaculiza el desarrollo de la cadena y consecuentemente del destino.

Tabla 36. Aerolineas con frecuencias al macro destino, nucleos Esmeraldas sur

Frecuencias fin de Frecuencias
semana semanales
Quito — Esmeraldas - Esmeraldas — Cali —
Quito Esmeraldas
(sabado y domingo) (lunes a viernes)
Tame 5 2 3

Frecuencias semanales
Quito — Esmeraldas —

Aerolinea .
Quito

(lunes a viernes)

Fuente: Tame, 2019. Itinerarios de vuelos.

Con relacidn al transporte terrestre en Ecuador, Quito y Guayaquil, principales mercados emisores de
turistas hacia el macro destino, disponen de 164 empresas de transporte turistico terrestre. Sin
embargo, debido al bajo posicionamiento de la oferta turistica del mundo costa, no existe
integracion entre los agentes de esta funcidn y las operadoras y agencias de viajes en las ciudades
citadas, salvo en pocas ocasiones que se precisa el servicio. Tampoco se han desarrollado vinculos
entre los negocios de este conglomerado y las operadoras locales.

5.3.6 Funciones gestionadas desde el macro destino

Una vez que los visitantes arriban al macro destino, los actores relacionados con la planta turistica
instalada en Manabi y Esmeraldas (transporte terrestre, operadoras y agencias de viajes, alojamiento,
alimentos y bebidas, guianza y centros de turismo comunitario) juegan un rol primordial en la
generacion de experiencias de los turistas. En tal sentido, amerita observar el contexto general de las
funciones gestionadas por la planta de servicios turisticos en el territorio investigado, previo a evaluar
cada una de las funciones.
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5.3.6.1 Contexto de las funciones gestionadas desde el macro destino

Datos del Catastro de establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo, revelan la
existencia de 1.906 empresas en los tres nucleos turisticos priorizados!®® en Manabi y Esmeraldas, lo
que representa el 8% de los negocios turisticos a nivel nacional (MINTUR, 2019). En términos del
macro destino, conformado por los tres nucleos indicados, se observa un claro predominio de aquellos
establecimientos contenidos en la categoria de alimentos y bebidas, 61%; seguido por los de
alojamiento, 27%; las agencias de viaje relacionadas con operacidn e intermediacion, 7%; y el restante
5% compartido entre las actividades de intermediacion (salas de recepcidn), parques de atraccién y
transporte turistico.

Intermediacié
n (salas
recepcion) T " Centro de
Operacione 3% Parques de ;i:fss?izge turismo
intermediacion atraccion 1% comunitario
7% 1% 0%

Alojamiento
27%

Alimentos y
bebidas
61%

llustracién 21. Composicion de la planta turistica del macro destino

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Al analizar la estructura catastral de establecimientos por nucleo, se observa una composicion similar
a la del macro destino. Tal como se aprecia en la ilustracidén anterior, es evidente que las actividades
de alojamiento y alimentos y bebidas prevalecen en las unidades de planificacion en estudio. Asi, mas
del 85% de empresas turisticas de cada nucleo forman parte de dichas categorias.

163 N(icleo Esmeraldas: cantones Atacames, Esmeraldas y Muisne. Nicleo Manabi norte: cantones Bolivar, Chone,
Jama, Pedernales, San Vicente y Sucre. Nucleo Manabi sur: cantones Jaramijo, Jipijapa, Manta, Montecristi,
Portoviejo, Puerto Lépez y Rocafuerte.
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llustracidn 22. Planta turistica en el macro destino
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Otro dato relevante derivado del andlisis del catastro de establecimientos turisticos es el relacionado
con la creacion de empleo. Se advierten alrededor de 10 mil personas contratadas en el macro destino,
1.776 en el nucleo Esmeraldas sur, 1.387 en el nicleo Manabi norte y 6.434 en el nucleo Manabi sur
(MINTUR, 2019). Lo anterior representa que el nimero de asalariados del territorio en estudio
alcanza una participacion del 2% en el empleo total del sector turismo. A lo indicado, se debe sumar
que, el empleo de la rama productiva, en la jurisdiccion examinada, no cumple necesariamente con
los principios del trabajo decente'®®, evidenciando ingresos insuficientes, actividades de baja
productividad, falta de proteccidn social basica, poca estabilidad laboral y escasos mecanismos de
didlogo social.

En concordancia con la composicién de la planta turistica, se nota que el empleo del macro destino se
concentra en la actividad de alimentos y bebidas, 58%; posteriormente, se ubica el alojamiento, 31%;
la operacién e intermediacion, 4%; y un 7% corresponde al empleo generado en las actividades de
intermediacién (salas de recepcién), parques de atracciéon, centros de turismo comunitario y
transporte turistico.

184 E| trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen
trabajo o un empleo digno. Se caracteriza por cuatro objetivos estratégicos: las oportunidades de empleo, la
proteccidn social, los derechos en el trabajo y el didlogo social (OIT, 2016a).
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llustracion 23. Composicion del empleo turistico en el macro destino
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Por lo que se refiere a la clasificacion de las empresas, segln su tamafio, se observa que el 92% de la
planta turistica del macro destino (1.706 establecimientos) corresponde a la clasificacién de
microempresas, seguido de un 7% en la categoria de pequeiias empresas (140 negocios).

En cuanto al anadlisis de la planta turistica instalada por cantdn, se evidencia que cerca del 70% de
establecimientos se concentra en 4 de los 16 cantones que conforman el macro destino, segiin: Manta
(32%), Portoviejo (17%), Atacames (10%) y Puerto Lopez (9%). Estos datos refieren que el nucleo
Manabi sur dispone de un soporte estratégico de servicios turisticos, tras albergar el 58% de la planta
turistica de los tres nucleos.

Tras esta panoramica global de la planta turistica, es vital informar tres sintomas determinantes
relacionados con las funciones gestionadas en el macro destino. El primero es la falta de cultura
turistica, orientada a construir experiencias positivas para los visitantes (customer journey). El
segundo tiene que ver con el cumplimiento deficiente de estandares de calidad y seguridad integral.
El dltimo sintoma se relaciona con practicas de competencia desleal, especialmente de precios, con
énfasis en los agentes de los canales Ay C. Resta indicar que la combinacién de estas problematicas
indudablemente termina mermando la competitividad del destino.

5.3.7 Funcidn transporte terrestre en el macro destino

Clasificacion

El transporte turistico, con tan solo 13 empresas, presenta una participacion del 1% en la planta de
servicios del macro destino. El 62% de estos establecimientos se clasifica como transporte terrestre, el
23% como maritimo y fluvial, y el 15% como transporte aéreo. Es necesario sefalar que el 85% del
transporte turistico se concentra en el nicleo Manabi sur (11 empresas), mientras que, los nucleos
Manabi norte y Esmeraldas sur albergan 1 empresa en cada nucleo.
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Categoria

El 70% de establecimientos se atribuye a la categoria servicio de transporte terrestre turistico y un 10%
a la categoria land tour diario.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Con respecto a la conectividad terrestre, datos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, dan
cuenta que Esmeraldas y Manabi tienen una red vial de 1.694 km, 1.338 en buen estado y 356 km bajo
la categoria precaucidn. En esta red la principal carretera estatal es la Via del Pacifico o E-15, la cual
conecta Esmeraldas, Manabi y Guayas con un total de 733 Km.

Por lo que respecta a los actores relacionados con el servicio de transporte terrestre turistico en el
macro destino, 13 empresas del conglomerado forman parte de las micro y pequefias empresas
(MIyPEs) y aportan con tan solo el 1% del empleo total por turismo en la circunscripcion estudiada (50
puestos de trabajo). Estos negocios no han logrado desarrollar vinculos consistentes con los agentes
del canal D — extranjeros, en particular con operadoras y agencias de viajes locales. La falta de nexos,
debido al insuficiente nimero de unidades, calidad deficiente en torno a las unidades de transporte
y el personal a su cargo, precios elevados, e informalidad; ha motivado el desarrollo de enlaces,
aunque aun débiles, entre TTOO y agencias de viajes locales con proveedores de transporte terrestre
turistico y con compaiiias de transporte publico de Quito y Guayaquil.

En adicién al transporte terrestre turistico, taxis y tricimotos prestan soporte a la funcidn indagada,
esencialmente en los destinos de sol y playa. Estos servicios, aunque brindan condiciones basicas de
calidad, son altamente demandados por visitantes de los cuatro canales.

Quito y Guayaquil, principales mercados emisores de turistas hacia el macro destino, disponen de 164
empresas de transporte turistico terrestre. Sin embargo, debido al bajo posicionamiento de la oferta
turistica del mundo costa, no existe integracion entre los agentes de esta funcién y las operadoras y
agencias de viajes en las ciudades citadas, salvo en pocas ocasiones que se precisa el servicio. Tampoco
se han desarrollado vinculos entre los negocios de este conglomerado y las operadoras locales.

Continuando con el andlisis global del transporte, debe sefialarse la disponibilidad de multiples
compaiiias y frecuencias de buses interprovinciales e inter cantonales (transporte terrestre publico)
gue conectan al macro destino con otras ciudades del pais. Este servicio es el mas empleado por los
cuatro mercados finales de la cadena, especialmente por los visitantes de los canales A —nacional y C
—extranjero, ambos con capacidad baja de expendio, que llegan a los terminales de Esmeraldas, Manta
y Portoviejo, y en menor escala a terminales de Pedernales y Bahia de Caraquez.

Hay que destacar que el Terminal Terrestre de Esmeraldas dispone de mas de 100 salidas de buses
interprovinciales e inter cantonales, operando particularmente a los destinos de Quito, Guayaquil,
Riobamba y Huaquillas. El Terminal Terrestre de Portoviejo, desde el que operan 29 cooperativas,
constituye la base para la movilizaciéon de aproximadamente 5.000 personas diariamente. Por ultimo,
en el Terminal Terrestre de Manta operan 28 cooperativas con servicio para buses inter cantonales,
provinciales y locales.
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5.3.8 Funcidn operadoras y agencias de viajes en el macro destino
Clasificacion

La operacién e intermediacion turistica en el macro destino representa una proporcién minoritaria
(7%) en relacién con la planta turistica en su conjunto. De las 137 empresas que constan en esta
clasificacién, el 59% son operadoras turisticas'®® (actores clave del turismo receptivo), le sigue un 23%
que se clasifica como agencias de viajes duales®®®. El 18% restante agrupa a las agencias de viaje
internacionales y mayoristas. Esta composicién guarda relacién con la demanda turistica actual,
dominada por mercado nacional, mismo que no opta por la contratacidon de un paquete turistico al
momento de organizar su viaje.

En lo relativo a la concentracion de estas empresas en el territorio, el 75% se concentra en 3 cantones:
Puerto Lépez (34%), Manta (23%) y Portoviejo (18%).

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Se comienza por evocar aspectos transversales de este conglomerado, sustancial en la dinamica del
turismo receptivo y en la apertura de oportunidades con el turismo interno. El analisis de empleo
ilustra que las empresas de operacién e intermediacion crean alrededor de 417 puestos de trabajo,
gue representan apenas el 4% del empleo total en turismo del territorio examinado. De este contexto
se deriva una relacién empleo/empresas de 3,04; lo que revierte que, cada empresa genera alrededor
de 3 empleos. En lo concerniente a la brecha de género en el empleo de la rama productiva en andlisis,
se identifica una menor participaciéon de mujeres (46% en comparacién con un 54% de hombres).

En otro dmbito, el 98% de establecimientos de la funcién son microempresas, responsables de la
generacion del 92% de empleo en esta rama, esto es 383 puestos de trabajo.

Continuando con la revisidn de la cadena, debe manifestare que las operadoras y las agencias de viajes
duales en Manabi (98 empresas) y Esmeraldas sur (14 establecimientos) son actores débiles que
generalmente no han identificado ventajas competitivas en su oferta (iconos diferenciadores tinicos
o exclusivos). La debilidad de los agentes se manifiesta principalmente en la falta de personal con
competencias técnicas en operacidn turistica y marketing, en el déficit de equipo especializado, y en
el poco capital de trabajo para acceder al mercado. Lo antes mencionado ha coartado las
oportunidades para disefiar por ejemplo productos especializados, debidamente costeados, para
segmentos que buscan modalidades distintas a la oferta de sol y playa; o bien para generar
herramientas tecnoldgicas que acerquen la oferta y la demanda. Finalmente, ha profundizado la
fragmentacidn o la poca integraciéon entre los agentes de la funcidn evaluada y los actores de los
canales By D.

El escenario expuesto, no es ajeno a las pocas tour operadas y agencias de viajes que han provocado
vinculos con proveedores de servicios turisticos en el macro destino (alojamiento y alimentacidn de
segunda y tercera categoria). No obstante, estas empresas han apostado por el desarrollo de

185 Organizan y comercializan, ya sea directamente al usuario o a través de los otros tipos de agencias de viaje,
toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera
del pais (Art. 82 del Reglamento General de actividades turisticas, 2002).

166 Fjercen actividades relacionadas con las agencias de viajes internacionales (servicios para turismo emisivo) y
las operadoras turisticas (servicios para turismo receptivo e interno).
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productos de aventura y naturaleza. Es importante mencionar que varias operadoras y agencias de
viajes duales, que trabajan en el territorio, cuentan con su propio servicio de alojamiento, transporte
y guianza. En este contexto, la falta de vinculos entre los actores de esta funcién y los prestadores
de servicio en territorio ratifica la brecha de calidad del servicio y la informalidad de la planta de
servicios turisticos locales.

Revisando los nexos incipientes entre las operadoras locales y sus pares en el extranjero y en Ecuador
(Quito y Guayaquil), se ratifica tanto la inexistencia de productos turisticos innovadores y de calidad
como la falta de recursos técnicos y financieros de los agentes de esta funcion, para ejercer acciones
de mercadeo dirigidas al “trade turistico”. Las pocas acciones de promocion ejecutadas no son
concertadas con los responsables de la promocidn del destino en el nivel local, provincial ni nacional.

Dentro de este contexto, en la practica, la operacién en el macro destino se gestiona por menos de 10
operadoras turisticas locales con poca diferenciacién en su oferta. En Esmeraldas la funcién en analisis
se gestiona especialmente por dos operadoras, Go Mompiche Experience - cantdn Muisne; y Marina
Ecovida - cantén Esmeraldas. En el nucleo Manabi norte la operacién se cristaliza por dos TTOO,
Verdetur - cantdn San Vicente y Tierra Prometida - cantdn Portoviejo. Finalmente, en el nicleo Manabi
sur la operacién turistica es liderada primordialmente por cinco establecimientos, Chévere Tours —
cantén Manta y Exploradiving, Palosanto Travel, Naturis Tours y Machalilla Tours - cantén Puerto
Lépez.

En este marco, es necesario alertar la presencia de multiples actores informales en el macro destino
que ejercen el rol de tour operadores. Este hecho ocurre fundamentalmente en los destinos de sol y
playay se relaciona con la oferta de deportes acudticos y aéreos carentes de estandares de seguridad
y calidad.

De acuerdo con el andlisis de la oferta de esta funcion, los TTOO de Esmeraldas expenden
principalmente tours de 2 y 3 dias en Mompiche y su zona de influencia, combinando productos
nacientes de aventura y naturaleza con sol y playa. Los productos mds vendidos son Estuario Rio
Muisne con visita al manglar y buceo, asi como, Isla Jupiter con actividades de sol y playa.

Por su parte, las tour operadoras del nicleo Manabi norte ofertan esencialmente tours de 1 dia en San
Vicente y Chone, agrupando la oferta de ecoturismo y agroturismo. Los productos mas comercializados
son el Refugio Nacional de vida silvestre Isla Corazén y Humedal La Segua, con observacion de aves.

En ultimo término, las tour operadoras del nlicleo Manabi sur ofertan tours de 1 dia en Puerto Lépez,
fusionando la oferta de ecoturismo, aventura y cultura con sol y playa. Los productos mads
comercializados son Parque Nacional Machalilla con la observacién de ballenas jorobadas. Asi mismo,
algunas TTOO comercializan tours de 1 dia a la Reserva Marina Costera de Pacoche, para observacion
de floray fauna.

Datos globales de los mercados captados por los agentes del conglomerado sefialan que los TTOO de
Esmeraldas gestionan un promedio de 2.160 visitantes anuales de los canales B y D. Estos suelen
realizar reservas via telefénica o mediante correo electrdnico tras ser atraidos por redes sociales y
referencia de amigos y familiares. En Manabi prevalece la figura walk ins. En este campo, debe
también senalarse que la mayoria de las operadoras y agencias de viajes duales que lideran la
operacion en el macro destino no cuentan con tecnologia de soporte para reservas y ventas en lineas
ni paginas web.
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5.3.9 Funcidn otros proveedores de servicios turisticos en el macro destino

5.3.9.1 Funcién alojamiento en el macro destino

Clasificacion

En términos del macro destino, los alojamientos (510) representan el 27% del total de la planta turistica
de la jurisdiccion investigada. Dichos establecimientos se concentran en hostales (51% con 250
empresas), hoteles (30% con 151 negocios) y hosterias (14% con 72 unidades).

C?sa de Campamento Lodge
huéspedes 9

turistico
0,
3% e /

(]

Hosteria
1%

Hostal
51%

r

Hotel
30%

llustracidn 24. Estructura del alojamiento por clasificacion
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Por lo que se refiere a la concentracién de este tipo de empresas en el territorio, el 70% de
alojamientos se condensa en 5 cantones: Atacames (23%), Manta (16%), Puerto Lépez (14%),
Pedernales (8%) y Portoviejo (8%).

Categoria

El 63% de las empresas de alojamiento del macro destino son de segunda y tercera categoria. Un 28%
corresponde a la categoria segunda (3 estrellas) y un 35% se atribuye a la categoria tercera (2 estrellas).
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5 estrellas &
4 estrellas o UnicaL;i/O 2 estrellas o
primera 3% 17° tercera
9% 35%
1lestrellao
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24%

3 estrellas o
segunda
28%

llustracién 25. Estructura del alojamiento por categoria
Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Capacidad instalada (habitaciones y plazas)

Las empresas de alojamiento registran una capacidad de 28.859 plazas distribuidas en 10.368
habitaciones. El analisis de la relacién plazas/habitacion refleja un promedio de 2,9 plazas por
habitacién, cociente que supera los parametros internacionales de referencia (1,7 plazas por
habitacién)®®’.

Atado a lo anterior, se observa que los resorts tienen la relacidn plazas/habitacién mas baja (2,3 plazas
por habitacién), mientras que, las hosterias alcanzan 3,5 plazas por habitacidon. En funcion de su
categoria, los establecimientos de segunda y tercera, en particular, presentan cerca de 3 plazas por
habitacién. Hay que tomar en cuenta que a mayor numero de plazas por habitacidon se limita la
calidad del servicio.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Para empezar, se distinguen algunos aspectos relevantes de la funcién. Primero, contrario a las
funciones de transporte y operacion turistica, el eslabdn de alojamiento genera una cuota significativa
de puestos de trabajo (2.994), que representan el 31% del empleo total en turismo del macro destino.
A lo expuesto, conviene afiadir que la relacidon plazas/empleo se ubica en 9,97, lo que significa que,
por cada 10 plazas gestionadas, se genera 1 empleo. En este punto, debe indicarse que la brecha de
género en el empleo de la rama en andlisis denota una menor participacion de mujeres (45% versus
un 55% de hombres).

En segundo lugar, por lo que se refiere a la clasificacién de las empresas seglin su tamafio, se advierte
gue el 99% de la planta de alojamiento corresponde a la clasificacién de MIyPEs. De este grupo el 90%
son microempresas, responsables de la creacidn del 56% del empleo en la zona indagada (1.669
empleos).

En otro orden de ideas, es necesario resefar la tendencia comuin de los alojamientos a edificar
infraestructuras carentes de criterios de construccidon sostenible y resiliente ante desastres por

187 Organizacion Mundial del Turismo. Desarrollo turistico sostenible, proyeccion de necesidades de alojamiento.
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amenazas naturales. Este hecho, por un lado, impacta negativamente el paisaje en los destinos, y por
el otro, pone en riesgo tanto a las personas (visitantes y poblacidn local) como a los activos.

Luego de estas consideraciones, con base en los canales identificados en la cadena, se han definido
tres tipologias de alojamientos en el macro destino, segun.

Canal A — capacidad baja de expendio: En este canal se ubican 123 establecimientos de alojamiento
de cuarta categoria (1 estrella), con tarifas entre USS 7 y USS 15 por persona por noche, orientados a
visitantes nacionales con bajo nivel de expendio. Las tarifas de estas unidades productivas carecen de
analisis de costos y varian en funcion de temporadas, poniendo en riesgo la calidad del servicio
ofrecido.

Fundamentalmente se localizan en espacios de uso publico que guardan relacién con el producto de
soly playa, bajo un modelo de turismo masivo. Esto junto con la falta de vinculos verticales que faciliten
el acceso a mercados finales, contribuye a que su ocupacion se concentre en feriados y fines de
semana.

Canal B - capacidad media de expendio y canal C — capacidad baja de expendio: Comprende 181
empresas de alojamiento de tercera categoria (2 estrellas), con tarifas promedio entre USS$ 15 y USS
30 por persona por noche. Enfocan su oferta a visitantes nacionales con capacidad media de expendio
y a visitantes extranjeros con nivel de gasto bajo. Al igual que el canal antes analizado, los
establecimientos de este conglomerado carecen de estructuras administrativas financieras y de
mercadeo basicas, aspecto que limita su rentabilidad en el largo plazo.

Estos negocios generalmente se ubican en areas de uso publico relacionadas con el producto de sol
y playa como en zonas urbanas. Lo expuesto incide en su tendencia de ocupacion, los primeros logran
un mejor desempefio en feriados, mientras que, el segundo grupo, de lunes a viernes capta un
mercado de turistas nacionales que arriban al macro destino por negocios, en particular, a las ciudades
de Esmeraldas, Portoviejo y Manta.

Notese que, en adicién a los actores formales del canal, ha proliferado un creciente mercado de
negocios que prestan el servicio de alojamiento mediante plataformas como Airbnb. Estos
emprendimientos ofrecen tarifas inferiores a la media de los establecimientos registrados en el
catastro del MINTUR, lo que desfavorece la sostenibilidad de los negocios formales.

Canal D - capacidad media de expendio: El canal estd conformado por 142 establecimientos de
alojamiento de segunda categoria (3 estrellas), con tarifas entre USS 30 y USS 45 por persona por
noche.

Estas unidades productivas se localizan particularmente en espacios de uso publico relacionadas con
el producto de sol y playa y aventura. Su mercado principal son visitantes extranjeros con capacidad
media de expendio que contribuyen con la desestacionalizacién de temporadas. Una parte de los
alojamientos del canal D, situados en dreas urbanas, orientan su oferta a visitantes que viajan por
negocios, especialmente a Portoviejo y Manta.

Del mismo modo que las dos tipologias antes expuestas, los negocios ubicados en este canal no han
desarrollado vinculos con operadoras internacionales; no obstante, mantienen nexos escasos con
operadoras locales y nacionales (Quito y Guayaquil).
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A diferencia de los establecimientos de los canales A, B y C, los actores analizados disponen de
esquemas bdsicos de gestion financiera y encuentran en las redes sociales su principal mecanismo
de promociodn.

Fuera de los establecimientos comprendidos en los cuatro canales de la cadena, amerita mencionar la
gestién impulsada por alojamientos de primera categoria (cinco hoteles de cuatro estrellas) de la
ciudad de Manta (nucleo Manabi sur), que han encontrado en el producto de reuniones, incentivos,
congresos y exposiciones (MICE, por sus siglas en inglés) una oportunidad de especializacion y
diferenciacion.

Indicadores clave del macro destino y de ntcleos turisticos

A continuacion se resumen los indicadores relevantes del servicio de alojamiento del macro destino.

510 63% - 2day 3ra 10.368 29.859

NUmero de Concentraciéon Numero de

establecimientos segun categoria habitaciones

2,9 99% 2.994

Relacién plazas Participacion

Relacion plazas

por habitacion MIyPES por empleo

llustracién 26. Indicadores del servicio de alojamiento — Macro destino

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

De cara a alcanzar una panoramica de la situacidon del alojamiento en cada uno de los nucleos de
analisis, en lo que sigue se exponen los indicadores clave para cada unidad de planificacidn en estudio.

Servicio turistico de alojamiento en el nticleo Esmeraldas

Tabla 37. Indicadores del servicio de alojamiento — Nuicleo Esmeraldas sur

Indicadores

e Entre las 161 empresas de alojamiento del ntcleo,
Clasificacion se evidencia un claro predominio de hoteles (45%)
y hostales (41%).

e El 73% de establecimiento se inscriben en las
Categoria categorias segunda y tercera.
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Indicadores

e 4.1919 habitaciones con 12.719 plazas.
Capacidad instalada e Estas cifras permiten observar una relacion
(habitaciones y plazas) promedio plazas por habitacion de 3 (razon

superior a los parametros internacionales).

e los alojamientos generan 1.043 puestos de
trabajo. El 63% del total del empleo en esta rama
se ocasiona en las MIyPEs.

e La relacion plazas/empleo se ubica en 12,19
(superior a la media del macro destino). Esta razén
explica que, por cada 12 plazas atendidas, se
genera 1 empleo.

e Se nota una menor proporcion de mujeres
laborando en el sector alojamiento (46% en
comparacién con un 54% de hombres).

e Otro dato relevante es que el 99% de las empresas
turisticas del nucleo forma parte de la clasificacion
de las MIyPEs. El 1% restante corresponde a 1
empresa grande situada en el cantédn Muisne, que
ha desarrollado vinculos escasos con negocios
locales

Empleo y MIPYMES

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Servicio turistico de alojamiento en el nticleo Manabi norte

Tabla 38. Indicadores del servicio de alojamiento — Nucleo Manabi norte

Indicadores

e Llas 131 empresas de alojamiento del nucleo se
Clasificacién concentran, en particular, en hostales (55%) y
hoteles (24%).

e El 63% de establecimiento se atribuye a las

Categoria categorias tercera y cuarta.

e 2.017 habitaciones con 6.045 plazas.
Capacidad instalada e Con base en estas cifras se constata una relacion
(habitaciones y plazas) promedio plazas por habitacion de 3 (razdén

superior a los parametros internacionales).
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Indicadores

e La rama de alojamiento genera 542 puestos de
trabajo. El 68% del total del empleo se origina en
las MIyPEs.

e Larazon plazas/empleo se sitda en 11,15 (superior
ala media del macro destino). Esta cifra revela que,
por cada 11 plazas atendidas, se genera 1 empleo.

e Es evidente una menor proporcion de mujeres
trabajando en la rama de alojamiento (44% en
comparacién con un 56% de hombres).

e El 90% de los negocios turisticos del nucleo son
microempresas. El 10% restante son pequefias
empresas.

Empleo y MIPYMES

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Servicio turistico de alojamiento en el nicleo Manabi sur

Tabla 39. Indicadores del servicio de alojamiento — Nuicleo Manabi sur

Indicadores

e En este nucleo se ubica el mayor nimero de
alojamientos  del macro  destino (218
establecimientos). Se observa una mayor presencia
de hostales (51%) y hoteles (30%).

Clasificacion

e El 63% de empresas forman parte de las categorias
Categoria segunda y tercera.

e 4.160 habitaciones con 11.095 plazas.

Capacidad instalada e A partir de estas cifras se obtiene una relacion
(habitaciones y plazas) plazas por habitacion de 2,9 (razén superior a los
parametros internacionales).
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Indicadores

e Los alojamientos generan 1.409 puestos de
trabajo. Las MIyPEs emplean al 81% de asalariados
de esta rama productiva.

e La relacion plazas/empleo se sitia en 11,15
(superior a la media del macro destino). Esta cifra
revela que, por cada 11 plazas atendidas, se genera
1 empleo.

e La brecha de género en el empleo de la rama en
andlisis denota una menor participacion de
mujeres (44% en comparacidn con un 56% de
hombres).

e El 99% de los negocios turisticos del nucleo son
MIyPEs. La diferencia (1% - 3 establecimientos) se
clasifica como empresas medianas

Empleo y MIPYMES

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

5.3.9.2 Funcidn alimentos y bebidas en el macro destino

Clasificacion

La participacion de la industria de alimentos y bebidas (A&B), del macro destino, es categorica. 1.162
establecimientos'®® constituyen el 61% de la planta turistica. La mayoria de las empresas se clasifica
como restaurantes (70%) y fuentes de soda (12%).

Discoteca

Bar Cafeteria 2%

9% 1%

Fuente de soda
12%

Restaurante
70%

llustracién 27. Estructura del alimentos y bebidas por clasificacion

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

168 | os 1.162 establecimientos constituyen aquellas empresas registradas bajo la actividad de alimentos y
bebidas. Para el analisis integro de la rama de A&B, se han considerado también los negocios de alojamiento que
prestan el servicio de alimentos y bebidas. Debe indicarse que las mesas y sillas de los hostales, hosterias, hoteles
y resorts se han incorporado a la clasificacion de restaurantes; mientras que, las mesas y sillas de los refugios se
han integrado a las cafeterias. Con esta base, el total de establecimientos de A&B asciende a 1.306 unidades
productivas.

89



Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

Por lo que respecta a la concentracidn de estos negocios a nivel territorial, el 77% de empresas de
alimentos y bebidas se aglutina en 4 cantones: Manta (39%), Portoviejo (20%), Esmeraldas y
Pedernales (cada uno con un 6%).

Categoria

El 70% de establecimientos de A&B son de tercera y cuarta categoria. El andlisis con base en la
concentracidon de negocios por categoria refiere una mayor proporciéon de empresas de tercera y
segunda, 48% y 25% respectivamente.

Primera
Cuarta 5%

229% Tercera

48%

Segunda
25%

llustracidn 28. Estructura del alimentos y bebidas por categoria

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Capacidad instalada (mesas y sillas)

La capacidad instalada de los establecimientos de A&B del macro destino es de 60.035 sillas
distribuidas en 15.048 mesas. Sobre esta base, la relacion sillas/mesa muestra un promedio de 4 sillas
por mesa, razdn enmarcada en los estandares recomendados en el sector.

Por otro lado, en funcién de la categoria de las empresas, los establecimientos de tercera y cuarta
ofrecen el 61% de la disponibilidad de plazas de los tres nucleos. En contraposicidn, las sillas de los
negocios de primera representan tan solo el 8% de la capacidad dispuesta para los comensales.

Como complemento a lo mencionado, el estudio de la relacién sillas/plaza refiere una razén de 2 sillas
por plaza de alojamiento, lo que supone que un huésped tiene pocas opciones para consumir
alimentos y bebidas.

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Antes de nada, se da paso a aspectos transversales del conglomerado. Con respecto a empleo, las
unidades productivas de A&B generan 5.589 puestos de trabajo, que significan el 58% del empleo total
en turismo del territorio indagado. A partir de estos datos se repara que la relacién sillas/empleo es
de 10,74; lo que simboliza que, por cada 11 sillas atendidas, se genera 1 empleo. Lo sefialado,

90



también implica que cada asalariado atiende en promedio a 2,6 mesas. Por lo que, concierne a la
brecha de género en el empleo del sector A&B, aunque esta se reduce en comparacién con larama de
alojamiento, alin es evidente una menor participacion de mujeres (48% en comparacion con un 52%
de hombres).

En cuanto a la clasificacién de empresas, por tamaio, el 100% de negocios de la rama de alimentos y
bebida son micro y pequefias empresas. De hecho, el 93% son microempresas que generan el 78% del
empleo en la industria de A&B (4.342 empleos).

Para finalizar, cabe sefialar que, pese a la riqueza gastrondmica de Manabi y Esmeraldas sur, la
generalidad de actores de estas tipologias guarda en comun un bajo nivel de diversificacion en la
oferta, poco valor agregado y limitada valoracion de la cadena de valor de la gastronomia.

Sobre la base de los canales establecidos en la cadena, se han definido tres tipologias de
establecimientos de alimentos y bebidas en el macro destino, las mismas que se evallan a
continuacién.

Canal A - capacidad baja de expendio: Comprende 281 establecimientos de alimentos y bebidas de
cuarta categoria (1 estrella) que dirigen su servicio a visitantes nacionales con bajo nivel de expendio.
Son empresas con capacidades productivas minimas que privilegian la venta por volumen y precios
bajos sobre la calidad. Su ocupacion se concentra en feriados y fines de semana. Se ubican en
espacios de uso publico vinculados con el producto de sol y playa, bajo un modelo de turismo masivo,
asociado con practicas insostenibles referentes a contaminacion acustica y visual, por ejemplo.

Adicional a los negocios formales del canal, existen multiples iniciativas dedicadas al expendio de
comida en los denominados bulevares gastrondmicos, asi como, en kioscos ubicados en calles y
veredas de los espacios de sol y playa. En general, la oferta de estos emprendimientos se activa en
la temporada alta, esta privada de estandares minimos de calidad, especialmente en lo que respecta
al manejo y la manipulacién de alimentos.

Canal B - capacidad media de expendio y canal C — capacidad baja de expendio: En este canal se
concentra cerca del 50% de negocios de A&B, 629 empresas, de tercera categoria (2 estrellas). Su
mercado clave son visitantes nacionales con capacidad media de expendio y visitantes extranjeros con
nivel de gasto bajo. Estos negocios operan al margen de esquemas administrativas financieras y de
mercadeo; mas aln su capacidad de innovacidn es limitada. Alcanzan su ocupacion maxima en
feriados; sin embargo, entre lunes y viernes captan flujos de poblacion local, especialmente en
ciudades como Esmeraldas, Portoviejo y Manta. Estdn localizados en espacios de uso publico
relacionados con el producto de sol y playa y en dreas urbanas.

Canal D - capacidad media de expendio: Incorpora 328 establecimientos de alimentos y bebidas de
segunda categoria (3 estrellas). Su oferta se direcciona a visitantes extranjeros con nivel de gasto
medio que favorecen la desestacionalizacién de temporadas. Los negocios localizados tanto en este
canal, como en los evaluados previamente no han generado vinculos con operadoras locales,
nacionales (Quito y Guayaquil) ni internacionales; hecho que frena su sostenibilidad y crecimiento en
el mercado. Estos actores se ubican primordialmente en espacios de uso publico relacionadas con el
producto de sol y playa y aventura, como en zonas urbanas del macro destino.
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Indicadores clave del macro destino y de nucleos turisticos

En la siguiente ilustracidn se sintetizan los indicadores clave del servicio de alimentos y bebidas del
macro destino.

1.162 70% - 3ray 4ta 15.048 65.035
NuUmero de Concentracion Numero de
establecimientos segun categoria mesas

Relacioén sillas

Relacion sillas Participacion

por mesa MIyPES por empleo

llustracidon 29. Indicadores del servicio de alimentacion — Macro destino

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

Con el propdsito de facilitar la comprension de los establecimientos de alimentacidn en cada unidad
de planificacién en estudio, se da paso al andlisis de indicadores por nucleo.

Servicio turistico de alimentos y bebidas en el nticleo Esmeraldas

Tabla 40. Indicadores del servicio de alimentos y bebidas — Nuicleo Esmeraldas sur

Indicadores

e En la distribucion de las empresas de alimentos y
bebidas del nucleo (151 empresas), es clara la
preeminencia de restaurantes (87%).

Clasificacion

e Enlinea con la categoria de los establecimientos de
alojamiento, el 79% de empresas de A&B
corresponde a tercera y segunda categoria, 44% vy
35%, respectivamente.

Categoria

e 2.304 mesas con 9.162 sillas.

e De lo expuesto se deriva una relacion promedio
sillas por mesa de 4, razén enmarcada en
parametros internacionales.

Capacidad instalada
(habitaciones y plazas)
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Indicadores

e La rama de A&B genera 644 empleos. El 84% de
dicha cifra se origina en las microempresas.

e La relacién sillas/empleo, se sitia en 14,23. Esto
indica que, por cada 14 sillas atendidas, se genera 1
empleo.

e Se distingue una mayor proporcién de mujeres
laborando en el sector A&B (56% en comparacion
con un 44% de hombres).

e El 95% de establecimientos del nucleo son
microempresas. El porcentaje restante (5%) se
asigna a 8 negocios localizados en Esmeraldas vy
Atacames.

Empleo y MIPYMES

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.
Servicio turistico de alimentos y bebidas en el nticleo Manabi norte

Tabla 41. Indicadores del servicio de alimentos y bebidas — Ntucleo Manabi norte

Indicadores

e De 200 negocios de A&B registrados en el nucleo, el
81% (188 empresas) se clasifica como restaurante.
Le sigue un numero minoritario, 21
establecimientos, asentados como fuente de soda.

Clasificacion

e El 89% de empresas forma parte de la categoria
Categoria terceray cuarta, 62% vy 28%, respectivamente.

e 2.007 mesas con 7.995 sillas.
e Llarelacidn sillas por mesa es de 4, razén enmarcada
en parametros internacionales.

Capacidad instalada (habitaciones
y plazas)

e Laindustria origina 765 empleos. El 90% de estos se
generan en las microempresas.

e Larelacidn sillas/empleo es de 10,45; lo que implica
que, por cada 10 sillas gestionadas, se genera 1
empleo.

e Labrechade géneroen el empleo de larama de A&B
se supera en 14 puntos, evidenciando una mayor
proporcién de mujeres (57% en comparacion con un
43% de hombres).

e EI98% de negocios del nicleo son microempresas.

Empleo y MIPYMES

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.
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Servicio turistico de alimentos y bebidas en el nticleo Manabi sur

Tabla 42. Indicadores del servicio de alimentos y bebidas — Nucleo Manabi sur

Indicador

e El nucleo abarca el mayor nimero de empresas de
A&B del macro destino (811 negocios),

Clasificacion
concentrados fundamentalmente en restaurantes

(81%).
, e El 67% de establecimientos estd en la categoria
Categoria )
terceray cuarta, 45% vy 21%, respectivamente.
e 10.737 mesas con 42.878 sillas (71% de la
Capacidad instalada capacidad de sillas del macro destino).
(habitaciones y plazas) e Larelacion promedio sillas por mesa es de 4, razén

enmarcada en parametros internacionales.

e La actividad de A&B genera 4.180 puestos de
trabajo, de los cuales el 98% se crea en las MIyPEs.
A diferencia del resto de nucleos, cerca de la cuarta
parte del empleo se origina en pequefias empresas.

e Larelacion sillas/empleo es la mas baja de los tres
nucleos, ubicdndose en 10,26. Lo anterior
representa que, por cada 10 sillas atendidas, se
genera 1 empleo.

e En contraposicion con los resultados de la brecha

Empleo y MIPYMES de género en A&B de los nucleos Esmeraldas y
Manabi norte, se observa una menor participacion
de mujeres en el mercado laboral (46% en
comparacién con un 54% de hombres).

e El 91% de establecimientos turisticos del nucleo
son microempresas. La diferencia (9% - 72
negocios) se clasifica como empresa pequefia y se
concentra en Manta y Portoviejo. El nlcleo
contiene a la Unica empresa mediana de A&B del
macro destino, que se localiza en Manta.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Catastro de establecimientos turisticos.

5.3.9.3 Funcién guianza en el macro destino

Clasificacion

De conformidad con la base de datos de guias del Ministerio de Turismo (2019b), en el macro destino
se encuentran registrados 167 guias'®®, 112 estan bajo la clasificacion de guias locales, 50 son guias

189 | os gufas de turismo se clasifican en local, nacional y nacional especializado. El guia local presta sus servicios
en el dmbito de su jurisdiccion, mientras que el guia nacional y nacional especializado (con conocimiento y
dominio en una actividad especifica) brindan su servicio de guianza a nivel nacional.
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nacionales y 5 se clasifican como especializados. El 96% se sitlia en Manabi (160 guias: 108 locales, 47

nacionales y 5 especializados). El 4% restante estd en Esmeraldas (7 guias: 4 locales y 3 nacionales'’?).

Analisis de la funcion en la cadena de valor

Los guias cumplen un rol sustancial en fascinar al turista con una interpretacidén que supere la mera
caracterizacion de los sitios visitados. Sin embargo, a consecuencia de la operacidn turistica restringida
en el macro destino, los profesionales del ramo mantienen vinculos limitados con operadoras y
agencias de viajes en el territorio y, por consiguiente, con los mercados finales. Tal como se advirtio
anteriormente, las pocas TTOO y agencias de viajes de Quito y Guayaquil que comercializan la oferta
del macro destino, suelen trabajar con sus propios guias, aduciendo informalidad, falta de guias
especializados, carencia de competencias para generar experiencias invaluables, e insuficiencia en
el manejo de idiomas por parte de sus pares en el destino en anilisis.

Es preciso mencionar que, en varios sitios de visita relacionados con la oferta de sol y playa, tour
operadoras informales incluyen en su servicio a un responsable o anfitrién de excursiones, carente
de las competencias técnicas para garantizar estandares basicos de calidad y enriquecer la experiencia
de los visitantes.

5.3.9.4 Funcidn centros turisticos comunitarios en el macro destino Pacifico Equatorial

Como punto de partida merece repasar la definicion de turismo comunitario, publicada en el
Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios (MINTUR, 2010), en donde se plantea que esta
actividad revierte un modelo de gestidn en el que lacomunidad aprovecha el patrimonio de la localidad
en la que se asienta, para desarrollary ofrecer un servicio turistico conducente a potenciar el desarrollo
sostenible de la poblacidn, a través de la reinversidn de los beneficios derivados de la gestidn turistica.

Con esto en mente, es preciso manifestar que Las Gilces constituye el Unico Centro de Turismo
Comunitario (CTC) del macro destino, registrado en el Ministerio de Turismo. Localizada en el nucleo
Manabi sur, cantén Portoviejo, parroquia Crucita; la comuna sobresale por sus cerca de 28 ha de
manglar que alberga una variedad de 50 especies de aves.

Planta de servicios turisticos

Al amparo del Reglamento para los CTC (MINTUR, 2010), la comuna provee los servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, transportacién y operacidn turistica. Bajo este marco, Las Gilces
cuenta con una capacidad de 112 plazas, distribuidas en 53 habitaciones. En tanto que, el servicio de
A&B dispone de 624 sillas asignadas a 156 mesas.

Otras iniciativas de turismo comunitario

En adicién a la comuna Las Gilces, segun datos de la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador (FEPTCE) sobresalen otras iniciativas de turismo comunitario en los nucleos en estudio; no
obstante, estas no han sido registradas ante la Autoridad Nacional de Turismo. Un breve recuento de

170 La cifra incluye dos guias nacionales del cantén Eloy Alfaro. A pesar de que no forman parte del nicleo
Esmeraldas sur, estan habilitados para prestar su servicio en la globalidad de la provincia.
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emprendimientos, nacientes, nuevos o medianamente establecidos, que ofertan en particular los
servicios de alojamiento, alimentacidn y operacidn turistica; se presenta en la tabla que sigue.

Tabla 43. Iniciativas de turismo comunitario del macro destino, identificadas por FEPTCE, sin
registro ante el MINTUR

Nucleo Lugar

Nucleo Esmeraldas e Bellavista (cantdn Muisne).
Nucleo Manabi norte e Portovelo (cantén San Vicente).
Nucleo Manabi sur e Agua Blanca (cantén Puerto Lopez).

e Las Tunas (canton Puerto Lépez).

e Salango (cantdn Puerto Lopez).
Fuente: Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2009. Mapeo georeferencial, actualizacién y
sistematizacién de informacién de los CTC.

Junto con los emprendimientos de la tabla precedente, de inmediato se presentan otras iniciativas
nacientes y nuevas, que ofertan en particular los servicios de alojamiento y alimentacién.

Tabla 44. Otras iniciativas de turismo comunitario del macro destino, sin registro ante el MINTUR

Nucleo Lugar

Caimito (cantdn Muisne).

Chachis (cantén Muisne).

Comuna Tongorachi (canton Muisne).
Estero de Platano (canton Muisne).
Galera (cantén Muisne).

La Florida (cantén Muisne).

Quingue (cantén Muisne).

Nucleo Esmeraldas sur

Fuente: Muisne Turismo, 2019. Inventario de iniciativas de turismo comunitario en Muisne.

Analisis de la funcién en la cadena de valor

Los actores de esta funcidén mantienen la integracion vertical mas débil de la cadena al disponer de
un producto poco innovador y privado de estandares de calidad y seguridad. El servicio de este
conglomerado se dirige, en particular, a visitantes nacionales con bajo nivel de expendio, canal A, y en
menor escala a visitantes nacionales con capacidad de gasto medio, canal B. La mayor parte de estos
segmentos llegan en calidad de excursionistas, motivados por actividades relacionadas con naturaleza
y cultura.

Los negocios de este canal registran desventajas importantes que frenan su crecimiento y su
sostenibilidad en el mercado. Entre las principales limitaciones constan: la carencia de capacidades
asociadas a esquemas de operacion, marketing turistico, administracion y finanzas; la falta de
habilidades para articularse con operadoras turisticas que faciliten la superacién de brechas en torno
a operacion y marketing, la provision de servicios con niveles de calidad deficientes, y la falta de
capital de trabajo.
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5.3.10 Funcion de proveedores de servicios secundarios en el macro destino

La orientacidon de la oferta actual del macro destino, sol y playa ha motivado el desarrollo de
emprendimientos inmersos en este giro, atribuidos a la categoria microempresa, con practicas
informales de operacion y que generalmente perjudican el ordenamiento territorial de los espacios
de uso publico. Los negocios que conforman la funcién carecen de innovacion y tienden a concentrarse
en pocas tipologias; asi, en los destinos prevalecen unidades productivas relacionadas con escuelas de
surf, alquiler de equipo (kayak, paddleboard, bicicletas) y tiendas de artesania carentes de identidad y
con poco valor agregado. Otros rubros relacionados con actividades escénicas, servicios (por ejemplo,
internet y bienestar) o cursos cortos especializados (cocina, medicina natural, idioma, pintura,
fotografia, musica, etc.) no han sido desarrolladas en los destinos.

Los agentes de este conglomerado se activan especialmente en feriados y fines de semana.
Considerando la temporalidad de operacion de estos negocios, es habitual observar fluctuaciones
significativas en precios, a fin de concretar las transacciones. La escasa rentabilidad que alcanzan
estos actores conduce a un constante cambio de actividad econémica.

Llegado a este punto, en el que se ha repasado el trayecto recorrido por los mercados finales (turistas)
alo largo de la cadena de valor, se da paso a la funcidn atractivos/productos turisticos (experiencias),
misma que ejerce un rol capital al motivar la visitacién al macro destino.

El préximo acapite releva no solo las manifestaciones naturales y culturales del territorio, sino que
analiza el soporte prestado por la planta de servicios turisticos antes revisada, como por la
infraestructura y las facilidades turisticas (a evaluar); hasta concluir en un portafolio de productos
turisticos mentados para provocar experiencias auténticas y emociones en los visitantes y
paralelamente coadyuvar con el desarrollo sostenible del macro destino.

5.3.11 Funcidn atractivos turisticos / productos turisticos

5.3.11.1 Inventario de atractivos turisticos

En las provincias de Manabi y Esmeraldas sur encontramos una gran variedad de atractivos turisticos,
por esta razén, se ha identificado la importancia de recopilar una amplia informacion en este tema.
Por una parte, analizaremos los atractivos turisticos de estas dos provincias avalados por el Ministerio
de Turismo hasta el afio 2019 segun la nueva metodologia; sin embargo, se consideré fundamental
hacer un levantamiento propio de atractivos turisticos que deberdn ser priorizados por las autoridades
de turismo de los cantones para posteriormente contar con informacién relevante de cada uno de
ellos.

A continuacion, presentamos el andlisis de los inventarios:
Atractivos con Metodologia 2018
Para el desarrollo del levantamiento de atractivos naturales y culturales, el Ministerio de Turismo tomd

en cuenta parametros en base a la competitividad y demanda. Adicionalmente, los mismos deben
cumplir con atributos tales como: accesibilidad, planta turistica, regulaciones, actividades,
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conservacién, afluencia, difusidon y recurso humano con el objetivo que estos atractivos puedan
desarrollarse como un producto turistico.

Con base a estos criterios se definié un puntaje para dar una jerarquizacion a los atractivos turisticos
con la siguiente descripcién:

Tabla 45. Manual de atractivos turisticos MINTUR 2018

Jerarquizacion Descripcion \
Elemento natural o cultural que pueden motivar la visita pero no se
Recurso encuentra dentro de la dindmica turistica ni cuenta con infraestructura de
apoyo
1 Condiciones minimas para generar productos
Con rasgos llamativos y condiciones bdsicas para generar productos, capaz
2 de interesar al visitante que llega a la zona por otra motivacion, enfocado al

turista nacional
Con rasgos excepcionales, capaz de motivar la visita por si solo o en
conjunto con otros atractivos, enfocado al turista nacional y extranjero
Atractivo Excepcional y de alto significado para el turista extranjero, capaz
4 de motivar por si solo la visita y presenta éptimas condiciones para el
desarrollo de productos turisticos
Fuente: Ministerio de Turismo, Cuadro jerarquizacidn de atractivos turisticos, MINTUR 2018.

Con estos nuevos criterios de clasificacion se encuentran levantados un total de 98 atractivos de los
cuales el mayor porcentaje son atractivos culturales.

=]

Atractivos Naturales® Manifestaciones Culturales % otal %
O Esmeraldas sur Manabinorte O Manabisur OTotal atractivos
llustracion 30. Fragmento en nuicleos de recursos turisticos aprobados por MINTUR 2018

Fuente: Ministerio de Turismo, Cuadro de recursos turisticos, 2018.
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Atractivos turisticos priorizados para Pacifico Ecuatorial 2019

El inventario de atractivos turisticos priorizados para el macro destino se definid mediante un criterio
de informacidn levantada por el Ministerio de Turismo en afos anteriores y por medio de un sondeo
de entrevistas realizadas por equipo consultor a representantes de entidades publicas y privadas
relacionadas con el sector turistico del macro destino. La informacién levantada permitira contar con
datos relevantes sobre porcentaje de atractivos naturales y culturales de acuerdo con cada ntcleo
para posteriormente realizar un trabajo de zonificacién turistica para el levantamiento de nuevos
productos, ademas, permitird en lo posterior realizar un levantamiento de jerarquizacién de cada
atractivo mencionado por parte de las direcciones de turismo que corresponden a cada nucleo.

El siguiente gréfico resume un total de 194 atractivos turisticos levantados de los cuales el nucleo
Manabi norte concentra la mayor cantidad.
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llustracién 31. Atractivos priorizados del macro destino Pacifico Ecuatorial

Fuente: Ministerio de Turismo y equipo consultor, 2019.

5.3.11.2 Facilidades turisticas

Existen varias facilidades alrededor de las dos provincias que han sido ejecutadas por el Ministerio de
Turismo, muchas de estas se encuentran deterioradas, otras han sido removidas y otras al momento
si estan habilitadas para el uso de los visitantes. El Ministerio de Ambiente por su parte también cuenta
con facilidades en sus areas naturales, muchas de ellas también en estado de deterioro. El listado de
las facilidades registradas es el siguiente:
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Tabla 46. Facilidades turisticas macro destino

\ Provincias \ Canton H Proyecto
Manabi Pedernales
Manabi Jama
Manabi Sucre
Manabi San Vicente _
Manabi Portoviejo ImpIerpentauon de se.rlvluos h|g|en|co§, (.1uchas, torres
- — salvavidas y restauracion de planta turistica para las
Manabi Jaramijé L ,
playas de la provincia de Manabi
Manabi Manta
Manabi Jipijapa
Manabi Puerto Lépez
Manabi Montecristi
Proyecto 4 miradores en lugares estratégicos con
Esmeraldas Esmeraldas fortalecimiento comunitario en lo gastronémico y
artesanal.
Esmeraldas Esmeraldas Proyecto dé accesibilidad - Malecén de las Palmas
Proyecto de 4 miradores en lugares estratégicos con
Esmeraldas Esmeraldas fortalecimiento comunitario en lo gastronédmico y
artesanal.
Manabi Crucita Torre salvavidas - sector Las Gilces
Manabi Manta Torre salvavidas y baterias sanitarias - Playa Murciélago
, Torre de avistamiento para aves ubicado en la reserva
Manabi Chone P
humedal - La Segua
, . Facilidad turistica para artesanos y restaurante - Los
Manabi San Vicente P ¥
Perales
, Sendero El Faro, 1 Kildbmetro de recorrido con miradores
Manabi San Lorenzo
naturales
, Sendero Pasaje del Mono, sendero de 1,5 Km que cruza
Manabi Manta .
el bosque himedo.
Manabi Puerto Lépez Centro de Interpretacién en el parque de Puerto Lépez
Manabi Puerto Lépez Museo arqueoldgico comunidad Agua Blanca
, , Centro de interpretacidn Playa Salango dedicado a las
Manabi Puerto Lépez . P y. & .
tortugas marinas (Parque Nacional Machalilla)
, , Sendero Bosque del Sol con un recorrido de 3,8 Km
Manabi Puerto Lépez . .
(Parque Nacional Machalilla)
, , Sendero Playita de Salango con 1.4 Km. (Parque Nacional
Manabi Puerto Lépez . y 8 (Parg
Machalilla)
, , Sedero Ruinas Arqueoldgicas, 2 Km. (Parque Nacional
Manabi Puerto Lépez . g g (Parg
Machalilla)
, , Isla de la Plata, tiene 5 senderos diferentes y se llega en
Manabi Puerto Lépez . . y 8
embarcacién en una hora y veinte.
Esmeraldas Muisne .
, ¥ y Sendero Laguna de Cube, cubre un area de 800 m
Manabi Pedernales
Esmeraldas y Muisne y Sendero Tuneles del Colorado, es un recorrido de 5 Km
Manabi Pedernales de dificultad media.
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\ Provincias \ Canton H Proyecto \
Esmeraldas Muisne . . .,

, ¥ y Sedero Rancho Pablito, tiene 800 m de extension.
Manabi Pedernales

, Sendero Isla Corazén, recorrido fluvial de 250 metros por
Manabi Sucre 3

manglares (Isla corazdn)

, Tunel del Manglar. Recorrido fluvial de 1 kildémetro con

Manabi Sucre

alistamiento de aves. (Isla Corazdn)

Zona de recreacion, se extiende por 2 Kmy se puede
Manabi Sucre realizar actividades como el canotaje, kayak, pesca
artesanal y observacion de aves. (Isla Corazdn)

Fuente: Ministerio de Turismo, 2019. Facilidades turisticas.

5.3.11.3 Centros de distribucion turistica del Destino Pacifico Ecuatorial

De acuerdo con el Manual de Atractivos Turisticos publicado por el Ministerio de Turismo en el afio
2018, la tipificacion de espacio turistico esta concebido por la presencia y distribucion territorial de los
atractivos, la planta y la infraestructura turistica que permiten la realizacién dptima de la actividad
turistica.

Tabla 47. Clasificacion del espacio turistico

Clasificacion

Es la unidad de mayor analisis y estructuracion.
Debe agrupar un nimero mayor o igual a 10
atractivos lo suficientemente préximos
indiferentemente de su tipo y categoria.

Zona

Se refiere a las partes en que se divide una zona.
) Agrupa un nimero de atractivos menor que los de
Area la zona y requiere infraestructura de transporte y
telecomunicaciones.

Es un conglomerado urbano o en su zona de
influencia. Agrupa suficientes atractivos que
motiven la visita y debe abastecer al drea con

Centro distribucién turistico planta turistica.
La tipificacion de un espacio turistico requiere, a

mas de la localizacion de los atractivos turisticos,
informacidn base y temdtica del territorio

Fuente: Manual de atractivos turisticos, MINTUR 2018. Tipificacion de Espacios Turisticos.
Con base a los criterios mencionados hemos organizado al macro destino por nicleos y en cada uno
de estos los centros de distribucién y destinos priorizados mas relevantes, como se describe a
continuacién:
Nucleo 1) Esmeraldas sur
Esmeraldas (ciudad): posee puerto maritimo y aeropuerto internacional, terminal terrestre, buena

planta turistica con una tour operadora de apoyo, acceso a servicios basicos, y espacios urbanos
remodelados como el Malecén de las Palmas.
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Atacames (ciudad): Es una de las poblaciones mas grandes de Esmeraldas y cuenta con una de las
playas mds concurridas y populares del pais. Su gran extensién y su ubicacién cercana a Quito, la
convierte en un polo de turismo receptivo estacional, que busca sol y playa. Lamentablemente se ha
convertido en un mal ejemplo de sostenibilidad turistica, sin embargo, tiene en marcha un plan de
desarrollo turistico y autoridades comprometidas en cambiar el enfoque de la localidad.

Mompiche: a pesar de que no cuenta con suficiente planta turistica y servicios basicos, es un destino
gue conglomera varios atractivos turisticos lejanos a la ciudad de Esmeraldas y que por si solo motiva
la visita de turistas. Segun la Tour Operadora Go Mompiche, el 95% de turistas extranjeros que llegan
a Esmeraldas van a Mompiche motivados por experiencias de naturaleza y aventura. Actualmente,
tiene la tour operadora y uno de los hoteles mas grandes del macro destino, el Decameron Mompiche
(All inclusive), Hotel Casa Blanca, entre otros.

Nucleo 2) Manabi norte

Pedernales: destino que estd empezando a reestructurarse a partir del terremoto. Tiene servicios
basicos y alcantarillado. Lugar estratégico geograficamente porque es la playa de Manabi mds cercana
a Quito. Sus facilidades turisticas comprenden terminal terrestre con buena accesibilidad, atractivos
naturales y culturales cercanos a su playa. Es considerado un sitio emblematico en vista que muy cerca
pasa la linea ecuatorial.

Canoa: es una playa visitada principalmente por turistas extranjeros a lo largo del afio debido a sus
atractivos naturales alrededor y actividades de aventura como el surf. Sus olas han sido catalogadas
como una de las mejores de Sudamérica, perfectas para practicar este deporte con opcion de escuelas
de surf especializadas alrededor. Por ser un lugar privilegiado por su viento y sus montafas se realizan
actividades aéreas como alas delta y parapente. Cuenta con la Asociacién de Servidores Turisticos, la
cual se encuentra bien organizada y motivada para lograr convertir a Canoa en un polo de actividades
de aventura y naturaleza.

Bahia de Caraquez: A pesar de que todavia no se ha recuperado del fatidico terremoto del 2016,
siempre serd un destino privilegiado para los amantes de la naturaleza, arqueologia y actividades
acuaticas. Su ubicacién es perfecta por su conectividad y dispone de terminal terrestre y transporte
hacia otros lugares del centro de Manabi que aun no se posicionan como destinos turisticos. Su planta
turistica y una tour operadora que brinda actividades desde este lugar.

Por otra parte, Bahia fue declarada modelo piloto de eco-ciudad, sin embargo, falta apoyo para
implementacidon operativa, utilizacion de energia renovable, manejo de aguas, reciclaje y
acondicionamiento de espacios para el uso seguro de la bicicleta.

Nucleo 3) Manabi sur

Portoviejo: capital de la provincia de Manabi, tuvo fuerte afectacidon por el terremoto pero se ha
generado una interesante dindmica para reconstruir del centro de la ciudad y varios parques lucen
limpios, ordenados y modernos; actualmente, se los puede considerar atractivos turisticos.

Su planta turistica de apoyo, terminal terrestre y tour operadores ayudan a diversificar los productos
turisticos en cultura, naturaleza y aventura alrededor de Manabi. Cuenta con el Arqueo museo y
museo de sitio Hojas Jaboncillo con creciente afluencia nacional e internacional.
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Manta: centro portuario de la provincia, con gran dinamica empresarial, es la cuarta ciudad mas
importante del Ecuador después de Quito, Guayaquil y Cuenca. Se beneficia de poseer todas las
facilidades para ser un centro de distribucién turistico de la provincia. Cuenta con un nuevo terminal
terrestre, su puerto es el mas grande del Ecuador, anualmente llegan decenas de cruceros de todo el
mundo. Hoy por hoy, se esta ejecutando la obra de remodelacién y expansién del aeropuerto nacional
e internacional que serd de primera categoria.

Puerto Ldpez: situado en un espacio natural y cultural privilegiado: Parque Nacional Machalilla.
Indudablemente es uno de los destinos mas importantes del Ecuador y motiva la visita de cerca de
70.000 turistas extranjeros y algo mas de 140.000 nacionales. En este favorecido lugar podemos
encontrar la Isla de la Plata, conocida también como la “Pequefia Galdpagos” por su similar
biodiversidad de flora y fauna a las magicas islas en isla y vida marina.
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llustracidn 32. Centros de distribucion turistica

5.3.11.4 Diseio del portafolio de productos turisticos del destino Pacifico Equatorial

Se entiende por producto turistico al conjunto de atractivos naturales y culturales que cuenta con

infraestructura, planta turistica, servicios bdsicos y actividades que se encuentra dentro de leyes y

regulaciones que permiten desarrollar la actividad turistica de manera organizada para

posteriormente ser promocionada y comercializada para el consumidor final o mediante el trade
turistico.
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llustracién 33. Consolidacion de un destino turistico

A partir de esta estructura se han identificado los productos turisticos del macro destino en tres
categorias:

1. Actual: Tiene operacidn turistica o podria ser operado actualmente.

2. En desarrollo (estratégico): Esta siendo operado de una manera informal, no cumple con todas
las caracteristicas para ser un producto y/o no cumple con los principios de sostenibilidad
turistica.

3. Potencial (oportunidad): No esta siendo operado debido a que aun no se ha configurado como
producto turistico. Se enmarca en los lineamientos de politicas publicas y se alinea a los principios
de turismo sostenible.

A continuacidn se presenta un mapa de cada nucleo con sus productos turisticos principales, seguido
de un cuadro resumen que ubica el producto en la categoria de actual, en desarrollo o potencial.
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5.3.11.5 Productos turisticos especificos nticleo Esmeraldas sur
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llustracién 34. Productos turisticos Esmeraldas sur
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Productos Actuales

Naturaleza
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Tabla 48. Productos turisticos Esmeraldas sur

Excursion a Esmeraldas: visita en canoa por el manglar del rio
Esmeraldas, estuario y manglares del rio Esmeraldas, caminata o ciclismo
en bosque tropical LVT, visita a trapiches, cascada de Mutile, cascada del
Tigre, malecon playa Las Palmas.

Ecoruta Marina Esmeraldas: recorrido en lancha por el puerto pesquero,
playa Las Palmas, buques petroleros, estuario y manglares del rio
Esmeraldas con observacion de fauna y flora.

Excursion en lancha o kayak por los manglares de Mompiche:
observacion de flora y fauna, restos arqueoldgicos, extraccion de
conchas, observacién de plancton, cangrejos y monos aulladores

Sol y Playa en las islas Portete y Jupiter

Potenciales

Visita al centro comunitario Estero del Platano:
caminatas, avistamiento de flora y fauna, gastronomia.
Visita al centro comunitario Tongorachi: Caminatas,
avistamiento de flora y fauna, gastronomia.

Pesca artesanal vivencial: estuario y manglar de rio
Esmeraldas, Reserva Galera San Francisco, Mompiche,
Daule, Chamanga.

En Desarrollo

e Observacion de Ballenas: desde
Atacames, Sua, Muisne y Mompiche

e Sol y Playa: Las Palmas, Tonsupa,
Atacames, Sua, Same, Tonchigue, Los
Pajaros y Muisne.

Cultura

City Tour Esmeraldas: visita a los miradores, puerto pesquero “Las
Palmas”, museo y centro cultural Esmeraldas, museo arqueoldgico de
Esmeraldas, mercado de Esmeraldas, platos y dulces en base al coco en
malecdn Las Palmas.

Visita a la comunidad Chachis: ecoturismo, caminatas y gastronomia.

Gastronomia en la ciudad de Esmeraldas: visita al
puerto pesquero y mercado Esmeraldas

Gastronomia y naturaleza en Galera - Muisne:
Ecoturismo, Caminata, Observacion de Aves, Pesca
Artesanal, Gastronomia, Palenque Cultural, Boulevard
Gastrondmico Galera.

Gastronomia, artesanias y naturaleza en Atacames:
Visita al Boulevard Gastronémico y Artesanal la
Bocana, paseo en lancha o kayak por el manglar de
Atacames.

Aventura

Pesca deportiva en el estero de Esmeraldas: pesca con cafia

Buceo (wreck diving) en Tonsupa: “barco hundido” en Tonsupa y “El
Bajo” entre Tonsupa y Esmeraldas

Buceo en Portete y Galera San Francisco: Las Piedras, Playa Portete,
Reserva Marina “Galera San Francisco”, El Quingue, San Francisco y
Estero del Platano

Clases y alquiler de equipos en Mompiche: surf, knee boarding

Pesca deportiva en los manglares de Mompiche: Pesca deportiva con
cafia y arpon

Kayak en manglar del Estero Esmeraldas.
Excursiones y alquiler de equipos en Mompiche:
paddleboard, buceo, snorkel, ciclismo de montafa,
senderismo.

Excursiones y alquiler de equipos en comunidad
Tongorachi: surf, paddleboard, buceo, snorkel,
ciclismo de montana, senderismo.

Eventos deportivos: ciclismo ruta de la Marimba en
Esmeraldas, motos acuaticas y canotaje.
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5.3.11.6 Productos turisticos especificos nticleo Manabi norte
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llustracidon 35. Cantones del nicleo Manabi norte
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Tabla 49. Productos turisticos especificos nicleo Manabi norte

Productos Actuales Potenciales En Desarrollo

Agroturismo en Rio Muchacho: caminatas, observacion de flora y fauna, visita Visita al estuario y humedal Juananid, caminatas y
a las plantaciones de frutas y verduras, gastronomia local. observacion de aves
Ruta del Cacao: visita a la hacienda Fortaleza del Valle, cultivos de cacao donde Visita a la Reserva Mache Chindul: caminatas, observacién
se aprecia su variedad, proceso de siembra, control de plagas, riego, cosecha y de aves. Observacion de ballenas:
post cosecha, proceso del cacao a chocolate. Visita Represa La Esperanza: caminatas, observacion de Pedernales, Jama, Sucre y San
R Visita a los manglares en Isla Corazon: recorrido en canoa o kayak para aves. Vicente.
aturaleza ..
observacion de flora y fauna alrededor de los manglares de la Isla. Visita Cordillera del Bilsamo: caminatas, observacion de Sol y Playa: Pedernales, Jama,
Observacion de Aves en la Segua: recorrido en lancha alrededor del Humedal aves. Sucre y San Vicente.
La Segua para la observacién de Aves. Pesca vivencial artesanal: Pedernales, Jama, Sucre, San
Visita a la Cordillera del Balsamo: caminata por el bosque seco, avistamiento Vicente (EI Matal, Don Juan, Puerto Ebano, Eloy Alfaro,
de flora y fauna. Cojimies)
Visita a la Reserva Lalo Loor: caminata por el bosque seco, avistamiento de
Ruta del Queso Chonero: visita hacienda con produccion ganadera donde se L. . .
. . . Ruta Arqueoldgica Jama - San Vicente - Bahia: visita zona
observa y degusta la elaboracién del queso chonero y sus derivados. Visita a , . . .
. . (- arqueoldgica Coaque, Santa Teresita, Beche Abajo, zona
centro de acopio donde elaboran quesos de sabor y yogurt. Visita panoramica e . . . .
arqueoldgica Tabuga, La Providencia, Salima, coleccion
Cultura al Humedal de la Segua. L L .
. ) - . . Municipio de Jama, coleccién colegio de Jama, museo Banco
Feria caballo fino de paso en Chone: visita a la comunidad de crianza de L . . . .
. . . . . , . Central, zona arqueoldgico Chirije, San Isidro, zona Cordillera
caballos de paso fino. Feria y exposicion de caballos, fiesta montubia (musica — . 3
, L. . El Balsamo, Japotd, El Recreo
artesanias) y seleccién del mejor caballo.
Clases, excursiones y alquiler de equipo en playa de
Pedernales, Canoa, Jama, Bahia de Caraquez: surf,
Bosque Himedo de Cabo Pasado: caminatas y avistamiento de especies de \Af|n_dsurf, kitesurf, Paddleboard, snorkel, sky acuatico, buceo
flora y fauna “mono aullador y perezoso”. ciclismo de montana.. .
Kayak en la Represa La Esperanza: recorrido en kayak, visita salto de agua en Buceo, pesca deportiva en Cabo Pasado y Bajo de Santa
— la localidad, visita a finca para degustar gastronomia local. Martha i .
Vuelo libre, alas delta, parapente y surf en Canoa Humedal Juananfj y Humedal La Segt:|a. recorrlltl:lo e:n kayak
Pesca deportiva en Cojimies, El Matal, La Bellaca Evzntosl dfpolrtlvgsl. E”c(l:Jador oTra|I" Tour ”Qullll_l?toa n
Cabalgata por Bricefo: recorrido en caballo por la playa o el bosque de Bricefio € errfa = e as, ”e ta. . sliee) BlgE, nzztaclllor) ravesiia
, San Vicente-Bahia”, ciclismo de montana “Rio Canoa”,
(entre Bahia y Canoa) y Y
campeonato de golf “Costa Jama
Water bikes / bicicletas de agua: Jama
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5.3.11.7 Productos turisticos especificos nticleo Manabi sur
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llustracién 36. Productos turisticos Manabi sur

110



Productos Actuales

Naturaleza
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Tabla 50. Productos turisticos Manabi sur

Visita al manglar de La Boca: paseo en lancha, observacion de flora y fauna,
gastronomia con la comunidad.

Reserva de Vida Silvestre Pacoche: recorrido y avistamiento de flora y
fauna por el sendero del mono, visita a playa de San Lorenzo.

Ciclismo en Cerro Hojas Jaboncillo y Parapente en Crucita.

Tour P.N Machalilla / Observacién de ballenas (junio-agosto)

Tour Isla de la Plata/ Observacion de ballenas (junio-agosto)

Potenciales

Circuito de senderismo y observacion de flora y
fauna: Cerro Hojas Jaboncillo, Reserva Marino Costera
Pacoche y P.N Machalilla (El Pital, San Sebastian,
Cantagallo, Isla de la Plata, Salango).

Pesca Vivencial corrales marinos Liguiqui

Pesca artesanal vivencial: manglar la Boca, Jaramijo,
Puerto Cayo, Salango.

En Desarrollo

Observacion de ballenas: Crucita, Tarqui,
Murcielago, San Mateo, Santa Marianita,
Liguiqui, San Lorenzo, Puerto Cayo.

Sol y Playa: Tarqui, Murciélago, San
Mateo, Santa Marianita, San Lorenzo,
Puerto Cayo, P.N Machalilla

Cultura

City tour Portoviejo: visita al museo cerro de Hojas Jaboncillo, Jardin
Botanico UTM, Parque La Rotonda, Parque Las Vegas.

City tour Manta: museo municipal etnografico Cancebi, museo centro
cultural Manta, muelle del Puerto de Manta, museo del Banco Central,
astillero de Manta, Casa Rosada, Montecristi, Ciudad Alfaro.

Comunidad de Agua Blanca: museo, recorrido por sendero para
observacion de aves, laguna de agua sulfurosa, playa Los Frailes.

Visita a Montecristi: Observacién del tejido del sombrero de paja toquilla
v visita al Museo de la localidad.

Ruta Mantefia (Portoviejo-Manta-Puerto Lopez):
visita sitios arqueoldgicos, senderos y museos. Cerro
de Hojas-Jaboncillo, Pacoche, Liguiqui, Salango, Agua
Blanca, Salaite, Isla de la Plata, Montecristi, Ciudad
Eloy Alfaro, Pile.

Aventura

Ciclismo de montaiia en el P.N Machalilla

Cabalgata o senderismo en el bosque huimedo de San Sebastian: parte del
P.N Machalilla, con intervalos para la observacion de aves.

Buceo en P.N Machalilla: existe mas de 20 lugares de buceo con especies
marinas como: tortugas, ballenas, tiburones, mantarrayas,

Curso de buceo en P.N Machalilla: en los diferentes niveles con
certificacion PADI, SSCI y para principiantes opcién de Discovery Scuba
Diving acompafiados con un instructor.

Clases de surf, kayak, snorkel en el P.N Machalilla: clases por horas en la
playa de Machalilla donde se puede realizar esta actividad

Parapente en Puerto Lépez y Crucita

Pesca deportiva en San Mateo y P.N Machalilla

Proyectos de investigacion de Mantarrayas gigantes y ballenas en el
Parque Nacional Machalilla

Deportes acuaticos en Santa Marianita y San Mateo: kitesurf,
paddleboard, kayak, buceo, surf, pesca deportiva

Ruta de deportes acuaticos: (kayak, surf, kitesurf,
paddleboard, snorkel, buceo, pesca deportiva): San
Mateo, Santa Marianita, Liguiqui, San Lorenzo, Puerto
Cayo, Machalilla, Los Frailes, Puerto Lépez, Salango
Circuito de buceo: bajo de Cantagallo, Isla de la Plata,
Islotes Los Ahorcados, Horno de Pan, Sucre, La Viuda,
Salango, Punta Mala, Punta Piqueros, Bajo Los Frailes,
Punta (arrecifes de coral, tortugas, tiburones, ballenas
y mantarrayas gigantes)

Eventos deportivos: Campeonato de kitesurf “fly-fest”
en Santa Marianita, campeonato nacional de surf,
campeonato nacional de paddleboard
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Lineas estratégicas de accion con base a los productos turisticos

Una vez establecidos los productos turisticos actuales, potenciales y en desarrollo, el equipo consultor
decidié dividir a los ndcleos del macro destino por lineas estratégicas de accidn con el fin de dar
prioridad a proyectos especificos, ademas enfocar la gestidon en destinos priorizados a continuacion,

el detalle:

Esmeraldas sur

Tabla 51. Lineas estratégicas con base en productos, nicleo Esmeraldas sur

Lineas estratégicas

Gastronomia
Culturas vivas
Turismo comunitario

Ecoturismo
Aventura

Manabi norte

Platos tipicos y dulces en base al coco

Cultura Afro, Marimba, Carnaval de Esmeraldas

Chachis, Estero del Platano, Bellavista, Las Concheras, Guerreras de
Galeras, Tongorachi.

Manglares, bosque humedo, esteros, rios, floray fauna.

Surf, kayak, buceo, snorkel, paddleboard, pesca artesanal, pesca
deportiva, ciclismo de montafa, eventos deportivos

Tabla 52. Lineas estratégicas con base en productos, nicleo Manabi norte

Lineas estratégicas
Gastronomia

Turismo arqueoldgico
Turismo agroecoldgico
Turismo comunitario
Ecoturismo

Aventura

Manabi sur

Platos tipicos en base a maniy verde

Museos y zonas arqueoldgicas

Fincas de cacao, fincas agroecoldgicas

Pesca vivencial artesanal.

Manglares, estuarios, humedales, represas, bosque hiumedo,
bosque seco, esteros, rios, flora y fauna

Surf, kayak, buceo, snorkel, paddleboard, pesca artesanal, pesca
deportiva, vuelo libre, alas delta, ciclismo, eventos deportivos

Tabla 53. Lineas estratégicas con base en productos, nticleo Manabi sur

Lineas estratégicas
Gastronomia

Turismo arqueoldgico
Ecoturismo
Comunitario
Aventura

Mariscos, ceviche, corviche, viche

Museos y zonas arqueoldgicas

Bosque humedo y bosque seco, manglar, estuarios, rios

Agua Blanca, Liguiqui

Surf, kayak, buceo, snorkel, paddleboard, pesca artesanal, pesca
deportiva, parapente, ciclismo, eventos deportivos

5.3 Encadenamientos horizontales

El poco acceso a informacidn de oportunidades que movilice los actores, asi como, la des-organizacion
del sector turistico, y el escaso desarrollo de productos del macro destino en su conjunto (fases de
exploracién e implicacion frente al andlisis del ciclo de vida de un destino turistico) ha desmotivado la
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construccién de vinculos horizontales, entre actores de la misma tipologia de negocios turisticos que
cumplen la misma funciéon en la cadena. Ello impide la generacion de beneficios comunes,
fundamentalmente para las MIPYMES, por ejemplo, la referencia de clientes (turistas) cuando la
capacidad del negocio estd llena, el acercamiento en bloque a operadoras nacionales o en el
extranjero, la participacién conjunta en ferias u otros espacios de promocién, y la adquisicién conjunta
de insumos o servicios (sistemas de reservas u otros).

Si bien existen algunas iniciativas, como la Asociaciéon de Hoteleros de Manta, domina la gestién
individual frente a la colectiva, particularmente en los actores de los canales Ay C de la cadena. Esta
realidad se refleja en sintomas como la competencia desleal de precios que compromete la calidad
de los servicios, copia de la oferta que limita la diferenciacion de productos; y, actividades de
promocidn aisladas y de bajo impacto.
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CAPITULO 6: DIAGNOSTICO DE LA GOBERNANZA DEL MACRO DESTINO
MANABI-ESMERALDAS SUR: PACIFICO EQUATORIAL

6.1 Introduccion a la gobernanza

La gobernanza, de forma creciente, se posiciona como la dimensién que permite entender el
desempeno de sistemas sociales, sean estos estatales, privados, comunitarios o multisectoriales. Si
bien el debate sobre la gobernanza se inscribe en la reforma del Estado, es decir, la forma de tomar
decisiones sobre normativas o politicas publicas, hoy se ha convertido en el estudio de los mecanismos
de coordinacion en los diferentes sectores y estamentos de la sociedad.

Por estas razones, a la gobernanza se le ha asignado por parte de actores tales como organismos
multilaterales, instituciones del gobierno, organizaciones no gubernamentales, empresarios,
periodistas, formadores de opinién y académicos una importancia destacada pues se le adjudica la
capacidad de explicar por qué hay sociedades (o procesos sociales) que son exitosas y otras no. Asi, en
el mas reciente estudio de los autores del bestseller internacional “Por qué fracasan los paises?”,
concluyen que el progreso ocurre Unicamente cuando se logra un equilibrio delicado entre el Estado y
la sociedad que fomenta la cooperacion y evita los extremos del autoritarismo y la anarquia (Acemoglu
y Robinson, 2019).

Dada su creciente importancia, se hace imprescindible definir qué es la gobernanza y cémo se la debe
entender en contextos culturales y sectoriales diferenciados. Su definicién, sin embargo, no es sencilla,
no sélo por lo reciente que es el debate que busca su conceptualizacidn sino por la complejidad que
Ileva intrinseca su campo de accidn:

En la vasta literatura sobre la gobernanza es muy dificil encontrar un acuerdo
sobre el significado del término. Natera (2005) y Schmitter (2007) coinciden en
que el concepto puede ser definido de tres formas claramente identificables entre
si: como un nuevo enfoque para observar y explicar las relaciones entre el estado
y la sociedad; como un nuevo método o mecanismo para establecer acuerdos
entre actores diversos, heterogéneos e interdependientes en diferentes niveles o
como un nuevo modelo o paradigma de gobierno y conduccion politica (Chdvez
y Esquivel, en prensa).

El parrafo anterior evidencia que hay diferentes perspectivas sobre la gobernanza; una vision mas
normativa (/o que debe ser) que la entiende como una forma mas amplia de gobernar caracterizada por
la interdependencia y las interacciones entre diferentes actores de la sociedad. Sin embargo, la
gobernanza también puede ser analizada desde una perspectiva mas positiva de la gobernanza (/o que
es) sin utilizar cargas valorativas que la analiza como la forma en que una organizacion social, sea esta
una institucién o un territorio, se organiza para alcanzar sus objetivos.

En este sentido y para efectos del andlisis de la gobernanza del macro destino Manabi-Esmeraldas sur,
vamos a definir la gobernanza como las reglas del juego que definen quién hace qué y en coordinacion
con quién e incluyen los mecanismos existentes de coordinacién y participacion de actores publicos,
privados, comunitarios y académicos en los dmbitos de planificacion, decision, ejecucidén y evaluacién.

Es importante destacar que las reglas del juego pueden ser formales (normativas nacionales y locales,
asi como, estatutos que regulan el funcionamiento de organizaciones) e informales, entre los cuales se
encuentran los habitos y costumbres prevalentes en una cultura determinado. Esto significa que el
anadlisis de las reglas del juego no puede limitarse al marco normativo, sino que también debe
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incorporar las practicas informales existentes (p. ej. la participacién real del sector privado o
comunitario en la definicion de los planes de desarrollo cantonal) que la mayor parte de veces son mas
importantes que los mecanismos formales. Por ello, en el apartado en que se describira la gobernanza
gue ha prevalecido en el sector turistico ecuatoriano y de los territorios donde se propone establecer
el macro destino se analizara el marco normativo formal, asi como también, los mecanismos reales
existentes.

6.2 Tipos de gobernanza

Hay varios tipos de gobernanza. Existen sistemas sociales (organizaciones, comunidades, sociedades)
gue se organizan concentrando la capacidad de deliberacidn y decision en pocos actores. Estos son
sistemas de gobernanza tendientes a la jerarquizacion, la verticalidad y la concentracion del poder
econdmico, social y simbdlico.

Existe también la gobernanza democratica que es una forma de tomar decisiones e implementar
acciones publicas caracterizada por la colaboracién y la coordinacion entre el estado, el sector privado,
las organizaciones sociales, la academia, entre otros actores. La gobernanza que se basa en principios
democraticos asume la imposibilidad de ejercer las tareas gubernamentales en solitario y proponiendo
formas relacionales de gobernar como forma de responder a la complejidad e interdependencia que
caracteriza estos tiempos (Castells, 1996; Rhodes, 1997; Pierre, 2000; Fischer, 2003). Este tipo de
gobernanza también incorpora criterios de eficiencia y optimizacion del desempefio pues plantea la
participacién de una diversidad de actores permitiendo el intercambio de conocimiento, la
participacién ciudadana y mayor calidad en la tarea de gobernar.

La gobernanza democratica incluye también reglas del juego que aseguran la incorporacion de
generacion de conocimiento y de sistemas de transparencia y rendicidon de cuentas a través de la
activa participacion de las instancias, tanto publicas como privadas, en los procesos de toma e
implementacion de decisiones. Una gobernanza democratica favorece para que los diferentes actores
de la cadena de valor asuman responsabilidades compartidas en los marcos de colaboracién y
cooperacién; rindan cuentan de sus resultados con base en la vision compartida de la cadena de valor
para un destino determinado, asi como, la evaluacidn de los efectos e impactos de las acciones
realizadas.

El establecimiento de sistemas de rendiciéon de cuentas es de fundamental importancia y permite
generar confianza, tanto porque evidencia la practica de principios éticos minimos, asi como, por la
legitimidad que ofrece el evidenciar la consecucion de los objetivos acordados conjuntamente.

En resumen, la gobernanza de una organizacion humana podria ser mas o menos democratica en la
medida que sus mecanismos se orienten a promover la participacion, la corresponsabilidad y la
transparencia; o, la gestién jerarquica, vertical, poco transparente y escasamente participativa. A
continuacidn, se analiza la gobernanza existente en el sector turistico del Ecuador, en general, y de los
territorios que integrardan el macro destino, en particular, para proceder luego a caracterizar su
dinamica de funcionamiento como base para la generacién de una propuesta para el territorio.
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6.3 Diagndstico de los mecanismos formales e informales en la gobernanza de la
cadena de valor turistico en el macro destino Manabi-Esmeraldas sur

Para diagnosticar el tipo de gobernanza existente se ha considerado los actores de dos sectores
vinculados con la cadena de valor analizada: el turistico propiamente dicho y el de soporte donde se
encuentran los procesos de capacitaciéon y financiamiento.

Es importante destacar que entenderemos la cadena de valor turistica como una forma de
organizacion del sector que integra a los proveedores de todos los bienes y servicios que forman parte
de la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el destino turistico,
hasta el regreso a su lugar de origen.

Tal como se aprecia en la siguiente tabla, la cadena de valor del sector turistico esta integrada tanto
por actores publicos, entre los que se encuentran instituciones estatales encargadas de generar el
marco normativo, asi como entidades privadas, por ejemplo: operadores, hoteles, restaurantes, entre
otros. Adicionalmente, se encuentran organizaciones de la academia encargados de funciones como
la de formacion e I+D, asi como, actores del sector comunitario que participan en funciones como la
prestacion de servicios turisticos.

Tabla 54. Cadena de valor del turismo

Funciones de Apoyo

Mercados finales (visitantes nacionales y
extranjeros)
Operadoras y agencias de viajes dentro y fuera
del Ecuador
Transporte aéreo y terrestre en Ecuador y en el
macro destino
Funciones Basicas de la Operadoras y agencias de viajes en el macro
cadena de valor de turismo destino (Manabi
Proveedores de servicios turisticos en el Macro
Destino (alojamiento, alimentos & bebidas,
guianza)
Otros proveedores de servicios secundarios
(alquiler de bicicletas, artesanias, etc.)
Atractivos/productos turisticos

Marco regulatorio
Leyes Normas Regulaciones Estandares
Fuente: Equipo consultor, 2019

A continuacién, se describiran las reglas del juego formales e informales que caracterizan el accionar
de cada uno de los actores que intervienen en la cadena de valor con el objetivo de generar evidencia
para luego analizar las principales caracteristicas de la gobernanza que ha prevalecido en el macro
destino.
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a. Actores estatales de la cadena de valor del sector turistico

Los actores estatales de la cadena de valor son encargados de disefiar e implementar politicas que
contribuyan al desarrollo del sector y, en muchos casos, son los llamados a liderar procesos que
permitan la construccién de visiones compartidas de futuro de la cadena de valor.

El COOTAD establece que el turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno. Para organizar las competencias de las
instituciones publicas alrededor de este sector, el 11 de marzo de 2016, el Consejo Nacional de
Competencias reguld las facultades y atribuciones de los diferentes niveles de gobierno municipales,
metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales respecto al desarrollo del sector turistico.’?

En el caso del Ecuador, entre los actores publicos se encuentran aquellos que actuan en el nivel central
donde destaca el Ministerio de Turismo que tiene como funcién formal generar las politicas que
permiten el desarrollo del sector turistico a nivel pais, promover la construccion de planes de largo
plazo, disefiar e implementar programas que contribuyan al cumplimiento de la visién de largo plazo.

Tabla 55. Distribucion de las competencias turisticas en el sector publico

Nivel de Gobierno Institucién Competencia

El Ministerio de Turismo es el organismo rector
de la actividad turistica a nivel nacional, entre
sus atribuciones estd la promocion y el
fomento de todo tipo de turismo,
Ministerio de Turismo especialmente el receptivo y social; y la
Nacional ejecuciéon de proyectos, programas vy
prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas
localidades.

A los GAD provinciales les corresponde
fomentar las actividades productivas vy
agropecuarias, de su circunscripcién territorial,
en coordinacién con los demas GAD.

Provincial GAD Provincial

Para ellob a los GAD municipales vy
metropolitanos les corresponde regular,
controlar y promover el desarrollo de Ia

GAD Municipales y actividad turistica cantonal en coordinacion

Metropolitanos con los demas GAD, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas 'y empresas
comunitarias de turismo.

Cantonal

A los GAD parroquiales rurales les corresponde
fomentar la inversion y el desarrollo
econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la

Parroquial GAD Parroquial

171 http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03/Resolucion-No.-0001-0002-2016.pdf
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Nivel de Gobierno Institucion Competencia
agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacién con los demas

gobiernos auténomos descentralizados.
Fuente: Consejo Nacional de Competencias, 2018

En el nivel provincial se encuentra el Gobierno Provincial, que segin el COOTAD, tiene como funcion
la competencia de fomento productivo, entre cuyas estrategias se encontrarian las orientadas a apoyar
el desarrollo del sector turistico. Esto supondria la existencia de mecanismos de coordinacién con el
nivel nacional para asegurar que los planes nacionales y las politicas, programas y proyectos
provinciales sean complementarios.

El sector publico turistico incluye a los Gobiernos Municipales como un actor importante,
particularmente porque, como se describid en los antecedentes de este capitulo, desde el afio 2000
se inicid un proceso de descentralizacion municipal del sector turistico. Finalmente, se incluyen a los
Gobiernos Parroquiales que deben promover el desarrollo econdmico y la participacién ciudadana en
la vigilancia de la inversion publica.

Al igual que con el nivel provincial, una gobernanza democratica en los niveles municipales vy
parroquiales seria caracterizada por reglas del juego que fomenten la coordinacidon y la colaboracién
publica — publica, es decir, entre los diferentes niveles de gobierno.

Pese a que la promulgacidn en el 2010 del Codigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial, Autonomiay
Descentralizacién — COOTAD buscaba definir de mejor forma las competencias exclusivas (aquellas que
son especificas para un nivel de gobierno) y concurrentes (aquellas que son compartidas entre
diferentes niveles de gobierno), en el sector turistico, en opinidén de un porcentaje importante de las
personas entrevistadas, las competencias siguen siendo difusas, discrecionales y no abonan a generar
una adecuada gobernanza en el sector turistico del Ecuador.

Adicionalmente y pese a como se analiza en la introduccion del presente informe, el 19 de julio de
2001 se inicid el proceso de descentralizacion del turismo en el Ecuador, la casi totalidad de los
entrevistados coinciden en que Ecuador sigue siendo un pais turisticamente centralizado, con escasa
autonomia de los territorios (cantones y provincias) para tomar decisiones de los atractivos a potenciar
y los productos a desarrollar y promocionar.

La descentralizacion del sector turistico ha encontrado varias dificultades entre las que se encuentran
la falta de recursos financieros trasladados desde el Gobierno Central lo cual limité la capacidad real
de disefiar politicas, programas y proyectos locales de desarrollo y promocion turistica.
Adicionalmente, los municipios no contaban con espacios que apoyen el desarrollo de capacidades de
sus funcionarios para gestionar la descentralizacion turistica de forma exitosa.

La propuesta de avanzar hacia el establecimiento de Organizaciones de Gestidon del Destino (OGD)
entendidas como espacios de articulacién territorial publica, privada y comunitaria surgié en algunas
de las entrevistas como una estrategia para avanzar hacia una descentralizacién efectiva del turismo.

Para ello, se requiere avanzar a un esquema de gobernanza que haga posible identificar los espacios

de complementariedad y de exclusividad en la gestidn de un sector caracterizado por la necesidad de
coordinacién adecuada entre los diferentes actores presentes en la cadena de valor.
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b. Actores privados del sector turistico

El sector privado es fundamental en la cadena de valor del turismo pues son los que producen bienes
y servicios que hacen posible la actividad turistica, a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Entre ellos se encuentran las operadoras encargadas de conectar la oferta y la demanda, asi como, los
prestadores de dichos productos y experiencias turisticas, entre los que se encuentran alojamiento,
alimentacioén, entre otros.

Una gobernanza democratica seria caracterizada por la capacidad de estos actores de coordinar de
forma efectiva y de establecer mecanismos de colaboracién privada — privada. De otra forma, seria
muy dificil conectar los productos con los clientes (prestadores y operadores) a lo largo de la cadena
de valor, asi como, de organizar espacios de coordinacion territorial en espacios como las cdmaras
provinciales o cantonales de turismo que, desde la formalidad, tienen como objetivo lograr fuerza en
la representacidn sectorial de un territorio determinado ademds de economias de escala para financiar
entre todos actividades como la capacitacion o la promocidn que serian mas costosas si cada actor lo
realiza por separado.

Sin embargo, el analisis del comportamiento real del sector privado que participa en la cadena de valor
en el sector turistico del Ecuador, en general, y del macro destino, en particular evidencia que existen
escasos niveles de colaboracidn privada — privada. El andlisis de Planes de Desarrollo Turistico, tanto
nacionales como provinciales y cantonales, como las entrevistas con actores de la cadena de valor
turistico del macro destino evidencian bajos niveles de asociatividad entre los actores privados.

Salvo excepciones, existen pocas Camaras de Turismo que cuentan con un numero importante de
asociados, asi como, con los recursos econdmicos e institucionales (objetivos de mediano y largo plazo,
procesos internos para alcanzarlos, entre otros) que permitan que el sector privado tenga una
representacion importante en los espacios de decisién y que cuente con la capacidad de ofrecer bienes
y servicios para el desarrollo de la rama productiva de turismo.

c. Actores comunitarios presentes en el sector turistico

El sector turistico no estaria completo sin la participacién de actores asociados a la economia popular
y solidaria que incluyen comunidades y asociaciones que se crean con el objetivo de poner en valor las
tradiciones y culturas, asi como, promover cosmovisiones caracterizadas por la busqueda de la
armonia entre las actividades humanas y el ambiente. Pese a que su reconocimiento en la legislacion
ecuatoriana es bastante mas reciente que los sectores publico y privado, su participacion es
incorporada en las politicas publicas y cada vez existe mas demanda por productos y experiencias que
contengan algunos de los componentes del mundo comunitario.

Sin embargo, lo que se aprecia son actores comunitarios débiles, con acceso a escasos mecanismos de
fomento y con una relativamente baja legitimidad en la cadena de valor que, tiende a invisibilizarlos o
a considerarlos de importancia marginal. Segun lo expresado por algunos de los entrevistados, “lo
comunitario estd asociado con lo pobre, de mala calidad y de poca presencia en la oferta turistica”.
Una gobernanza democratica estaria caracterizada por reglas del juego que visibilicen, valoren y
fortalezcan el rol de lo comunitario, lo que sera analizado en el siguiente apartado.

d. Actores de la academia en la cadena de valor del turismo
Las instituciones de educacion superior cumplen, al menos, dos roles en una cadena de valor como la

del turismo. Generar conocimiento y profesionalizar en diferentes niveles de esta. Una cadena de valor
caracterizada por una gobernanza democratica seria caracterizada por una universidad altamente
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vinculada con los demds actores para que las decisiones, publicas y privadas, sean basadas en
informacidn, analisis y conocimiento que permitan sustentarlas y evaluarlas basadas en evidencia.

La Ley de Educacién Superior vigente hace obligatorio que las universidades inviertan 6% de su
presupuesto en investigaciéon y generacion de conocimiento, asi como, a establecer vinculos
sostenidos con la colectividad que la rodea. El cumplimiento de estos mandatos normativos, la
percepcién mas generalizada es que la universidad se mantiene distante de la sociedad, que sus
procesos formativos son tedricos y que el conocimiento que genera no responde a los desafios y
oportunidades de la sociedad.

6.4 Diagnostico de la gobernanza existente en el macro destino Pacifico Equatorial

Basado en la revision de la normativa y en las entrevistas realizadas a actores de la cadena de valor
turistica del macro destino Manabi-Esmeraldas sur, se identificaron los siguientes cuatro rasgos que
caracterizan la gobernanza del sector turistico del macro destino.

a. Debilidad institucional

El sector turistico estd integrado por organizaciones publicas tales como el Ministerio de Turismo y
privadas como Cadmaras de Turismo que han sido identificadas como actores presentes en la cadena
de valor del turismo.

El desempefio de las instituciones se mide por su capacidad de alcanzar los objetivos para los que
fueron constituidas. En algunos casos el objetivo principal de una institucidn es ejercer la rectoria del
sector generando las politicas que rigen su orientacion estratégica. En otros casos, el objetivo de una
institucion es promover la asociatividad y el trabajo conjunto de los diferentes actores de la cadena de
valor turistica.

Los entrevistados coincidieron que las instituciones del sector turistico son caracterizadas por su
limitada capacidad para alcanzar los objetivos buscados. Como ejemplo de ello, fue destacado el bajo
nivel de implementacién del PLANDETUR 2020 que fue elaborado en 2007 y que se proponia alcanzar
8 objetivos estratégicos, como citado en el capitulo 2, apartado 2.3.1.

b. Escasa coordinacion entre diferentes niveles de gobierno y reducida colaboracién publico -
privada

El esquema de gobernanza que ha sido prevalente en el Ecuador ha estado caracterizado, entonces,
por escasos niveles de colaboracion publica — publica lo cual ha dificultado contar con legislacién,
politicas y planes coherentes generando un marco normativo que dista de ser propicio para promover
articulaciones entre los diferentes actores de la cadena de valor, tanto en su nivel especifico como con
los actores de las funciones de apoyo.

Los escasos niveles de coordinacién no se dan Unicamente al interior del estado sino también entre lo
publico y lo privado. El sector turistico esta caracterizado por la necesidad de articular de forma
virtuosa a los hacedores de las politicas con aquellos encargados de disefiar, promocionar y ofrecer
productos turisticos de excelencia, asi como, de disefiar y gestionar exitosamente destinos turisticos.

Ecuador en general y su sector turistico en particular son caracterizados por los reducidos niveles de
confianza entre lo publico y lo privado. Las causas de este déficit de confianza son diversas y
multidimensionales. Existen, sin embargo, algunas reglas del juego que son mds conducentes que otras
a la generacidon de confianza, siendo una de ellas la transparencia. Segun diversos rankings
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internacionales de transparencia, las instituciones del Ecuador estan caracterizadas por la falta de
reglas del juego que asegure el cumplimiento de altos estandares de transparencia y acceso a la
informacioén.

En el indice de buen gobierno desarrollado por el Instituto del Banco Mundial se establece que otro
déficit de las instituciones del Ecuador es la escasa participacion de los diferentes sectores en la
construccion de las reglas del juego que van a regir su accionar. Los entrevistados coincidieron en que
los escasos niveles de confianza se deben al escaso conocimiento del trabajo de los demds actores de
la cadena de valor y a la escasa apertura a construir participativamente las reglas del juego. Prueba de
ello, se recabd en algunas entrevistas, es el desconocimiento existente del proceso de construccion
del PLANDETUR 2030y la limitada participacién de los diversos sectores en su construccién.

Existen también bajos niveles de trabajo colaborativo entre la academia y el resto de los actores de la
cadena de valor. Segln un alto porcentaje de los entrevistados pese a la obligatoriedad de la
universidad de acercar su oferta académica y de generacidon de conocimiento a la realidad de la
sociedad, todavia existen bajos niveles de colaboracion entre la academia y los actores publicos y
privados de la cadena de valor de turismo. Los escasos niveles de sinergia se evidencian en la formacién
de profesionales en la rama de turismo que, de acuerdo con el sector privado, es todavia muy
conceptual y no conecta con la realidad y necesidades del sector.

En suma, la gobernanza del sector turistico esta caracterizada por la dispersion, la fragmentacién y la
falta de coordinacién. Por ello, en una propuesta de gobernanza es clave incorporar una visién
multisectorial de la gobernanza para evitar perspectivas que suelen acotar a lo estatal la gestidn del
sector turistico. Y es que tal como lo expresa Brugué-Torruela (2014), los planes de largo plazo y las
politicas publicas “fracasan en sus intentos de moldear la sociedad por el patético contraste entre la
complejidad de los problemas y la simplicidad de las respuestas (escaladas y economizadas). El modus
operandi dominante de las politicas publicas ha consistido en reducir los problemas a un dmbito
especializado capaz de abordarlos desde sus conocimientos sectoriales”.

Desde esta perspectiva y dada la creciente complejidad de los desafios y las oportunidades del sector
turistico, la gobernanza de este sector, o de cualquier otro, no puede limitarse a entender el rol de los
actores estatales proveyendo los bienes y servicios orientados a su desarrollo; la gobernanza en
tiempos de interdependencia como los actuales debe estar orientada a generar las condiciones para
generar interacciones y sinergias entre actores de la cadena de valor que cumplen roles y poseen
recursos clave para que participen de forma clara, activa y coordinada para lograr objetivos
compartidos.

c. Reducido uso de evidencia y analisis para la toma de decisiones y la implementacidn de politicas,
programas y proyectos

Cerca del 90% de los GAD Municipales entrevistados no cuentan con inventarios actualizados de sus
atractivos turisticos, ni datos actualizados de la oferta y la demanda, que expliquen el
comportamiento del sector turistico en su territorio. La falta de informacidn y andlisis impide que se
tomen decisiones basadas en evidencia y, por tanto, con mayor posibilidad de alcanzar y medir el
cumplimiento de los objetivos trazados.

En el nivel nacional la situacién no es muy diferente. Si bien el Ministerio de Turismo cuenta con data
parcial de la oferta y la demanda del sector, aun no dispone de una cuenta satélite de turismo que

mida el impacto de esta rama en la economia nacional.

Los actores entrevistados coincidieron en la importancia de desarrollar capacidades locales para
generar estadisticas turisticas e investigacidn prospectiva, asi como, analisis sobre las causas y efectos
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de algunas de las dimensiones que caracterizan el sector turistico nacional y local. Dado que la
evidencia es un bien costoso de generar, algunos de los entrevistados argumentaron que es
fundamental, establecer reglas del juego que permita la colaboracién entre diferentes niveles de
gobierno, asi como, entre lo publico y lo privado para la generacién y utilizacién de conocimiento util
a la toma de decisiones e implementacién de politicas, programas y proyectos de desarrollo y
promocion turistica.

d. Fuentes de financiamiento reducida, inestables y poco conectadas con las prioridades locales

Ecuador sigue siendo un pais con alta dependencia del precio del petrdleo. Como se aprecia en el
siguiente gréfico, histdricamente el crecimiento de la economia ecuatoriana ha estado altamente
influenciado por la economia petrolera lo cual ha impedido canalizar de forma continua y permanente
recursos a la diversificacidén de la matriz productiva.
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Fuente: Baquero y Mieles, 2015

Los ciclos petroleros han marcado la dinamica de la economia de forma determinante dejando limitado
espacio para la planificacidn y la inversion sostenida en el desarrollo de sectores como el turismo en
los que se requiere una vision de largo plazo.

Como concluyen Baquero y Mieles:

Los problemas estructurales de la economia ecuatoriana son prdcticamente
los mismos que hace cuarenta afos. Y la vulnerabilidad ante los ciclos en los
precios de los commodities sigue afectando al pais de la misma manera que
lo ha hecho durante toda su historia republicana. Los booms no han sido
aprovechados para cambiar la estructura institucional y productiva del pars,
por lo que el reto de hacerlo ahora, sin el flujo de grandes cantidades de
recursos, resulta dificil pero mds necesario que nunca.

Por ello, la creacion del Fondo Mixto de Promocion Turistica en el Ecuador (FMPT) marcé un hito en el
disefio e implementacion de reglas del juego que reducen la vulnerabilidad de la inversién publica a
los cambios en variables externas como el precio del barril del petréleo. EIl FMPT tuvo como finalidad
generar y ejecutar planes, programas y proyectos para la promocidn del turismo interno y receptivo
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del Ecuador. Para ello, contd con financiamiento auténomo que le permitié garantizar recursos para
la implementacion de programas y proyectos que contribuyan con el desarrollo y la promociéon del
turismo en el pais.

.

e. Crisis como oportunidad para establecer espacios de innovacion institucional

Otro resultado del diagndstico de la gobernanza del macro destino es la existencia de la predisposicidn
de un porcentaje importante de los actores de la cadena, de valor de pensar e implementar nuevas
formas de relacionarse pues el estilo archipiélago en el que cada uno trabaja de forma aislada no ha
generado efectos ni impactos positivos.

Una expresion de la voluntad de trabajar de formas mas colaborativas es el proceso de construccion
de la Mancomunidad Pacifico Norte de Manabi - MANPANOR integrada por los cantones de Sucre, San
Vicente, Jama y Pedernales que tiene como objetivo promover el desarrollo sustentable, integral y
equitativo de los cantones que la conforman, a través del desarrollo en conjunto de las competencias
de Turismo y Cooperacién Internacional.

Aunque aun debe formalizarse el nacimiento de la mancomunidad, asi como, todos los desafios a
enfrentar para lograr su consolidacion, la construccion de este espacio mancomunado es
particularmente destacado porque se promueve en Manabi que es una de las pocas provincias del
Ecuador que no tiene un solo polo de desarrollo, sino que cuenta con varios cantones con ciudades
intermedias que pocas veces han podido colaborar.

Adicionalmente, la mancomunidad es un esfuerzo que ha emergido de la sociedad civil organizada
expresada en comités ciudadanos de varios de los cantones que buscan mancomunarse lo que se
expresa en un Directorio donde participaran con voz y voto junto a las autoridades de los cuatro
Gobiernos Auténomos Descentralizados promoviendo un esquema multisectorial de gobernanza.

El Convenio de Conformacién de la Mancomunidad incluye mecanismos que promoveran la
transferenciay la rendicién de cuentas de los resultados alcanzados con la creacion de instancias como
el Comité de Vigilancia que cumple el rol de acompafiamiento ciudadano independiente al uso de los
recursos y de la gestion de este espacio de gestion colaborativa.

El presente analisis ha permitido evidenciar los desafios de gobernanza del sector turistico del Ecuador
gue suponen fortalecer la capacidad de sus instituciones para disefiar, implementar y evaluar politicas
publicas, asi como, favorecer la coordinacién publica — publica, publica — privada y publica -
comunitaria contando con evidencia y analisis sobre el presente y el futuro del sector que guien la
toma de decisiones, asi como, fuentes de financiamiento estables, adecuadas y orientadas a las
prioridades territorialmente definidas en coherencia con una visidn nacional construida
participativamente.

La gobernanza fragmentada que ha caracterizado al sector turistico en los territorios en los que se
propondra el establecimiento del macro destino ha evidenciado la necesidad de repensar la forma de
relacionarse en el sector y ha generado también oportunidades para construir innovaciones
institucionales que pueden servir de base para establecer nuevas formas de gestionar los destinos y
de establecer estrategias que permitan que el turismo se convierta en motor del desarrollo
sostenible.

En el capitulo de la propuesta del sistema de gobernanza del macro destino se presentara un disefio

institucional que permita enfrentar los desafios que actualmente tiene el sector turistico y potenciar
el desarrollo de un turismo sostenible en Ecuador.
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CAPITULO 7: SINTESIS DEL DIAGNOSTICO Y ORIENTACIONES PARA EL
DESARROLLO DEL DESTINO PACIFICO EQUATORIAL

A nivel nacional:

e El turismo es el tercer rubro generador de divisas no petroleras del pais, en el 2018 ingresé por
este concepto USS 1°878,6 millones y contribuye de manera directa con 2.8% al PIB nacional'’2. El
turismo tiene un potencial de crecimiento importante si se pone en valor los importantes
atractivos identificados y que representan ventajas comparativas.

e Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2019, las industrias turisticas
contribuyen con un total absoluto de 522.508 empleos y representan el 6.6% del empleo
nacional®”3.

e El crecimiento de las llegadas de turistas extranjeros a Ecuador en el 2018 fue de 11,5%, es decir,
casi el doble del crecimiento promedio mundial (+6%). Habiéndose incrementado de 1.320.501
llegadas de turistas extranjeros en 2017 a 1.472.469 en el 2018 (sin contar la migracién de
Venezuela).

Se trata de un sector con alto potencial de generacién de divisas y de empleo que puede contribuir
sustancialmente al desarrollo sostenible del Ecuador.

7.1 El sector turismo se encuentra en un MOMENTO DE TRANSICION

Si bien el Turismo es un eje estratégico del desarrollo nacional, hay necesidad de mejorar la
planificacion y gestidn, buscando una participacién activa de diversos niveles de gobierno y de sector
publico, privado y comunitario, asi como la contribucién desde la academia.

El sector turismo se encuentra actualmente en un momento de transicion a diverso nivel:

o A nivel de la planificacién nacional estd en proceso de disefio el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sostenible 2030. El mismo que se espera entre en ejecucion a partir
de 2020, aportando lineamientos para un modelo de gestion sostenible.

o Anivel subnacional igualmente esta en proceso la planificacion 2020-2024 en prefecturas,
municipios y parroquias.

o También se encuentra en revision la Ley de Turismo en la Asamblea Nacional.

Todo ello es percibido como una gran oportunidad en la medida que podria generar cambios positivos
para el sector. La propuesta de Plan de desarrollo de Turismo en el destino costa norte Manabi-
Esmeraldas sur podria ser un ejemplo piloto ttil para la evolucion del sistema de gestidn turistica y
un primer paso en la implementacién del nuevo Plan Nacional de Turismo 2030.

172https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras

173 Seglin OMT un empleo en el sector genera 1,5 puestos de trabajo adicionales en la economia conexa, el 80%
de la fuerza laboral involucrada corresponde a pequefias y medianas empresas. Las mujeres constituyen entre
el 70 y 80% de los trabajadores en el sector. Es decir, es un gran motor de desarrollo econémico inclusivo.
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7.2 Andlisis FODA del macro destino costa norte (Manabi-Esmeraldas sur)

A partir de la informacidn recolectada con 90 entrevistas a profundidad a los actores clave del
sector, de las entrevistas a 21 tour operadores internacionales y nacionales, del andlisis
desarrollado en cada uno de los nucleos territoriales, del intercambio generado en los tres talleres
zonales (Esmeraldas sur, Manabi norte y Manabi centro sur) en los cuales participaron 150
delegados del sector. También a partir del analisis de la informacidn disponible sobre estadisticas
de la cadena en su conjunto, se ha avanzado en la construccién del FODA del macro destino. El
mismo que presentamos de manera resumida a continuacion:

7.2.1 Importantes FORTALEZAS reflejan ventajas comparativas y competitivas del macro destino

Se sintetiza a continuacion varias fortalezas, que caracterizan y hacen tinico a este macro destino:

e Atractivos naturales: cerca de 400 km de playas, siete dreas naturales protegidas con 269.527
ha (239.221 terrestres y 30.306 marino costeras), dos reservas privadas con alta biodiversidad
bioldgica (Bio-corredor Cordillera del Balsamo y Humedal Juananu), paisajes y multiplicidad de
espacios naturales, funcionales al desarrollo del eco-turismo, turismo de aventura, turismo
cientifico, etc.; solo al Parque Nacional Machalilla, en Manabi, llegan anualmente cerca de
70.000 turistas extranjeros a quienes se podria ofrecer mucho mas.

e Atractivos culturales: Importante patrimonio arqueolégico en Manabi, con potencial de
convertirse en un iman del desarrollo del turismo a futuro. Historia e identidad de la cultura
afro-esmeraldefia y de la cultura montubia, gastronomia, artesania de renombre internacional
como el sombrero de paja toquilla.

e Fincas de agroturismo (en cacao, agroecologia ligada a la gastronomia).

e Buena conectividad: tres aeropuertos, dos de ellos internacionales (Manta y Esmeraldas), uno
local (San Vicente, que podria ser funcional al turismo de jubilados?’*), dos puertos con llegada
de cruceros (que actualmente no tienen una oferta diversificada de excursiones), carreteras
asfaltadas en muy buen estado.

e Planta de servicios turisticos para turismo de convenciones en Manta.

e Creciente inversion inmobiliaria para jubilados con potencial de generar demanda de
servicios (tours, restaurantes, etc.)

e Presencia de siete Universidades con formacion en turismo: dos en Esmeraldas: PUCE-ES, L.
Vargas Torres y cinco en Manabi: ESPAM, San Gregorio, PUCE Manabi, ULEAM, UTM.

e Demanda consolidada de turismo nacional para sol y playa principalmente proveniente de
Quito y Guayaquil.

7.2.2 DEBILIDADES reconocidas por los actores del sector

17% Que puede servir a las nuevas urbanizaciones turisticas de Costa Jama con proyeccién de 3000 viviendas.
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El principal nudo critico se concentra en la débil gestidn territorial del turismo que se refleja en
la accidn atomizada y desarticulada de los diversos actores en los territorios, y que no permite
llevar a la practica la planificacion.

Ello produce limitaciones en el acceso a informacion, en el acceso a servicios de soporte, en el
encadenamiento de productos y servicios turisticos!’, en el cumplimiento de la normativa a veces
compleja que induce a la informalidad, en el necesario didlogo y accién coordinada entre sector
publico, privado y comunitario para mejorar la calidad de los servicios. Ello frena el desarrollo del
turismo en los territorios y por tanto la posibilidad de generacién de ingresos y empleos para la
poblacién local.

A esta problematica se afiade el poco cuidado del medio ambiente y del entorno en general, Ia
estética en los pueblos, el tratamiento de residuos y la protecciéon y orientacion de la poblacidn
mas fragil que esta presente en los destinos.

Al ser la costa norte un destino principalmente demandado por el turismo nacional que acude
masivamente en los feriados en busca de sol y playa, poco a poco se ha pasado por alto la visién
de turismo sostenible. Desde los GADs cantonales, se invierte en festivales con fuerte
contaminacion acustica que definitivamente resta incentivo al turismo internacional. De otro lado,
hay poca inversion en servicios bdsicos, facilidades turisticas, mesas de concertacion,
informacion al turista, etc. y en la diversificacion de la oferta turistica, en la puesta en valor de
la naturaleza, la cultura e identidad propias del territorio (historia, arte, musica, gastronomia) que
darian sentido Unico al destino.

Todo ello, sumado a la escasa disponibilidad de talento humano formado para el turismo,
especialmente a nivel de mandos medios y ausencia de guias calificados en naturaleza y en cultura
y con manejo de idiomas, asi como, la informalidad en multiples establecimientos turisticos
desanima a las operadoras nacionales e internacionales a exhibir y promover la venta de productos
turisticos de este macro destino.

Hay poco uso de la tecnologia disponible para la informacion y promocion de la oferta turistica y
poca atencion al tema de accesibilidad y movilidad reducida.

A pesar de todo ello, como se mencioné previamente, existe un animo positivo en los actores, el
cual fue percibido en los talleres desarrollados. Hay interés por cambiar la dindmica e iniciar una
espiral positiva de accion orientada al turismo sostenible.

7.2.3 OPORTUNIDADES identificadas para el macro destino Pacifico Equatorial

e Tendencia creciente del turismo a Ecuador (crecimiento del 11.5%), el doble que el
crecimiento mundial.

e Creciente demanda internacional de turismo de naturaleza, ecoturismo'’® y del turismo
cultural*”’.

o Nuevo aeropuerto internacional de Manta operativo en 2020 e incremento de rutas aéreas.
Ruta existente Cali-Esmeraldas que podria traer flujo de Colombia con una buena promocién.

e Llegada de cruceros a Manta y Esmeraldas con posibilidad de articulacién a tours cortos.

175 Como se menciona en el capitulo 5 de andlisis de la oferta y la cadena.

176 |a cuota del ecoturismo, sobre las cifras del turismo global, ha aumentado considerablemente: del 7% de
2010 al 25% de 2016 (ver ficha ecoturismo en capitulo 4)

177 OMT proyecta crecimientos anuales del 15% en turismo cultural.
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7.2.4

Disponibilidad de recursos de la cooperacién internacional, como por ejemplo el apoyo de Ia
Unién Europea.

Reforma a la Ley orgdnica de turismo para introducir la gestion en destinos y su
financiamiento.

Priorizacion del turismo como sector productivo (Ley organica de fomento productivo).
Grande oportunidad para el empleo juvenil en diversos ambitos, por ejemplo la tecnologia y
la guianza (segin OMT, a nivel global, la mita de la fuerza de trabajo es menor de 25 afios)
Grande oportunidad para la inclusidn del empleo femenino, pues segin OMT a nivel global las
mujeres representan entre el 60 y 70% del empleo en el sector.

. AMENAZAS estan presentes en torno al macro destino

Estancamiento econdmico del pais y falta de recursos publicos para la inversién en el sector.
Riesgo de perder identidad, autenticidad, patrimonio arqueoldgico, si no se cuida y pone en
valor el patrimonio natural y cultural.

Presencia de narcotrafico en la costa.

Riesgos naturales (como terremotos).

Cambio climatico que amenaza ecosistemas e infraestructura.

Falta de conexién y acuerdos entre sectores (p. ej: MAE-MINTUR-INPC, etc.).

Inestabilidad politica que frena el turismo.

Pérdida de competitividad derivada de la dolarizacién.

Desaceleracidon econdmica mundial e incertidumbre por el Brexit.

7.3 Orientaciones para el desarrollo del turismo en la costa norte

A partir del trabajo de diagndstico, se rescatan varias orientaciones que pueden servir de insumo para
la propuesta del Plan estratégico del desarrollo del Turismo Pacifico Equatorial (Manabi-Esmeraldas

sur):

Orientacidn para los talleres de producto.

La inicial inteligencia de mercado desarrollada en el capitulo 4, de analisis de la demanda, tiene por
objeto ser insumo base para futuros talleres de producto, en los que la informacion proporcionada

puede servir para tomar decisiones sobre determinados parametros de los productos, entre otros:

e Duracion

e Componentes de cada producto:
- Alojamiento
- Transporte
- Alimentacién/ restauracién
- Visitas guiadas

e Estacionalidad de cada segmento en el mercado emisor en funcién de:
- Las temporadas de vacaciones en cada mercado emisor
- Las temporadas de viajes corporativos

- Las temporadas de eventos y turismo MICE en general)

e Estacionalidad del recurso en el destino:
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- Por estaciones climaticas
- Por temporadas bioldgicas
- Por temporalidad de fiestas y eventos culturales y sociales

e Costeo del producto alineado en funcidon del gasto medio diario identificado en la
inteligencia de mercado

e Factores de motivacién (generalista o especializada)

e Factores de motivacidn (primaria o secundaria/ complementaria)

e Actividades preferidas por nacionalidad

e Actividades preferidas por edad

e Tipo de grupo (familia, asociacién, amigos, empresa, club deportivo, etc.)

e Tamafio de grupo

e Conocimientos/ experiencia previos necesarios (en su caso)

e Grado de informacidn técnica suministrado con el producto (fichas de producto)

e Grado de interpretacion del patrimonio de las visitas e itinerarios

e Forma fisica necesaria

e Nivel de dificultad técnica (en su caso)

e Nivel de riesgo de las actividades (en su caso)

e Equipos y materiales requeridos (por ejemplo: equipos deportivos, cdmaras hiperbaricas,
materiales para observacion de la naturaleza, carteleria interpretativa

e Requerimientos alimentarios (alergias, intolerancias, dietas, preferencias gastrondmicas)

e Requerimientos de salud e higiene alimentaria

e Requerimientos de seguridad activa y pasiva

e Requerimientos de accesibilidad y movilidad reducida

e Seguros de viaje y asistencia

e Cualesquiera otros factores que intervengan en la conceptualizacion, disefio y desarrollo
de los productos turisticos.

Este mismo esquema de componentes de los productos sirve como base para realizar andlisis de
benchmarking o analisis comparativos de productos turisticos reales en el mercado, que puedan ser
necesarios en el futuro para complementar la inteligencia de mercado elaborada desde el punto de
vista de la demanda.

Requerimientos de sostenibilidad.

Las tendencias del mercado turistico internacional ya no permiten a mediano y largo plazo el
posicionamiento sélido de un destino, en ninguna parte del mundo, si este no muestra indicadores
claros de sostenibilidad e inclusién en sus estrategias de desarrollo.

Estas estrategias deberdn ir acompaiadas de medidas y evidencias que las garanticen y las hagan
visibles ante los intermediarios del mercado y ante los propios turistas.

Bajo los términos genéricos de turismo sostenible y turismo responsable, se pueden englobar una gran
cantidad de productos y servicios turisticos que son muy del gusto de los mercados europeos mas
sensibilizados; igualmente, para grandes segmentos de Estados Unidos y Canadd, y con mucha menor
incidencia en los mercados emisores de América Latina.
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No serd necesario en principio para los micro-destinos ni para los productores locales contar con sellos
o certificaciones de sostenibilidad; pero si con compromisos y codigos claros de sostenibilidad desde
las empresas, desde los profesionales y desde los diversos entes territoriales del destino.

Los indicadores de sostenibilidad que se aportan como complemento de este documento sirven para
desarrollar una minima guia orientativa de sostenibilidad para los destinos y para las empresas
productoras.

Las medidas de sostenibilidad adoptadas deberan ser claramente comunicadas como parte del
marketing de los destinos y productos, siendo asi un elemento diferencial ante los mercados emisores
mas exigentes.

Diversificacidn e innovacidn en las tipologias de producto.

De cara a enriquecer el turismo de sol y playa, el concepto de playas activas se completa con lo que
en el mercado internacional se denomina “beach plus”; es decir, actividades que enriquecen la mera
oferta de sol, playa y paisaje, con actividades de todo tipo: deporte, salud, ocio activo, relajacion y
yoga, actividades de ocio en familia en general.

Esta estrategia de desarrollo de playas activas aplica especialmente al turismo nacional, pero una vez
aplicada, sirve también para hacer mas atractiva la estancia en las playas del turista internacional.

En el caso de los cruceros, la estrategia pasa por generar un menu de actividades y excursiones cortas
o radiales de un dia muy atractivo, que pueda adecuarse practicamente a todos los perfiles de
demanda presentes en un crucero promedio, y con una gran operatividad desde el punto de vista
logistico.

Es necesario prestar atencion en esta estrategia hacia los cruceros a los aspectos de accesibilidad y
movilidad reducida, dado el alto promedio general de abundancia de publico senior o “silver travellers”
en los cruceros standard.

Accesibilidad universal y movilidad reducida.

Es muy importante tener en cuenta integrar parametros de accesibilidad universal y movilidad
reducida en los productos que lo permitan, dado que, buena parte de los viajeros internacionales que
consumen los productos de alta intensidad y de alto rango de precios tienen una edad elevada segun
todos los estudios, tanto si tienen motivacién de ecoturismo/aventura como si tienen motivacion
cultural.

Tampoco hay que olvidar que los turistas con dificultades de movilidad suelen viajar acompafiados, lo
gue aumenta el flujo de turistas de forma automatica si se cuenta con pardmetros de accesibilidad en
los productos e infraestructuras.

Los mismos parametros de accesibilidad y movilidad reducida deben aplicar para el publico de cruceros

por las mismas causas de gran porcentaje de publico del segmento senior.
Atencidn al segmento millennials y nuevas generaciones.
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De cara al segmento millennials y generaciones posteriores, la busqueda de un viaje vacacional se da
cada vez en mayor medida por la seleccién de la actividad y no del destino, el cual ocupa un lugar
secundario en la eleccién. Es necesario insistir por ello en la calidad, seguridad y singularidad de las
actividades ofertadas para tener la oportunidad de posicionar el destino en el mercado de los
millennials, habida cuenta de las dificultades iniciales del destino Manabi-Esmeraldas sur para tener
visibilidad en el mercado.

De igual modo, para el segmento millennials y nuevas generaciones sera necesario contar en el plan
de mercadeo con canales de promocidon y comunicacién basados en los medios y las tecnologias
preferenciales para estas generaciones, que pueden variar entre paises emisores (por ejemplo, las
redes sociales utilizadas).

Branding y posicionamiento de marca en el marco del branding de Ecuador.

Los sucesos de octubre 2019 en Ecuador complican un escenario de por si complejo para posicionar el
destino Manabi-Esmeraldas sur, debido a su minima notoriedad en el ambito internacional, unido al
dafio que ha sufrido la reputacion de Ecuador como destino. Por ello, serd necesario afadir alguna
reflexidon estratégica sobre esta circunstancia en los lineamientos de marketing, y materializarla en
mensajes diferenciales potentes y muy concretos, de cara a las acciones de promocidon y comunicacién.
Una reflexién inicial sobre el nombre que posicione al destino costa norte ha sido discutida en los
talleres sefialando como acertada la denominacién Pacifico Equatorial, marca que explicitaremos mas
adelante en el Plan estratégico de desarrollo del macro destino.

Fortalecimiento de capacidades.

En el fortalecimiento de capacidades, es esencial incluir de modo transversal para todas las actividades
gue incluyan patrimonio natural y cultural (tangible o intangible), la formacidn de guias e intérpretes
del patrimonio con varios niveles progresivos de cualificacion. Igualmente es necesario el disefio de
materiales interpretativos y de itinerarios interpretativos.

Se recomienda también como parte del fortalecimiento de capacidades de los tour operadores
receptivos, el disefio de itinerarios interpretativos en el medio natural y en espacios culturales.

Potenciacidon de los flujos de turismo internacional.

De cara al turismo internacional, las propuestas de producto se deben basar en los recursos
patrimoniales tan diferenciados que tiene el macro destino, generando actividades de alto impacto
comunicacional y de alto valor afiadido como son por ejemplo:

e El ecoturismo especializado
e El turismo arqueolégico

e El turismo cultural vivencial
e El eco-agroturismo

e El turismo gastrondmico

Los altos niveles de gasto promedio en estos segmentos justifican una inversién especial en promocion

selectiva y muy segmentada en los mercados internacionales, que se contempla en el plan inicial de
mercadeo. La puesta en marcha de estas acciones de promocion selectiva implica trabajar en paralelo
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con el desarrollo de producto y el fortalecimiento de capacidades en estos segmentos. No tiene ningtin
sentido salir a los mercados internacionales a promocionar de forma masiva e intensa el macro
destino mientras se cuente con una oferta de producto débil, atomizada y con pocas capacidades
operativas.

Por ello, se sugiere abordar en primer lugar el estimulo y la diversificacion del mercado nacional,
mientras, se van desarrollando y perfeccionando los productos actuales, y se van creando nuevos
productos adaptados a los segmentos mas evidentes y especializados de los mercados internacionales,
tal como se contempla en la inteligencia de mercado previa.

Adicionalmente, se debe aprovechar la potenciacién de los espacios ya reconocidos del macro destino,
como son los sitios patrimoniales protegidos y los espacios naturales protegidos, que parten con una
ventaja inicial para ampliar y diversificar itinerarios; empezando por atraer a los visitantes extranjeros
que tiene el PN Machalilla, en especial los ecoturistas en diversos grados de especializacién.

Generacion de valor agregado en la comunidad local.

En el marco de los objetivos generales del proyecto, es importante definir las estrategias que aseguren
la generacion del mayor valor aiadido posible en la comunidad local, por medio de las actividades
turisticas especializadas a las que se han mencionado anteriormente.

Las actividades turisticas especializadas como el ecoturismo o el turismo deportivo son intensivas en
mano de obra profesionalizada y especializada; al contrario que el turismo de sol y playa, en el que
ademas es muy dificil competir fuera del mercado nacional, al no ofrecer el macro destino valores
diferenciales significativos y si por el contrario una reducida conectividad internacional y una oferta
instalada poco atractiva y diferencial para el mercado internacional, por el momento.

Canales de comercializacion y distribucion.

Desde el punto de vista de los canales de comercializacion y distribucién, el turista nacional reserva
generalmente sélo el alojamiento; mientras que, el resto de los servicios (restaurantes, actividad,
transporte local) son adquiridos o contratados in situ.

No hay presencia de paquetes turisticos hacia Manabi Esmeraldas sur ofertados en el mercado
turistico interior ecuatoriano, ni tampoco en el internacional.

El disefio y puesta en el mercado de paquetes turisticos hacia el macro destino Pacifico Equatorial,
tanto generalistas y enfocados al mercado de sol y playa, como enfocados hacia alguno de los
segmentos potenciales (ecoturismo, agroturismo, deportes nauticos, turismo cultural, etc.) es uno de
los retos mas inmediatos del macro destino.

En el caso del turista internacional, y hacia el resto del Ecuador, si se da la compra regular de paquetes
turisticos y productos combinados de varias modalidades: trekking, ecoturismo, circuitos culturales,
turismo comunitario, entre otros; a través de los corresponsales emisores y revendedores de los tour
operadores ecuatorianos en el mercado internacional. Conseguir la presencia de productos
combinados de Manabi Esmeraldas sur en la oferta de estos tour operadores hacia el mercado
internacional, es el reto mds inmediato una vez que los productos estén disefiados en funcidn de la
inteligencia de mercado y plenamente operativos.
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La presencia de productos combinados ofertados en el propio macro destino de forma directa serd en
cambio mas favorable para el turista internacional independiente que llega a Manabi Esmeraldas sur
por sus medios.

Complicidad con los tour operadores receptivos en Ecuador.

La clave para la penetracidn del macro destino en los mercados internacionales es la complicidad de
un nutrido grupo de operadores receptivos cualificados de Ecuador, en especial los que estan
presentes de manera habitual en las principales ferias turisticas generalistas y especializadas
internacionales, ademas de ser activos en la promocién y comercializacién online.

Para el caso de Europa, estos operadores estan presentes de manera regular o alterna en ferias como
FITUR-Madrid, WTM-Londres, ITB-Berlin, TOP RESA-Paris, VAKANTIEBEURS-Utrecht, TTG-Rimini; mas
AWTS-Adventure World Travel Summit para el mercado especifico de ecoturismo y aventura, y PURE
LIFE EXPERIENCE para productos de lujo.

Son ejemplo de estos tours operadores receptivos: METROPOLITAN TOURING, ANDANDO TOURS,
SURTREK, ECOANDES, ECUADOR ADVENTURE, KLEINTOURS, GALAPAGOS EXPERIENCE, CAMPUS
TREKKING y otros; una vez identificados los mercados preferentes de cada uno de ellos.

Esta complicidad favoreceria a corto plazo la creacion de productos combinados con otros destinos de
Ecuador y también de circuitos combinados con otros paises.

El trabajo con los citados tour operadores ecuatorianos que actian como intermediarios en el mercado
internacional, debera ser complementado idealmente con la potenciacién y la ampliacion del nimero
y cualificaciones de los tour operadores receptivos locales en Manabi y Esmeraldas.

El apoyo para estos tour operadores puede darse a través de:

e Talleres conjuntos de desarrollo de productos,

e Formacidén en disefio de itinerarios,

e Formacidn de sus guias especializados en los diversos productos,

e Formacidn y asesoria en promocidn y comercializacidn tanto hacia el mercado nacional
como el internacional,

e Acompainamiento en las primeras fases de mercadeo.

7.4 Oportunidades de mercado identificadas para el macro destino “Pacifico

IH

Ecuatorial” y la relevancia de una marca para el mercado externo

Los recursos patrimoniales naturales y culturales del macro destino, tal como se refleja en el
diagnodstico, son suficientes tanto en nimero como en calidad, como para garantizarle un
posicionamiento diferencial como destino turistico, tanto en el mercado nacional como en el
internacional.

En este momento el nimero de turistas internacionales hacia las provincias de Manabi y Esmeraldas
es muy escaso en términos relativos, pero esta situacidon puede evolucionar positivamente si se mejora
la conectividad y en paralelo se crean una serie de productos turisticos que apuesten por los mercados
emisores especializados como:
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e El ecoturismo/ turismo de naturaleza,

e Elturismo cultural y arqueolégico ligado a las culturas tradicionales y a las culturas vivas del
territorio,

e El turismo de deportes nauticos como surf y kite-surf,

e El turismo gastrondmico, entre otros.

Es deseable que crezca paralelamente la oferta de productos combinados entre Manabi y Esmeraldas.
Todos estos nuevos productos se centrardn en los recursos patrimoniales mas diferenciales que tiene
el destino. Se tratara de productos muy segmentados y adaptados a los perfiles de demanda obtenidos
de los andlisis de inteligencia de mercado, que se han realizado con el fin de orientar la mejora y
cualificacion de los productos actuales, asi como, la creacidon de nuevos productos.

Sera importante a este respecto mantener dichas culturas vivas y desarrollar estrategias paralelas de
puesta en valor e interpretacién del patrimonio tangible e intangible, con el fin de asegurar una
experiencia cualificada y memorable en los clientes.

7.5 Competitividad de la cadena en su conjunto.

En lo que respecta la competitividad de la cadena de valor, en este momento existe en el destino una
serie de oferta en diversas categorias en lo que respecta a alojamiento, alimentacidn y algunos otros
servicios como vistas guiadas y actividades deportivas, en cambio existe muy poca oferta de productos
combinados.

En cuanto a la cadena de valor, es necesario asegurar la existencia de productos mancomunados entre
los territorios y recursos de Manabi y Esmeraldas y que se encuentren bien disefiados en funcion de
la inteligencia identificada en el mercado. En este momento esta cadena de valor es muy débil y se
basa sobre todo en servicios sueltos como alojamientos, guias, transporte, alimentacién, monitores
deportivos, entre otros. Asi mismo, estos productos estan definidos para las necesidades vy
expectativas del publico nacional, por lo que, es necesario adaptarlos para el publico internacional y
para cada uno de los segmentos de producto a los que se ha hecho referencia.

Para asegurar la cadena de valor, serd asi mismo muy importante la formacién y capacitacién de
perfiles especializados, como guias de naturaleza y ecoturismo, guias de turismo cultural y
arqueoldgico, monitores deportivos titulados, tour operadores receptivos especialistas en el disefio de
itinerarios y de productos especializados y mancomunados.

7.6 Relevancia de la gestion de destinos

Para que el destino se pueda desarrollar y consolidar es fundamental contar con un organismo de
gestion del macro destino Pacifico Equatorial . Este organismo puede tener muy diversas formas de
constituirse y de operar, pero es esencial que tenga una participacién y un sistema de toma de
decisiones que sea mixto publico-privado.

El organismo de gestion del destino sea cual sea su tipologia y estructura, es el interlocutor del destino
Pacifico Equatorial ante el mercado turistico global y ante la sociedad en general.

Es muy importante que exista una gestion del destino publico-privada estable en el tiempo y que
dependa exclusivamente de criterios técnicos, sin depender directamente de vaivenes politicos.
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El organismo de gestion del destino supervisara la ejecucién de las estrategias de desarrollo y
marketing del destino costa norte a corto, medio y largo plazo; asegurandose de que cada una de las
acciones de mercadeo esté alineada con los objetivos estratégicos de acuerdo con la inteligencia de
mercado.

El organismo de gestidn de destinos supervisara la correcta ejecucion de las actividades de promocién
y mercadeo. Se asegurara de la comunicacidon permanente de destinos con el mercado, supervisando
los canales de comunicacion, tanto online como off-line.

El organismo de gestién de destino debe estar conectado a un observatorio turistico o centro de
inteligencia de mercado donde se centraliza, interpreta y difunde la inteligencia de mercado existente
y la que se pueda actualizar o afiadir en el futuro.

Otras actividades que puede llevar a cabo el organismo de gestién del destino son las de formacién y
capacitacidn para dar respuesta a las necesidades de creacion de productos y mejora de la estructura
y competitividad de la cadena de valor a las que se han hecho referencia.

Finalmente, cabe resaltar que a pesar del terremoto y del impacto que se ha evidenciado en la
reduccion de ventas, empleos y en el muy dificil acceso a los incentivos otorgados por el Estado, tanto
las Coordinaciones zonales de MINTUR, las Prefecturas con su competencia en el fomento productivo,
los Municipios con su competencia en el desarrollo turistico, las Cdmaras de turismo provinciales, los
gremios de hoteles y restaurantes, las universidades, los actores del turismo comunitario, quieren unir
esfuerzos y voluntades y avanzar, lo que abre la puerta a unareal reactivacion del turismo en Manabi
y Esmeraldas.

El acceso a informacidn, la reflexion y unidad de los actores en torno a modelos de gestién ya probados
en otros destinos, el fortalecimiento de capacidades, la diversificacion de la oferta con miras a un
turismo sostenible, la articulacion de productos y rutas, asi como la promocidn pueden generar una
espiral positiva de desarrollo del destino costa norte.

-

Promocidn Observatorio

Gobernanza del
Macro destino

Diversificacion de la Sostenibilidad Organizacion
oferta y articulacion de (OGDs territoriales)

productos financiamiento

Fortalecimiento
de capacidades

llustracion 38. Espiral de accidon positiva

134



REFERENCIAS

Acuc-blog. “El buceo recreativo - Definicion”. (en linea), 30 mayo 2017.
http://acuc.es/blog/el-buceo-recreativo-definicion/

Acuerdo Ministerial 16/2010, de 25 de febrero, de reglamentacién para los Centros
Turisticos Comunitarios. Registro Oficial, 154, de 19 de marzo de 2010.

ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION y THE GEORGE WASHINGTON UNIVERSITY.
Adventure Tourism Market Study. 2013).
http://files.adventuretravel.biz/docs/research/adventure-tourism-market-study-2013-
web.pdf

Andina. “Turismo: el 38% de los peruanos prefiere viajar solo al extranjero”. (en linea), 12
julio 2018. https://andina.pe/agencia/noticia-turismo-38-los-peruanos-prefiere-viajar-solo-
al-extranjero716240.aspx

Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas. (2018). Plan de Desarrollo Turistico del Cantdn
Atacames. Atacames, Esmeraldas: Autor.

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS. Plan de Desarrollo Turistico Cantonal de
Atacames. 2018.

ASR — Asociacidn alemana de tour operadores independientes (en linea). https://www.asr-
berlin.de/

Autoridad Portuaria de Manta, APM. (2019). Estadisticas AMP 2019. Recuperado de
http://www.puertodemanta.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/ESTADISTICAS-apm-
2018.pdf

AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA. Buques turisticos afio 2017.

AYIK, T., BENETATOS, T. y EVANGELOU M. SC, 1. “Tourist Consumer Behaviour Insights in
Relation io All Inclusive Hotel Resorts: The Case of Antalya, Turkey”. Review of Tourism
Sciences, vol. 7 (2013). http://www.jotr.eu/index.php/volume7/56-touristconsumer
BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses. Trabajo Final de Grado,
Barranquismoaventura. “Espeleologia”. (en linea), s.f.
http://www.barranquismoaventura.com/espeleologia/

BBC Mundo. “El paddle board: el deporte sobre olas para quienes “temen” al surf”. (en
linea), 2 noviembre 2014.
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/11/141101_deportes_paddleboard_vs_surf_bd
BCE, CNC. (2002). Boletin de Competitividad. Banco Central del Ecuador y Consejo Nacional
de Competitividad. Boletin No.1 Junio 2002.

135



BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18. 2018.
https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

Boulldn, R. (2004). Planificacion del Espacio Turistico. México: Editorial Trillas.

Business Empresarial. “Habitos y tendencias del turismo peruano online”. (en linea). s.f.
http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/
Camacho, P. y ASOCAM (2017). Recuperacién inclusiva de la economia local desde un
Turismo sostenible con Identidad cultural en Manabi -Ecuador 2017-2021

Camara de Comercio de Espafia. “El turismo de compras contribuye a desestacionalizar el
sector, lo que genera riqueza y empleo sostenible”. (en linea), 5 octubre 2015.
https://www.camara.es/turismo-compras-contribuye-desestacionalizar-sector-lo-que-
genera-riqueza-empleo-sostenible

CASA ASIA. Turismo de calidad. Informe sobre turismo asiatico. 2017.
https://www.casaasia.es/media/asset_publics/resources/000/053/556/original/INFORME_T
URISMO.pdf

Castro, E. M. (2010). Democracia y Descentralizacion: Convergencias y
Complementariedades. FLACSO.

CBI- Centro para la Promocién de Importaciones de Paises en Desarrollo-Ministerio de
Asuntos Exteriores de Holanda. “What are the opportunities for nature and eco tourism from
Europe”. (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/nature-tourism/nature-eco-tourism-europe/

CBI. “What are the opportunities for cultural tourism from Europe?”. (en linea), 10 octubre
2018. https://www.cbi.eu/market-information/tourism/culinary-tourism/

CBI-Centro para la Promocidon de Importaciones de Paises en Desarrollo-Ministerio de
Asuntos Exteriores de Holanda “What are the opportunities for culinary tourism from
Europe?”. (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/

CBI-Centro para la Promocién de Importaciones de Paises en Desarrollo-Ministerio de
Asuntos Exteriores de Holanda. “What are the opportunities for adventure tourism from
Europe?”. (en linea), 21 noviembre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/adventure-tourism/adventure-tourism-europe/

CBI-Centro para la Promocion de Importaciones de Paises en Desarrollo-Ministerio de
Asuntos Exteriores de Holanda. “What are the opportunities for community-based tourism
from Europe?”. (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-

information/tourism/community-based-tourism/community-basedtourism-europe/

136



CCB. “Asi es el perfil del viajero digital colombiano”. (en linea), s.f.
https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Turismo-de-Negocios-y-
Eventos/Noticias/2017/Marzo/Asi-es-el-perfil-del-viajero-digital-colombiano

CEPF, (2005). Perfil del Ecosistema, Corredor de Conservacion Choco-Manabi, Ecorregion
Terrestre Prioritaria del Choco-Darien-Ecuador Occidental (Hotspot), Colombia y Ecuador.
Critical Ecosystem Partnership Fund (CEPF). Recuperado de:
https://www.cepf.net/sites/default/files/final.spanish.choco-darien-
westernecuador.choco_.ep_.pdf

Cerdanya Eco Resort. “Agroturismo: definicidn, explicacién y mucho mas”. (en linea), s.f.
https://blog.cerdanyaecoresort.com/agroturismo-definicion-explicacion-y-mucho-mas /
CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentacion en Xl Jornada de Mercados Emisores, 2017.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-
juntoa-turespana/presentacion-oficina-turismo-en-bruselas-ppt/download

Cheverisimo tours. (2019). Catalogo de productos. Recuperado de
https://www.facebook.com/cheverisimotours/

CNC. (2016). Facultades a Gobiernos Auténomos Desarrollo Actividades Turisticas. Consejo
Nacional de Competencias. Registro Oficial Suplemento 718 de 23-mar de 2016. Recuperado
de http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2017/09/1.Regulense-las-facultades-
y-atribuciones-de-los-GADs-Municipales-Metropolitanos-Provinciales-y-Parroquiales-Rurales-
actividades-tur%C3%ADsticas.pdf

CODESPA. “Turismo comunitario, una herramienta con potencial para reducir la pobreza”.
Codespa (en linea), 27 septiembre 2012.
https://www.codespa.org/blog/2012/09/27/turismocomunitario-una-herramienta-con-
potencial-para-reducir-la-pobreza/

COMUNIDAD ANDINA (Lima). ESTUDIO DE BENCHMARKING DEL PRODUCTO TURISTICO
ANDINO. 2012. Realizado por KOAN Consulting para el OBATUR-Observatorio Turistico
Andino por encargo de la Comunidad Andina.
https://www.google.com/search?q=estudio+de+benchmarking+del+producto+tur%C3%ADst
ico+andinos&oq=estudio+de+benchmarking+del+producto+tur%C3%ADstico+andino&aqs=c
hrome.0.69i59j69i57.5920j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 6.
http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar_fichero.php?ident=2664

Cuestionario TravelMart LatinAmerica a Operadores Internacionales. 19 septiembre 2019.

Cuestionario TravelMart LatinAmerica a Operadores Nacionales. 19 septiembre 2019.

137



Decreto Ejecutivo 256/2017, de 27 de diciembre, de plena liberalizacién del transporte aéreo
por parte del Ecuador. Registro Oficial, 159, de 12 de enero de 2018.

DEMETRIOU, D. “What the Japanese are really like on holiday”. The Telegraph (en linea), 18
enero 2017. https://www.telegraph.co.uk/travel/comment/japanese-tourists-stereotypes-
and-the-truth/

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL. Datos de aeropuertos en Tachina y San Vicente.
2019.

ECOTUR. Definicion de ecoturismo (en linea).
https://www.ecotur.es/definicionecoturismo/ecoturismo/definicion-del-
ecoturismo_4318 2483 4723 0_1_in.html

Ecovida Explore. (2019). Tours. Recuperado de http://ecovidaexplorer.com/tours/

EFE:TUR (2019). Espafia bate récords de turistas y gasto. Obtenido de EFETUR:
https://www.efetur.com/noticia/espana-bate-records-de-turistas-y-gasto/

El Pais (2017). Qué hacer con la primera industria de Espafa. El Pais. Recuperado de
https://politica.elpais.com/politica/2017/08/01/actualidad/1501607463_516522.html
Entorno natural. “¢Qué es el turismo de aventura?”. (en linea).
https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-aventura/

ERUL, E. et WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through
community attachment”. Advances in Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.2 2 (2016),
pp. 83-106.
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, 2012.
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_K
elen_Leal.pdf

ESPOL. Elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Cantén Portoviejo 2017-
2022. 2017.

EUROSTAT. Seasonality in tourism demand. 2019. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Seasonality_in_tourism_demand

Exploramar Diving. (2019). Our Services. Recuperado de
https://www.exploradiving.com/dive

FARNET. La pesca y el turismo. Fuente de beneficios para la comunidad. Bruselas: Comisidon
Europea, 2014.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/files/documents/FARNET _Fisheries_and_To
urism-9_ES.pdf

138



Federacidn Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2009. Mapeo georeferencial,
actualizacién y sistematizacién de informacidn de los CTC. Quito, Pichincha: Autor.
Fernandez Poyatos, MD. (sf). Breve Historia del Turismo en Espafia. Universidad de Alicante.
Recuperado de:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/19878/1/Tema%201.%20Breve%20historia%20d
el%20turismo%20en%20Espafia.%20Primera%20publicidad%20tur%C3%ADstica.pdf
FORUM ANDERS REISEN (en linea). https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
FRIEND, B. “Los beneficios del turismo ciclista en los pueblos pequefios”. We love cycling (en
linea), 23 noviembre 2017. https://www.welovecycling.com/es/2017/11/23/beneficios-del-
turismo-ciclista/

GAD- Atacames (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Atacames.
Ver en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/086000
1050001_PDOT%20CANTON%20ATACAMES%20ETAPA%20DIAGN%C3%93STICO_12-03-
2015_12-08-05.pdf

GAD Atacames (2018). Plan de Desarrollo Turistico del Canton Atacames. Atacames —
Ecuador.

GAD- Esmeraldas (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Esmeraldas. Ver en:
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/2019/PDOT%20GADMCE%202014-
2019%20APROBADO%20CONCEJ0%201.pdf

GAD- Jaramijé (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Jaramijd.
Ver en:
https://www.jaramijo.gob.ec/jaramijo/images/LOTAIP_2016/PDOT_PDOT_2016_JARAMIJO-
1-150.pdf

GAD- Jipijapa (2015). Actualizaciéon Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Jipijapa. Equipo técnico del departamento de planificaciéon del GAD- Jipijapa. Ver en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/13
60000630001_PDYOT%20JIPIJAPA%2014042016_14-04-2016_10-45-27.pdf y
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Bibliotecas/Fasciculos_Censales
/Fasc_Cantonales/Manabi/Fasciculo_Jipijapa.pdf

GAD- Montecristi (2014). Actualizacion Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
canton Montecristi. Ver en:

http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/Volume

139



n%201%20Diagnostico%20Montecristi_14-11-2014.pdf y
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/Portal%20SNI1%202014/FICHAS%20F/1309_MONTECRISTI_
MANABI.pdf

GAD- Muisne (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Muisne,
PDYOT. Ver en: http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/web/assets/canton-pdot--
muisne.pdf

GAD- Pedernales (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Pedernales, Diagndstico Estratégico. Informe de Linea Base e Informe Preliminar. Ver en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/DIAGN
OSTICO%20ESTRATEGICO%20PEDERNALES%202014_14-11-2014.pdf

GAD-Bolivar (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Bolivar. Ver
en: http://www.gadbolivar.gob.ec/assets/plan-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial-
2015-2026.pdf

GAD-Chone (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Chone. Ver en:
http://www.chone.gob.ec/pdf/lotaip2/documentos/pdot.pdf y
https://es.wikipedia.org/wiki/Chone

GAD-Jama (2015). Diagndstico Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn
Jama. Ver en:
http://app.sni.gob.ec/sni_link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1
360020740001_PDyOT%20Jama%20integral_19-04-2015_14-44-50.pdf y
https://issuu.com/rudycastro18/docs/pdot_jama_137e95673a4a0c

GAD-Manta (2019). Actualizacidn Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con especial
énfasis en la gestion riesgo Manta 2019. Ver en:
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/pdot-2014-2019

GAD-Portoviejo (2016). Actualizacién Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
canton Portoviejo. Ver en: https://www.portoviejo.gob.ec/md-transparencia/2017/julio
2017/Plan%20de%200rdenamiento.pdf y
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Portoviejo

GAD-Puerto Lépez (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Puerto
Lépez 2014-2019. Equipo técnico del departamento de planificacion GAD- Puerto Lépez. Ver
en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/136000
3300001_DIAGNOSTICO%20PTO%20LOPEZ_15-01-2015_17-55-48.pdf

140



GAD-Rocafuerte (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén
Rocafuerte. Ver en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/136000
1360001_1360001360001%20PDyOT-GAD%20ROCAFUERTE%20Version%2011_20-02-
2015_22-06-48.pdf

GAD-San Vicente (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial “Diagndstico” del
cantdn San Vicente. Ver en:
http://app.sni.gob.ec/snilink/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal /02
60014200001 PDOT_SAN%20VICENTE_29-10-2015_18-57-54.pdf y
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_San_Vicente

GAD-Sucre (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Sucre. Ver en:
https://issuu.com/alfredomi2/docs/pdot_canton_sucre_2012-2015_parte_1
https://www.ecured.cu/Cant%C3%B3n_Sucre_(Ecuador), https://www.sucre.gob.ec/canton
Gestidn. “Peru conquista en Luxemburgo nuevo nicho de mercado para el turismo”. (en
linea), 18 enero 2018. https://gestion.pe/tendencias/peru-conquista-luxemburgo-nuevo-
nicho-mercadoturismo225156-noticia/

Go Mompiche Explorer. (2019). Brochure. Recuperado de
https://www.gomompicheexperience.com/wp-content/uploads/2019/07/Go-Mompiche-
brochure-web-1.pdf

Gobierno Provincial de Manabi (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-
2024. Gobierno Provincial de Manabi.

Gobierno Provincial de Manabi (2018). Agenda de Desarrollo Sostenible de la Provincia de
Manabi. Sector estratégico del Turismo. Consultores: Gustavo Gonzdlez y Asociados.
GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI. Agenda de Desarrollo Sostenible de la Provincia de
Manabi. Sector estratégico del Turismo. 2018.

GREEN CONSULTING. Plan estratégico de desarrollo turistico del destino Cuenca y su drea de
influencia. 2011.

GROUNDWATER, B. “All-inclusive holidays: The world’s most popular way of travelling”.
Travel news (en linea), 6 septiembre 2017.
https://www.stuff.co.nz/travel/news/96550525/allinclusive-holidays-the-worlds-most-
popular-way-of-travelling

Hello Kitesurf. “¢Qué es y en qué consiste el kitesurf?”. (en linea), s.f.

https://hellokitesurf.com/que-es-el-kitesurf/

141



Hosteltur Latam. “El nuevo perfil del turista estadounidense: mas intrépido”. (en linea), 7
noviembre 2018. https://www.hosteltur.com/lat/127350_ nuevo-perfil-turista-
estadounidense-intrepido.html

|II

Hosteltur. “El turismo de surf crece de manera sostenida un 5% anual”. (en linea), 28 marzo
2014. https://www.hosteltur.com/144930_turismo-surf-crece-manera-sostenida-5-
anual.html

Ingresos Parque Nacional Machalilla por Tour Operador 2015. 2015. Informacién adicional en
estadisticas. s.d.

INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA. Reino Unido 2018. Mercado Emisor. 2018.
http://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2018/11/Informe-Turespa%C3%B1a-
UK_Mercado-Emisor-jun-2018.pdf

INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda.
2018. http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turismo emisor de Espafia.
2016. http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-
2016.pdf

INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turismo de Canada. s.f.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2016). Anuario de Transportes Tabulados 2016.
Recuperado de https://www.ecuadorencifras.gob.ec» 2016_AnuarioTransportes_Tabulados
International Living. (2019). Destinos para el retiro de jubilados. Recuperado de
https://internationalliving.com/

JOHNSON, G. R. “Outbound Tourism Statistics. A summary of the travelling habits of the UK”.
Finder (en linea), 30 juillet 2019. https://www.finder.com/uk/outbound-tourism-statistics
KOPPALOVA, N. German market analysis: Tourist behaviour research. Tesis de Bac, MAMK,
2014.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/82924/KOPPALOVA_NADEZHDA.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

LEAL LONDONO, M. P. Turismo ecoldgico y sostenible: perfiles y tendencias. 2017.
http://www.aept.org/archivos/documentos/Informe_Turismo%20Ecologico.pdf

Les love trotteurs. “Les touristes chinois: nos 4 lecons pour apprendre a les aimer”. (en
linea), 1 abril 2018. https://www.leslovetrotteurs.com/touristes-chinois-nos-5-lecons-

apprendre-a-aimer/

142



LOPEZ, V. “Perfil del turista argentino 2018: hara viajes cortos, gasoleros y tecnoldgicos”.
Clarin (en linea), 13 diciembre 2017. https://www.clarin.com/sociedad/perfil-turista-
argentino-2018-hara-viajes-cortos-gasolerostecnologicos_0_HygGZx-MyM.html

Machalilla tours. (2019). Tours. Recuperado de http://machalillatours.org/tours/
MARTINEZ ROGET, F. y VAZQUEZ ROSAZ, E. “El turismo en Ecuador. Nuevas tendencias en el
turismo sostenible y contribucion al crecimiento econdmico”. Revista Galega de Economia,
vol. 24-25 (2015): 69-88. http://www.usc.es/econo/RGE/Vol24/rge2426.pdf

MDZ. “éCudl es el perfil del turista argentino?”. (en linea), 21 marzo 2019.
https://www.mdzol.com/mdz-trip/cual-es-el-perfil-del-turista-argentino-20190321-
21154.html

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. MTOP. (2019). Mapa del Estado de la Red Vial
Estatal — RVE Septiembre 2019. Recuperado de https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/09/RVE_Mapa_ESTADO-RVE-Septiembre-MTOP-19.pdf.
MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencidn al turista estadounidense (s.f.).
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-
23080d34d756.pdf

MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia. 2017.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador (1999). Plan Nacional de Competitividad Turistica.
Ministerio de Turismo del Ecuador. OMT y PNUD.

Ministerio de Turismo del Ecuador (2007). Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible para el
Ecuador. PLANDETUR 2020. Tourism & Leisure consultores. Obtenido de turismo.gob.ec:
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-
2020.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador (2008). Plan Macro Ruta del Spondylus. Elaborado por
SEPROYCO Cia. Ltda.

Ministerio de Turismo del Ecuador (2016). Reglamento de Alojamiento Turistico. Acuerdo
Ministerial 24. Ministerio de Turismo. Registro Oficial Suplemento 465 de 24-marzo de 2015.
Ultima modificacion: 18-feb de 2016.

Ministerio de Turismo del Ecuador (2017). Con metas que buscan transformar la historia del
pais, el Ministerio de Turismo conmemora sus 25 afios. Ministerio de Turismo del Ecuador.
Recuperado de: http://www.turismo.gob.ec/con-metas-que-buscan-transformar-la-historia-

del-pais-el-ministerio-de-turismo-conmemora-sus-25-anos/

143



Ministerio de Turismo del Ecuador (2017). Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de
Atractivos y Generacidn de Espacios Turisticos del Ecuador. Ministerio de Turismo del
Ecuador. Direccidon de Productos y Destinos. Segunda Edicién.

Ministerio de Turismo del Ecuador (2017). Inteligencia de Mercados. Coordinacion General
de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo del Ecuador. Recuperado de
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras/19-inteligencia-de-
mercados/boletin-mensual/95

Ministerio de Turismo del Ecuador (2017). Parte 2. Guia para el Levantamiento de Atractivos
Turisticos del Ecuador 2017. Quito, Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador. Direccidon de
Productos y Destinos. Segunda Edicion.

Ministerio de Turismo del Ecuador (2019). Plan Sectorial Turistico Sostenible del Cantdn
Esmeraldas (2019 — 2023).

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2015). Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién. Ultima Modificacidn 2015. Recuperado de:
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2017/09/2.COOTAD.pdf

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Inteligencia de Mercados. Coordinacion General de
Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo del Ecuador. 2017.
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras/19-inteligencia-de-
mercados/boletin-mensual/95

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Llegadas y salidas internacionales en Ecuador (en
linea). 2019. https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/boletin-coyuntural-de-
alojamiento/8-turismo-encifras/movimientos-migratorios-del-ecuador/2/2

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Movimientos Internos: GEOVIT (en linea).
2019.https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-
51/movimientosinternos-geovit

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible para el
Ecuador. PLANDETUR 2020. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pdf

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Plan Nacional de Turismo 2030. 2019.
MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Turismo en cifras (en linea). 2019.
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras

Ministerio de Turismo, MINTUR. (2004). Matriz Inventario de atractivos 2004. Quito,

Pichincha: Autor.

144



Ministerio de Turismo, MINTUR. (2009). Evaluacion del PIMTE 2003 - 2006. Quito, Pichincha:
Autor.

Ministerio de Turismo, MINTUR. (2018). Perfiles de Turismo Internacional 2017. Quito,
Pichincha: Autor.

Ministerio de Turismo, MINTUR. (2019a). Atractivos aprobados septiembre 2019. Quito,
Pichincha: Autor.

Ministerio de Turismo, MINTUR. (2019b). Catastro turistico. Quito, Pichincha: Autor.
Ministerio de Turismo, MINTUR. (2019c). Movimientos internos GEOVIT. Recuperado de
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-17-01-
51/movimientos-internos-geovit

MINTUR. “Viajes de turismo receptor a la provincia”. s.f.

MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras. 2018.

MORA, D. “Surfing: un estilo de vida, un turismo con estilo”. Hosteltur (en linea), 9 marzo
2011. https://www.hosteltur.com/164000_surfing-estilo-vida-turismo-estilo.html

Muisne Turismo. (2019). Inventario de iniciativas de turismo comunitario en Muisne.
Recuperado de http://www.muisneturismo.com/index.php

NIQUE, C. “Le profil du touriste chinois et comment le capter”. Digital Marketing & Business
MBA Spécialisé (en linea), 12 mayo 2017. http://dmb-shanghai.com/travelling/le-profil-du-
touriste-chinois-et-comment-le-capter/

OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor
nérdico. 2013.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos_2013_marzo.pdf

Ocean Freaks. (2019). Kiteboarding. Recuperado de https://www.oceanfreaks.com/

OECD. “Norway”. En OECD Tourism Trends and Policies 2016, de OECD, pp. 246-250. Paris:
OECD, 2016. http://dx.doi.org/10.1787/tour-2016-31-en

OMT. (2005). Taller Regional para Paises Andinos sobre Indicadores de Sostenibilidad en
Destinos Turisticos Rurrenabaque — San Buenaventura — Bolivia 10 — 14 de julio de 2005.
Informe Final, Organizacién Mundial de Turismo.

OMT. (2017). Boletin de Prensa. Barémetro OMT del Turismo Mundial.

OMT. (2019.). International Tourist Arrivals Reach 1.4 billion Two Years Ahead of Forecasts.
Obtenido de OMT: http://www2.unwto.org/press-release/2019-01-21/international-tourist-

arrivals-reach-14-billion-two-years-ahead-forecasts

145



OMT. (s.f.). A DMO Certification System. Sistema Certificacion de Destinos UNTWO-Quest.
Obtenido de OMT: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtoquest-
brochureesprintfinal27july.pdf

OMT. (s.f.). Definicion de Turismo Sostenible. Obtenido de Organizacion Mundial del
Turismo: https://sdt.unwto.org/es/content/definicion

OMT. “International Tourist Arrivals Reach 1.4 billion Two Years Ahead of Forecasts”. (en
linea), 21 enero 2019. http://www2.unwto.org/press-release/2019-01-21/international-
tourist-arrivals-reach-14-billion-two-years-ahead-forecasts

OMT-DST. (2017). World Travel Organizacion. Sustainable Development of Tourism.
Recuperado de http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. (2016a). Glosario - El trabajo decente en las
cadenas mundiales de suministro. Recuperado de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/terminology/wcms_486165.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. (2016b). Guia rdpida para el desarrollo de
cadenas de valor. Ginebra: Autor.

Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT. (2019). Definiciones de turismo de la OMT.
Recuperado de https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858

ORGAZ AGUERA, F., LOPEZ-GUZMAN, T. et MORAL CUADRA, S. “Andlisis de la relacion entre
la valoracién de un destino “todo incluido” y la satisfaccion del turista”. Turismo: Estudos &
Praticas (RTEP/UERN), vol. 5, n.2 1 (2016), pp. 88-112. http://docplayer.es/53664323-
Analisis-de-la-relacion-entre-la-valoracion-de-un-destino-todo-incluido-y-la-satisfaccion-del-
turista.html

Ostelea. “éComo es el turista espafiol?”. (en linea), 12 abril 2017.
https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-es-el-turista-espanol

Ostelea. “El volumen de negocio de turismo ecoldgico a nivel mundial crece un 10,5% en el
ultimo afio”. (en linea), 8 junio 2016. https://www.ostelea.com/actualidad/noticias/el-
volumen-de-negocio-de-turismo-ecologico-nivel-mundial-crece-un-105-mas-en-el

Palo Santo. (2019). Tour/Paquetes. Recuperado de
https://whalewatchingecuador.com/es/weare

PATRICIA CAMACHO. Recuperacion inclusiva de la economia local desde un Turismo
Sostenible con Identidad Cultural. En Manabi - Ecuador. 2017-2021. 2017.

Planificacién de la Diversificacién Turistica de Manabi: Impulso a Productos de Alto Potencial.

s.f.

146



PROCHILE. Perfil del Mercado del turismo ltalia. 2012. https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files_mf/documento_11_06_12090630.pdf

PROCOLOMBIA. Perfil del turista México. 2017.
http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_de_mexico_final.pdf

PROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno. 2001.
http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

Proyecto de asistencia técnica internacional para la reactivacion productiva post-terremoto
Unién Europea. Contrato n.2 LA/1027/391-895. Términos de referencia Asistencia técnica de
corto plazo para la: Elaboracién de un plan de desarrollo turistico del destino Costa Norte
(Manabi-Esmeraldas). 2019.

Proyecto de asistencia técnica internacional para la reactivacion productiva post-terremoto
Unién Europea. Programas y proyectos Destino Pacifico Ecuatorial. s.f.

PxCOM. Onboard Digital Media. “The Chinese tourists in 2019: their profile and how to reach
them”. (en linea), s.f. https://pxcom.media/en/blog/the-chinese-tourists-in-2019-their-
profile-and-how-to-reach-them

RIBBONS, E. “5 Types Of Chinese Tourism”. Forbes (en linea), 14 octubre 2013.
https://www.forbes.com/sites/elyseribbons/2013/10/14/5-types-of-chinese-
tourism/#37a0e82b769c

SENPLADES. (2016). Evaluacion de los costos de reconstruccion. Sismo de Ecuador-2016.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Obtenido en:
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/04/Evaluacion-de-
los-Costos-de-Reconstruccion-Libro-Completo.pdf

SENPLADES. (2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Toda una Vida. Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo.

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR. Registro de Visitas de Areas
Protegidas. 2014.
http://suia.ambiente.gob.ec/documents/10179/1232803/Reporte+Registro+Visitas+2014.pd
f/75597477-001b-4dd4-b4d5-0251b90e8726

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR. Registro de Visitas de Areas
Protegidas. 2015.
http://suia.ambiente.gob.ec/documents/10179/1232803/Reporte+Registro+Visitas+2015.pd
f/8ae9c621-f058-4ca9-a7a9-ealffb4c3326

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR. Registro de Visitas de Areas
Protegidas. 2016.

147



http://suia.ambiente.gob.ec/documents/10179/1232803/Reporte+Registro+Visitas+2016.pd
f/37€a4707-cb2f-4f85-af54-5df7312f7688

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR. Registro de Visitas de Areas
Protegidas. 2017.
http://suia.ambiente.gob.ec/documents/10179/1232803/Reporte+Registro+Visitas+2017.pd
f/9bd93aa7-8751-4272-ae99-73cdf4b23d75

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR. Registro de Visitas de Areas
Protegidas. 2018.
http://suia.ambiente.gob.ec/documents/10179/1232803/Reporte+Registro+Visitas+2018.pd
f/11ea7a09-271b-457c-a364-03ba7cb4d6d3

TAMARIZ DUENAS, PATRICIO. Caracterizacion de Destinos Especificos. Area de Turismo.
Desarrollo de la Estimacién del indice de Salud del Océano para la Zona Marina y Coster de
las Provincias de Santa Elena y Manabi. 2019.

I “

TecnoHotel. “¢Qué busca el turista espafiol cuando viaja al extranjero?”. (en linea), 16 enero
2019. https://www.tecnohotelnews.com/2019/01/turista-espanol-extranjero

TEJERA, J. “El turismo de surf, una apuesta natural por la sostenibilidad”. Ecoturismo (en
linea), 5 julio 2013. http://www.ecotumismo.org/el-turismo-de-surf-una-apuesta-natural-
por-la-sostenibilidad/

TELEGRAPH TRAVEL. ““Humourless and nude’: The truth about German holidaymakers”.
TheTelegraph (en linea), 18 febrero 2017.
https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/germany/articles/german-tourists-
the-stereotypes-and-the-truth/

Tierra Prometida. (2019). Manabi Magico y Diverso. Recuperado de
https://magicoydiverso.manabi.gob.ec/wp-content/uploads/2019/05/tierra-prometida.pdf
TRAVEL FOREVER. Global Sustainable Tourism Council Criteria and Suggested Performance
Indicators for Destinations. 2013.

TURESPANA. Informe prospectivo trimestral del turismo procedente de Reino Unido. 42
Trimestre 2018. 2018.
https://www.tourspain.es/es/ConocimientoTuristico/InformesProspectivaMercados/Propect
iva%20Trimestral%20-%204T2018%20-%20REINO%20UNIDO.pdf

Turismo BTT. “Mountain bike, turismo y fuentes de impacto econédmico”. (en linea), s.f.
https://wibikes.com/2012/06/12/mountain-bike-turismo-y-fuentes-de-impacto-economico/
Turismo Responsable con los Animales. “Turismo y Animales”. (en linea), s.f. http://turismo-

responsable.com/s64

148



UN (2010). International Recomendations for Tourism Statistics. United Nations.
Recuperado de
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#page=21
UNEP-WTO (2005). Making Tourism More Sustainable. A Guide for Policy Makers. Ver en:
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf

UNWTO. Global Report on Adventure Tourism. Madrid: UNWTO, 2014.
https://skift.com/wpcontent/uploads/2014/11/unwto-global-report-on-adventure-
tourism.pdf

UPV Gandia Ciencia. “El turismo pesquero y la pesca-turismo, una nueva oportunidad para la
pesca artesanal y el turismo”. (en linea), 12 julio 2017.
https://cienciagandia.webs.upv.es/2017/07/turismo-pesquero-la-pesca-turismo-una-nueva-
oportunidad-la-pesca-artesanal-turismo/

Verdesoto, F. (2014). Andlisis de la politica publica para la descentralizacidn turistica en el
Ecuador.

Verdesoto, F. (2017). Informe de las perdidas en el sector turistico para las zonas afectadas.
Informe Técnico para diagndstico de los PIDU. MIDUVI.

Verdetour. (2019). Tours en Ecuador. Recuperado de https://verdetur.com/#

Villareal, A. (2003). Informe Detallado del Proceso de Descentralizacion Avanzado por el
Ministerio de Turismo. CAF.

VISIT BRITAIN. GB Tourism Survey: 2018 overview (en linea). 2018.
https://www.visitbritain.org/gb-tourism-survey-2018-overview

VISIT BRITAIN. Market and Trade Profile Norway. 2018.
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vbcorporate/markets/visitbritain_marketprof
ile_norway_0.pdf

VIVE ECUADOR. Turismo Comunitario en Ecuador (en linea).
http://www.vivecuador.com/html2/esp/turismo_comunitario.htm

WESGRO. France: Tourism Market Insights 2017. 2017.
http://www.wesgro.co.za/pdf_repository/Tourism%20Market%20Insights_France.pdf
WORLD FOOD TRAVEL ASSOCIATION. What is Food Tourism? (en linea).
https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/

WORLD TOURISM ORGANIZATION. International Tourism Highlights, 2019 Edition. UNWTO:
Madrid, 2019. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

149



ANEXOS

Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

ANEXO | - Lista de entrevistados en el marco del DIAGNOSTICO para la elaboracién del
Plan de desarrollo del destino Pacifico Equatorial

1

8

10

11

12

13

14

15

CANTON

NOMBRE

PROVINCIA MANABI

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar

Bolivar
Chone
Chone
Chone
Jama
Jama
Jama
Jama

Jaramijo

Luis Andrade

Juan Cesar
Villacresses Viteri

Luis Dionicio
Andrade Alcivar

Gilberto Blanco

Miriam Elizabeth
Félix Lopez

Martha Chavez

Whalter Cevallos

Vilma Cevallos
Torres

Jimmy Patricio
Giler
Leonardo
Rodriguez
Tulio Vera

Tulio Vera
Redis Intriago
Robet Costa

Simetrio Calderén

CARGO

Director del proyecto
Geoturismo ESPAM y
Presidente de la
Asociacion
Gastrondmica de
Manabi.

Director de la Carrera
de Turismo

Director de Relaciones
Internacionales

Coordinador Docencia e
Investigacion de la
carrera de Turismo y
Gerente del Hotel
Higuerdn

Rectora

Analista 2 encargada
del subproceso de
Turismo, bajo la
Direccion de Gestidn de
Servicios Publicos.
Alcalde del cantén
Bolivar

Subdirectora Gestion
Turismo

Técnico Subdireccién
Turismo

Alcalde del canton
Chone

Director de Turismo
GAD Chone

Director de Turismo
GAD Chone
Coordinador Area de
Turismo

Alcalde del canton Jama

Alcalde del GAD
Municipal Jaramijé

Tabla 56. Lista de entrevistados

ENTIDAD

ESPAM

Escuela Superior
Politécnica
Agropecuaria de
Manabi

Escuela Superior
Politécnica
Agropecuaria de
Manabi

Escuela Superior
Politécnica
Agropecuaria de
Manabi

Hotel Higuerdn
Escuela Superior
Politécnica
Agropecuaria de
Manabi

GAD Bolivar

GAD Bolivar
GAD Chone
GAD Chone
GAD Chone

GAD Municipal de
Jama

GAD Municipal de
Jama

GAD Municipal de
Jama

GAD Municipal de
Jama

GAD Municipal
Jaramijé

TIPOLOGIA

Academia

Academia

Academia

Academia
Alojamiento

Academia

GAD Cantonal

GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal
GAD Cantonal

GAD Cantonal

Publico

Publico

Publico

Académico

Académico

Publico

Plblico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico
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16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

CANTON

Jaramijo

Jipijapa

Jipijapa
Jipijapa
Jipijapa
Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Manta

Montecristi

Montecristi
Montecristi
Pedernales
Pedernales

Pedernales

NOMBRE

Victoria Arcentales

Walter Pin

Arturo Zabala

Pablo Gomez

Luis Gencon
Abg. Agustin
Intriago Alcivar
Claribel Gonzalez

Loor
Esteban Fiallos

Lisette Tanquero

Plutarco Bowen
Salmon

Roberto Salazar

Victor Reyes

Jaime Ulloa

David Hidalgo

Sonia Christiansen

Sebastian
Mosquera

Jofre Leonardo
Mero Rivera
Washington
Arteaga

Patricio Schettini

Oscar Arcentales

Valentina Alvarez

Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

Coordinadora de la
Unidad Técnica
Maritima

Docente Turismo

Director Turismo,
Cultura y Patrimonio
Director

Alcalde del canton
Jipijapa
Alcalde

Gerente General

Presidente

Directora de Marketing
y Servicios al Cliente

Presidente

Presidente

Comuna Liguiqui

Director Comisidn
Turismo

Propietario Ocean
Freaks
Directora de Turismo

Coordinador Centro de
Formacion Artesanal
Escuela Taller Pile

Coordinador de Cultura
y Patrimonio

Alcalde del canton
Montecristi

Director Departamento
Turismo

Alcalde del cantén
Pedernales

Gerente

ENTIDAD

Unidad Técnica
Maritima del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
(GAD) Municipal
del canton
Jaramijo
Universidad
Estatal Sur de
Manabi

GAD lipijapa

Cayoteam

GAD lJipijapa
GAD Manta
Ariel Travel

Camara de
Turismo de
Manabi

AETUR Asociacion
e Empresarios
Turisticos de
Manabi
Asociacién
Hoteleros de
Manta

Terminal
Portuaria de
Manta

Comuna Liguiqui

Camara de
Comercio de
Manta
Ocean Feaks

GAD Manta

Instituto Nacional
de Patrimonio
Cultural - Centro
de Formacion
Artesanal Escuela
Taller Pile

GAD Montecristi

GAD Montecristi

GAD Municipal de
Pedernales

GAD Municipal de
Pedernales

Hotel Coco Solo

TIPOLOGIA SECTOR

GAD Cantonal Publico
Academia Academia
GAD Cantonal Publico
n/a Privado
GAD Cantonal Publico
GAD Cantonal Publico
Tour Privado
Operador
gremio Privado
gremio Privado
gremio Privado
Terminal Publico
portuaria
Turismo Comunitario
Comunitario
gremio Privado
Tour Privado
Operador
GAD Cantonal Publico
Instituto Plblico
Nacional
GAD Cantonal Publico
GAD Cantonal Publico
GAD Cantonal Publico
GAD Cantonal Publico
Alojamiento Privado
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37

38

39

40

41

42

a3

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

CANTON

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo
Portoviejo
Portoviejo

Portoviejo

Portoviejo

Puerto
Lépez

Puerto
Lépez

Puerto
Lépez
Puerto
Lépez
Puerto
Lopez
Puerto
Lépez

Puerto
Lépez
Puerto
Lépez

NOMBRE

Armando Sosa

Agustin Casanova
Lenin Vera

Isidro Rodriguez
Loor

Sra. Betty
Solérzano
(conjuntamente
con Nicolas
Enriquez)

Eco. Leonardo

Orlando

Paola Vélez Garcia

Elizabeth Molina

Guillermo Sierra
Marlin Veintimilla
Xavier Cobefias

Juan Andrés Jijon

Daniel Pita

Yuri Cedefio

Dra. Mercy
Basurto

Lic. Angel Pincay
Michel Guerrero
Aurelio Cipriani
Bidlogo Diego
Montehermoso
Paul Martinez

Javier Pincay
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Director de Desarrollo
Econdémico y Turismo

Alcalde del canton
Portoviejo

Director de Fomento
Productivo y Turismo

Coordinador Zonal 4

Presidente

Prefecto

Gerente General

Presidenta

Gerente
Secretaria
Coord. de Planificaciéon

Director Centro de
Investigacion Hojas
Jaboncillo
Administrador deCH)J

Responsable del
programa del Uso
Publico y Turismo del
PNM

Vicepresidente

Director de Turismo y
Gestion Social
Gerente General

Propietario

Director del Parque
Nacional Machalilla

Miembro comuna
Liguiqui

Alcalde del Cantén
Puerto Lopez

ENTIDAD

GAD Portoviejo

GAD Portoviejo

Gobierno
Provincial de
Manabi
Ministerio de
Turismo
Camara de
Turismo de
Portoviejo

Gobierno
Provincial de
Manabi

Viajes y Negocio
Tierra Prometida

Secretaria
Técnica del
Comitpe de
Reconstruccion y
Reactivacion
Productiva
STCRRP

STCRRP

STCRRP
STCRRP

INPC

INPC

Ministerio de
Ambiente Parque
Nacional
Machalilla
Asociacién
Hotelera de
Puerto Lopez
GAD Puerto
Lépez
Exploramar (tour
operador)
Hosteria Mandala

Ministerio de
Ambiente Parque
Nacional
Machalilla
Comuna Liguiqui

GAD Puerto
Lépez

TIPOLOGIA

GAD Cantonal

GAD Cantonal

GAD
Provincial

Ministerio

gremio

GAD
provincial

agencia de
viaje
Secretaria
nacional

Secretaria
nacional
Secretaria
nacional
Secretaria
nacional
Instituto
Nacional

Instituto

Nacional
Ministerio

gremio

GAD cantonal

Tour
operador
Alojamiento

Ministerio

Turismo
Comunitario
GAD cantonal

SECTOR

Publico

Publico

Publico

Publico

Privado

Publico

Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Privado

Publico

Privado

Privado

Publico

Comunitario

Publico
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69
70

71

72
73

74
75

76

77

78

79

80

81

82

83

CANTON

Rocafuerte

Rocafuerte

Rocafuerte

San
Vicente

San
Vicente
San
Vicente
San
Vicente
Sucre

Sucre

Sucre

Sucre

Sucre

Sucre

NOMBRE
Nubia Zambrano
Rita Zambrano
Patricio Zambrano

Walter Mieles

Antonio Alava

Otmar
Kerschbaumer
Rossana Cevallos

Oscar Aguirre
Ingrid Zambrano

Marcelo Luque

Luque Intriago
Marcelo
Fernanda Navas

Daniel Ferrin
Sornoza
Luis Andrade

PROVINCIA ESMERALDAS

Atacames

Atacames

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Esmeraldas

Marly Casanova

Roberta Zambrano

Hairo Osorio

Cecilia Black

Lucia Sosa
Antonina Vivas

Cecibel Hernandez

Katia Limones
Isabel Cristina
Maldonado

Armengol Pineda

Gorky Vaca

Angel Guerrero
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Directora Desarrollo
Econdémico

Analista Promocion
turistica

Alcalde del Cantén
Rocafuerte

Director de Turismo
Cantén San Vicente

Director Turismo
Administrador

Alcaldesa del Cantdn
San Vicente

gt

Alcaldesa del canton
Sucre
Gerente

Profesora

Director Planificacién

Desarrollo Turistico

Prefecta de Esmeraldas

Coordinador Zonal 1

Resp. Turismo /
Direccion Fto
Productivo
Alcaldesa de
Esmeraldas
Jefe de Turismo

Direccion de economia,
innovacidn y turismo

Coordinadora de
Turismo
Docente de Turismo

Gerente Ecovida

Explorer
Vicepresidente

Miembro

ENTIDAD
GAD Rocafuerte
GAD Rocafuerte
GAD Rocafuerte

GAD Municipal de
San Vicente

GAD San Vicente

Agroturismo
Rancho Mila
GAD San Vicente

GAD Municipal de
Sucre

GAD Municipal de
Sucre

Cerro Seco-
Cordillera del
Balsamo
Cordillera del
Balsamo

ULEAM

GAD Sucre

Alma/Espam

MINTUR CZ1

GAD provincial
Esmeraldas
MINTUR CZ1

GAD provincial
Esmeraldas

GAD Cantonal
Esmeraldas
GAD Cantonal
Esmeraldas
GAD Cantonal
Esmeraldas

PUCE ES

PUCE ES

Camara da
turismo
Esmeraldas
Camara da
turismo
Esmeraldas

TIPOLOGIA
GAD cantonal
GAD cantonal
GAD cantonal

GAD cantonal

GAD cantonal
Centro
turistico
GAD cantonal
GAD cantonal

GAD cantonal

Rerserva
natural

Rerserva

natural
Academia

GAD cantonal

Academia

GAD

Ministerio

GAD

GAD
GAD

GAD

Academia
Academia
tour

operadora
gremio

gremio

SECTOR

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Privado

Publico

Publico

Publico

Privado

Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Plblico

Privado

Publico

Privado

Privado

Privado

153



CANTON

NOMBRE
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ENTIDAD

TIPOLOGIA

SECTOR

84 Esmeraldas | Jorge Benitez Coordinador Camara da gremio Privado
turismo
Esmeraldas
85 Esmeraldas Victor Orellana Presidente Camara da gremio Privado
turismo
Esmeraldas
86 Esmeraldas | Deysi Rodriguez Directora CEFODI ONG Privado
87 Esmeraldas Nancis Bazurto Directora de Turismo GAD Cantonal GAD Publico
Atacames
88 Esmeraldas = Roger Quintero Jefe de Turismo GAD Cantonal GAD Publico
Atacames
89 Muisne Alicia Perdomo Analista de cooperacion = GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
90 Muisne Carlos Vinueza Jefe de Turismo GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
91 Muisne Denisse Santos Cooperacion GAD Cantonal GAD Publico
Internacional Muisne
92 Muisne Francisco Frey Proyectos GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
93 Muisne Fabiola Camelo Asistente GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
94 Muisne Limber Nazareno Director Cultural GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
95 Muisne Tairon Quintero Alcalde GAD Cantonal GAD Publico
Muisne
96 Muisne Elsa Cerda Presidenta Estero del CTC Comunitario
Platano
97 Muisne Rita Cagua Presidenta Asociacion de CTC Comunitario
mujeres
guerreras de
Galera
98 Muisne Nancis Bazurto Directora de Turismo GAD Cantén GAD Publico
Atacames
99 Muisne Roger Quintero Jefe de turismo GAD Cantén GAD Publico
Atacames
100 Muisne Aura Burto, Comedores Boulevard CTC Comunitario
Atacames
OTROS
101 Quito Ney Barrionuevo Representante Ecuador | RIMISP ONG Privado
102 Quito Carmen Elena ex-Subsecretaria de MINTUR Oficina Ministerio Publico
Falconi Gestion y Desarrollo Central
103 Quito Miguel Parrefio ex-Director de Fomento | MINTUR Oficina Ministerio Publico
Turistico Central
Tabla 57. Lista de Operadores Internacionales entrevistados
cODIGO NOMBRE DE NOMBRE DE CARGO PAIS
EMPRESA ENTREVISTADO
TMLA-INTO1 Borton Overseas John Gurley Productos Estados Unidos
TMLA-INTO02 The Adventure Lucy Palmer Productos Reino Unido
Connection
TMLA-INTO3 Andando Europe Anne Kadler Productos Alemania
TMLA-INT04 La Viva Travel Paul Laver and Laura Gerente Reino Unido
Palacio propietario

154



CcODIGO

TMLA-INTOS
TMLA-INTO06

TMLA-INTO7

TMLA-INTO8

coDIGO

TMLA-NO1
TMLA-NO2
TMLA-NO3
TMLA-NO4
TMLA-NO5
TMLA-NO6
TMLA-NO7
TMLA-NO8
TMLA-NO09

TMLA-N10
TMLA-N11

TMLA-N12
TMLA-N13
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NOMBRE DE NOMBRE DE CARGO PAIS
EMPRESA ENTREVISTADO
Windrose Aline Gehl Productos Alemania
Jinfo Tours Carmen Pavel Gerente Rumania
propietario
GT Tours Marcelo Roman vicepresiden Estados Unidos
te
Galdpagos Pro Beate Zwermann Gerente Alemania
propietario
Tabla 58. Lista de Operadores Nacionales entrevistados
NOMBRE DE EMPRESA NOMBRE DE CARGO PAIS
ENTREVISTADO
Tren Ecuador MSc. Fabiola Arévalo Gerente General Ecuador
Condor Travel y Tropic Jascivan Carvalho Gerente Ecuador
Andando Tours Carlos Beate Gerente Ecuador
Galahost Lucero Cevallos Gerente Ecuador
| Boomerang Patricio Banderas REP Ecuador
Andean Travel Company | Alexandra Molina Productos Ecuador
Advantage Travel Martha de Garcia Gerente Ecuador
Pure Travel Group Bram Evers Gerente Ecuador
Bellavista Cloud Forest Richard Parsons Gerente Ecuador
Reserve and Lodge
Reales de Alcazar Patricia Quizhpi Gerente Ecuador
Metropolitan Touring Brayan Dillon Gerente Ecuador
Comercial
Surtrek Gabriela Flores Productos Ecuador
Centro de Turismo Rolando Collahuazo Gestidon y Ventas  Ecuador

Comunitario Yunguilla

155



Diagnéstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

ANEXO Il — Fotoreportaje de talleres zonales

| groip
M inisterio HBGroup Capacitacion.
~ de Turismo RIS Consultoria en Talento Humano.
SENPLADE ventas@hectorbohorquer.com

llustracidon 39. Fotos taller zonal Esmeraldas sur. 18 Octubre 2019 (42 participantes)
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Esmeraldas, 18 de Octubre, sala FLOPEC,
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Ne luomu FUNCION INSTITUCION ~ [CANTON CORRED TELEFONO  [FIRMA CEDULA
1|Diego Torres ”Lz:‘ Producios. | uNTUR Quite  |NACIONAL diggo.tonse@tyismosobec | 983289922 S / :
2{Halro Osorlo Coordinador zona 1 |MINTUR ZONA 1 |ZONAL ik ioriamtuttno aoh oz 9ssnss73J /4,,7 GNNNI3 B
3|Marly Casanova Desarrolio Turistico  |MINTUR ZONA 1 [ZONAL ’—‘::‘!h(.‘—'-'f-ﬁﬁcfve‘_f‘lur_-st]-v 2ob M 7
4{Elizabeth Molina PRESIDENTA STRRP ZONAL aumolinaibacen gob ec
5{Guillermo Slerra (Gerente de proyactos [STRRP ZONAL gsietra®egen zob.oc
6/Javier Cobena Prnacar STRRP ZONAL gcobana@esen.gob sc
8 rge Benitez Coordinador ? Sa ESMERALDAS  |hingnnadvsardendgmall com Des3 Yead 22|
9 Gorky Vaca Viceprosidente :::- g ESMERALDAS | vakitan@hotmail.com
A0 Arﬂsurm;o Vocal mde ESMERALDAS  fpiuitisA hovmall com
AHCacile Biack ;m PN m ESMERALDAS cocvblack® ot ail.com
d3Nch o :::n“l:a ) Mumdpl:;;‘a ESMERALDAS plealdia@esmeraldas gob. e
A5 Cuclib] Hemuendes w mm ESMERALDAS |1 o i ndesabtatacorvts. et W0Ww6260
14]Antonna Vivas Directora de Turismo :"“""’bl ; ESMERALDAS |, oninavivasiumail com OB
15|Armegol Pineda F— ODGAMMIECO ESMERALDAS ﬁft:i'ua@rg-rv Idpexplocer.co 993484405
16{Fredi Saldarriaga Alcalde de Atacames | niclpio ATACAMES fsaldarrisga @hotmall,son) 991662572
ATACAMES P —
17|Nancis Bazurto Directora de Turismo zumss ATACAMES nbazurto 46@hotmail,com mesoi AL oSoi¥ 2v6 56 ]
lSlRocer.Qim Jefe de Turismo ::“ﬂm:“:& ATACAMES dirgadma @yahoo com 993905340, X
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W ot

19 Boulevard AD Cantén TACAMES I
Aura Burto sstronémico Imams ATACK 959655793 "
Camara de (EservacioneiBelmargueshot T
2| panieigarguelio _|prosidenta turdsmode  [ATACAMES | 984257474 > .
Municipio & P
2 raivon Quintero Alcalde de Mulsne i MUISNE alcaldia@gadmuisne gob eg 960463375 ok
g Dir, Cooperacion y Municipio
STCons S Turismo | MUISNE sz denissssantosé@hotmiall.com TROATOL '& ’
Municipio '
23|Carlos Vinueza Jefo de turismo upsphani MUISNE S 997860075
B decim DLINETAKISED 2Ty
24Limber Nazareno Oi Cultural Municipio MUISNE decimergosmerasiisegnilc 96050571
MUISNE o
Org. Do Hoteles y
25| MUISNE
Olgs Mojarrango Administradera restaurantes
Estero del esteroolatanamusnetyism
Elsa Corda Presidenta Plstano MUISNE 0.com 960660692 S
27|Yasmina Gudifio c“"”e‘m“' oy Chamangs MUISNE Yasmina_gud@hotmail.com | 989716827
28 AsocciOnde 1 ISNE
Rita CIJM Presidenta mujeres M gake a0 oy lsoe tur smo.com 969685081
29|Katia Limones Coordinadora Turismo |PUCE Esmeraidas |ESMERALDAS katla fmioiiecuucese adu s 994493333,
30 Babel makionadofpucese.ed
isabel Maldonado __[Docente de Turismo |PUCE Esmeraldas [ESMERALOAS || 995492647, .
Experta en turlsmo ;
31|Roxana Beniter e Hario PUCE Esmeraldas |ESMERALDAS 99968871
32| Luls Estupiian Director carrera de ;J:'l:!l;uls Vargas ESMERALDAS  [luis.estupinani®yteltedy.oc
Director RIMISP y
33| Ney Barrionuevo : RIMISP INTERNAC e i o 999806516| ACZ}\ 2
Fcuador -
24 Deysi Rodriuz Directora CEFODI ESMERALDAS drodtiguez@dcedodi.omng ax 981080563, ) }
Experto en S
35]Andres Duda ‘Expono en turismo Jtri ESMERALDAS 954445551 : |
—
36| Toty Perdomo Representante Mares del Sur | ee nas 585857171 Q %qb\ 2
37|GaloVitlamil Preskiente FEPTCE Quito fo ;rtw_.lurun—»é‘gg,l@Aliu.n* 981895572|quito R
neebss Bhotmail.com
38|Samuel Miapa . Lider Chechi CHACHI eI ! | e 62725812
1 Lo 4 ' @ ! - : ‘ | o [OHEsYe
"t i) "@b{,;"fjsb%hi \.A&Wh)dg -G \nﬂﬁm [}(.‘-k \I!;.VL” ‘\dmml- S0y
= — == = .
— b3 -?.F\' LA DAL e
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llustracidn 40. Lista de participantes al taller zonal Esmeraldas sur. 18 Octubre 2019 (42 participantes)
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i group
Ministerio HBGroup Capacitacién.
- de Turismo Consultoria en Talento Humano.
ventas@hectorbohorquer.com

llustracion 41. Fotos taller zonal Manabi norte en Bahia, 23 Octubre 2019 (68 participantes)
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TALLER DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION DEL -

Ministane <
. S Gy PLAN DE DESARROLLO DE TURISMO Enia
% Turismo
DEL DESTINO COSTA NORTE E-SENPLADES
FECHA: 23 de octubre de 2019

ORGANISMO AL CUAL CORREO

N* Y
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO PERTENECE CANTON ELECTRONICO TELEFONO FIRMA
1 |Isidro Rodriguez SRRSO ENNS T pasiaes Virte
2 |Oscar Aguirre 6T GAD Municipal de Sucre
3 |Gene Tatum G R Puerto Amistad
4 |Ing. Inés Garcia Administradors "WEW!' !“‘" 2’ o (\ene \
5 |Bio. Alfredo Harmsen Presidente Cantdn Sucre .
: SyFICA 1

6 |Dr. Luis Mendoza Presidente Cémara Cantén Sucre }W}L . LAY M
7_|Fernanda Navas Profesora ULEAM Dasa & e ln ' ‘ P :

Corro Seco-Cordiliera del
8 [Marcelo Luque Gerente Bilamo
9 |Greg Gillian Gorente Hotel Canca Beach (

Rio Muchacho Pionaros del |, 1 s = - . R .
10 |Darlo Proafio o Nicola Mears Gerente Ecoturiamo en zona sarte | 2B m;;gn nomugj&.\c‘ Clwn Q‘Hbl‘] l§ A(S(Q"‘ L
11 |Brunelia Bellettini Admioistradors | Agrotursmo Rancho Ml i N c @R | Into ) runchamia | 04 511513 / 4 3
12 |Ramon Cedefio Gula de Naturaleza Cordllera delBabamo | G, ) £~ & Lna‘raﬂf))\ﬂ' SAan A/ &
13 Cristian Soledispa Jefe de Reserva Wmmmu v g
14 |Francisco Reyes P—— ASO MANQUISCO v Br e ) , . —_—

Tursmo GAD Municpal de San 5 c > 5 : -

15 [Walter Mieles vt [ vicode WE iz artshs poce W | &
16 |Luis Andrade o ESPAM
17 |Gilberto Blanco Caketa
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ATI

Proyecto

i Turismo
DEL DESTINO COSTA NORTE E-SENPLADES
FECHA:  23de octubre de 2019
ORGANISMO AL
N°* | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CUAL PRRTENGCE CANTON CORREO ELECTRONICO | TELEFONO FIRMA
18 |Neme Yamil Doumet Cakcata
19 [Berto Zambrano Presidente Fortaleza def Valle
20 |Walter Cevallos Alcaide GAD Bolivar
21 |Martha Chavez prectors de TurMm |\ punicipel de Bolivar
22 |Tulio Vera - & “P1 Ga0 Municios de ama A
23 |Winer Hidalgo Gerente _shseamcrmtiectmne | Clioyc - - a3 0SevTochgo helwad Sore ' o795 ~—< R
24 |Lucas Oshum Gerente Regeneration Field Insttute
25 |Victoria Zambrano Gerente Hotal Victaria T
26 |Mariuxi Corral Hidalgo %_m thone Lo veu Ry i 2994 1S2F4G5 me ?
27 |Santiago Game Somecuiucin s ."_ LY/ O Seam€l) [ ) O304 4k J
28 [Redis Intriago Tatn | caomunicpsdesma | T4 A v hina padp 281109945998 65 10
29 |Patricio Schettini Exme |, YU . " i
S— Padempies 3 L9 Totpore = ". =
30 |Valentina Alvarez Gerente Hotelcocosalo | W [) AVALES] \:.-).L(a@.”ci& 0999406048 |\ ale he ”./1&.-4/) '
31 Irina Galarraga Gerente Hotel Playa Crstal J i
32 |Willians Palma Diractor de Planificacien | 10 Mupal de o
33 |Ricardina Puertas Presidente % B
34 |Antonio Alava Director Turismo GAD San Vicente Skt Viréare. relaa (Ol cun | ¢ Y52y ¥ eu 12
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DEL DESTINO COSTA NORTE ENPLADE
FECHA:  23de octubre de 2019

N |  APELLIDOS Y NOMBRES CARGO W ALl cantoOn | cormeo ELEcTRONICO | TELEFONO | FiRMA
35 |Joost Bernie Gerente Hatel Bambu g
36 [Fausto Erazo Sosies ShisindeOomio . J SYcRE.. osbere {Ehdmilen 253290387 {3
37 |Didgenes Moreira Presidente Gulas wg@! - W ko G 3ues3/d (4
38 |Oti Vera Presidente m
39 |Oscar Ortiz Alcivar  ~ Gerente General Verdetour
40 |Oscar Ortiz Cartagena Gerente Rio Cuase Ecolodge W 5-737 Lo S
41 [Ross Wright Gerente Servidores Turisticos Canoa
42 |José Luis Rodriguez Presidente m
43 |Jacob Santos Propletario Mosteria Xanadu end— oo i M e o1y 6123 F A
44 |Paola Vélez Tour Operator Tierra Prometicla :
45 |Eduardo Emanuel Expresidente | Ecuatoriana de Aviacion- e
46 |Mauricio Herrera Representante m Son Vieevte  fmoure c_\nsog\mﬁ% 0999574 N_ r |3
47 [Roberto Prussi Representante y
48 |Marianela Romero Representante m
49 |Francisco del Castillo Gevente Jama Campay
s0 |Fernando Semido Vera Concejal Principal GAD Bolivar M Sefiad p
51 |Vilma Cevallos Torres D GAD Chone Chorg Ve, Gucllx Asores | TIGRISER) g

/W robgllconn
N
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Mitistero
= deTurismo PLAN DE DESARROLLO DE TURISMO P
DEL DESTINO COSTA NORTE ENPLADE
FECHA: 23deoctubre de 2019
ORGANISMO AL CORREO

N APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Pt CANTON SNICC TELEFONO FIRMA
olCaisto cagpopy  [Fepian | Spmlicne] Chove  baidaponzreaehanr o 093903795 |33
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llustracidn 42. Lista de participantes taller zonal Manabi norte en Bahia, 23 Octubre 2019 (68 participantes)
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llustracidn 43. Fotos taller zonal Manabi centro sur en Manta. 24 Octubre 2019 (42 participantes)
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llustracidn 44. Lista de participantes al taller zonal Manabi centro sur en Manta. 24 Octubre 2019 (42 participantes)
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Feria celebrada en Quito, Ecuador. Entrevistas realizadas el 19 de septiembre de 2019.

Tabla 59. Operadores entrevistados en TravelMart LatinAmerica

Operadores internacionales

Empresa
Borton Overseas
The Adventure
Connection
Andando Europe
La Viva Travel

Windrose
Jinfo Tours
GT Tours
Galapagos Pro

Empresa
Tren Ecuador
Condor Travel y Tropic
Andando Tours
Galahost
| Boomerang
Andean Travel
Company
Advantage Travel
Pure Travel Group
Bellavista Cloud Forest
Reserve and Lodge
Reales de Alcazar
Metropolitan Touring
Surtrek
Centro de Turismo
Comunitario Yunguilla

Entrevistado
John Gurley
Lucy Palmer

Anne Kadler
Paul Laver y Laura
Palacio
Aline Gehl
Carmen Pavel
Marcelo Roman
Beate Zwermann

Entrevistado
MSc. Fabiola Arévalo
Jascivan Carvalho
Carlos Beate
Lucero Cevallos
Patricio Banderas
Alexandra Molina

Martha de Garcia
Bram Evers
Richard Parsons

Patricia Quizhpi
Brayan Dillon
Gabriela Flores
Rolando Collahuazo

Cargo
Productos
Productos

Productos
Gerente propietario

Productos
Gerente propietario
Vicepresidente
Gerente propietario

Cargo
Gerente General
Gerente
Gerente
Gerente
REP
Productos

Gerente
Gerente
Gerente

Gerente
Gerente Comercial
Productos
Gestidn y Ventas

Pais

Estados Unidos

Reino Unido

Alemania
Reino Unido

Alemania
Rumania

Estados Unidos

Alemania

Pais
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

Ecuador
Ecuador
Ecuador

Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
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ANEXO Il — Tipologias de turismo

Turismo de naturaleza y aventura

Datos

El turismo de aventura es un subtipo del turismo de naturaleza que permite al viajero probar sus
capacidades fisicas a través de la realizacién de actividades dentro de un entorno natural’2.

El turismo de aventura comprende actividades muy variadas, algunas de las cuales son
especialmente interesantes para la Costa Norte de Ecuador y su desarrollo turistico: el kitesurf, el
surf, la pesca deportiva, el avistamiento de aves y ballenas, el buceo, paddle boarding, la
espeleologia, el cicloturismo y el ciclismo de montafial’®. La Costa Norte cuenta con unos paisajes y
unos recursos naturales que la hacen especialmente adecuada para el desarrollo de estos productos
turisticos.

- Elsurf es una actividad deportiva acuatica que conforma, en si, un nicho turistico de interés
por varios motivos'®’: su demanda ha aumentado en edad (los surfistas han cumplido afios)
y tamano, es una aficién de tradicion familiar (por lo que el mercado potencial es elevado),
es un turismo desestacionalizado, los perfiles de turistas son muy variados, es un turista
responsable que practica un turismo sostenible y cada vez hay mas sistematizacion de este
sector turistico.

- El kite-surf es un deporte extremo acuatico que estad ganando cada vez mds adeptos y que
consiste en el desplazamiento sobre el mar en una tabla de surf que es traccionada por un
parapente®®!,

- Otra actividad acuatica cuya practica estd ganando interés con el paso de los afios es el
paddle boarding (o Stand Up Paddleboarding, “SUP”) que, al igual que el surf y el kite-surf,
permite a sus practicantes la navegacion sobre el mar en una tabla y se puede practicar
también en rios, lagos y bahias!®2. Es una alternativa a las dos actividades anteriores que, al
ser mas sencilla, esta atrayendo cada vez a mas turistas®.

- La pesca deportiva es un atractivo de las zonas costeras para aquellos turistas que desean
vivir una auténtica experiencia pues implica no sélo el ejercicio de una actividad fisica
tradicional sino también la posibilidad de consumir lo capturado, de disfrutar directa y
sensorialmente del resultado de su propia accion®. El turismo pesquero es un subproducto
gue, ademas, interesa especialmente a la comunidad receptiva porque esta ayudando a
impulsar y revalorizar la pesca artesanal, un sector de la economia que atraviesa una
situacién delicada®.

- Otro deporte cuyo desarrollo desde el punto de vista turistico resultaria interesante para
Ecuador es la espeleologia, es decir, la actividad que consiste en visitar cuevas subterraneas,

178 “; Qué es el turismo de aventura?”. Entorno natural (en ligne). https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-aventura/

179 ADVENTURE TRAVEL TRADE ASSOCIATION y THE GEORGE WASHINGTON UNIVERSITY. Adventure Tourism Market Study (2013), pp. 2, 8-9,
http://files.adventuretravel.biz/docs/research/adventure-tourism-market-study-2013-web.pdf

180 MORA, D. “Surfing: un estiio de vida, un turismo con estilo”. Hosteltur (en linea), 9 marzo 2011.
https://www.hosteltur.com/164000_surfing-estilo-vida-turismo-estilo.html; TEJERA, J. “El turismo de surf, una apuesta natural por la
sostenibilidad”. Ecoturismo (en linea), 5 julio 2013. http://www.ecotumismo.org/el-turismo-de-surf-una-apuesta-natural-por-la-
sostenibilidad/, y “El turismo de surf crece de manera sostenida un 5% anual”. Hosteltur (en linea), 28 marzo 2014.
https://www.hosteltur.com/144930 turismo-surf-crece-manera-sostenida-5-anual.html

181 “; Qué es y en qué consiste el kitesurf?”. Hello Kitesurf (en linea), s.f. https://hellokitesurf.com/que-es-el-kitesurf/

182 “E| paddle board: el deporte sobre olas para quienes “temen” al surf’. BBC Mundo (en linea), 2 noviembre 2014.
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/11/141101 deportes paddleboard vs surf bd

183 “E|l paddle board: el deporte sobre olas para quienes “temen” al surf’”. BBC Mundo (en linea), 2 noviembre 2014.
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/11/141101 deportes paddleboard vs surf bd

184 FARNET. La pesca y el turismo. Fuente de beneficios para la comunidad (Bruselas: Comision Europea, 2014), p. 5.
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet/files/documents/FARNET Fisheries and Tourism-9 ES.pdf

185 “E| turismo pesquero y la pesca-turismo, una nueva oportunidad para la pesca artesanal y el turismo”. UPV Gandia Ciencia (en linea), 12
julio 2017. https://cienciagandia.webs.upv.es/2017/07/turismo-pesquero-la-pesca-turismo-una-nueva-oportunidad-la-pesca-artesanal-

turismo/
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habida cuenta de la cantidad de galerias y cuevas que se encuentran en Ecuador. Es un
turismo activo que requiere de cierta formacidon e instruccién, especialmente sobre
cuestiones de seguridad®®®.

El buceo es otra de las actividades que conforman el turismo de naturaleza y aventura;
habitualmente, se distingue entre buceo recreativo y buceo deportivo, siendo el primero de
ellos el que se relaciona con las actividades turisticas dado que es mas relajado y no requiere
de un riguroso entrenamiento previo'®’. A diferencia de lo que se piensa, no es una actividad
de alto riesgo cuando es recreativa, por lo que puede dirigirse y enfocarse a todos los grupos
turisticos siempre que se respeten las condiciones de seguridad y se aporten a los viajeros
toda la informacidn necesaria para la practica correcta y no riesgosa'®.

El avistamiento de aves y ballenas también es una actividad de interés para el turismo en
Ecuador. Ambas actividades se caracterizan por ser responsables en la medida en que los
turistas que las practican tratan de interceder lo minimo en el ecosistema®®. Para ello,
ademds de una cantidad considerable de herramientas que la faciliten (como los
prismaticos), también es vital la actividad de profesionales que se adecuen la zona,
controlen la actividad turistica y el comportamiento de los viajeros, den instrucciones,
etc.!®

El cicloturismo y el mountain bike también es un subproducto con un gran potencial porque
la realizacion de travesias y viajes en estos medios de transporte suelen ser la ocasién
perfecta para que el turista compagine la actividad puramente fisica con el turismo cultural
y el consumo de productos locales?®’. Es una actividad que pueden llevar a cabo viajeros
independientes, pero también puede ofrecerse en paquetes organizados, con rutas
disefiadas por operadores turisticos y asistencia continuada al ciclista. Tiene un fuerte
impacto econdmico.

El agroturismo, segun el Diccionario de la lengua espafiola de RAE, es “turismo rural,
especialmente el que incluye actividades agricolas y ganaderas”. Este tipo de turismo, para
la Organizacion Mundial del Turismo, forma parte del turismo sostenible y, por lo tanto,
combina las actividades de ocio y tiempo libre con el respeto al medioambiente, a los
recursos naturales, a las comunidades agricolas, etc.'®? El agroturismo es un turismo activo
y combina actividades de aventura o turismo activo, tales como rutas, senderismo,
espeleologia, etc., con otras mas tranquilas y relajadas, como visitas a granjas, plantaciones,
huertos, bafios termales,...1* Ademas, es habitual que el agroturista también lleve a cabo
actividades propias del turismo gastrondmico que veremos mdas adelante!®®. Asi,
dependiendo de las actividades efectivas que el agroturista lleve a cabo, estaremos ante un
tipo de turismo de aventura suave o de nivel elevado o duro.

Las actividades de turismo de aventura tienen una estacionalidad concreta, que difiere de una a

otray que depende, entre otras cuestiones, de:
- elclima;
- la existencia de vientos adecuados;
- las condiciones del terreno;

186 “Espeleologia”. Barranquismoaventura (en linea), s.f. http://www.barranquismoaventura.com/espeleologia/

187 “E| buceo recreativo - Definicion”. Acuc-blog (en linea), 30 mayo 2017. http://acuc.es/blog/el-buceo-recreativo-definicion/
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191 “Mountain bike, turismo y fuentes de impacto econdémico”. Turismo BTT (en linea), s.f. https://wibikes.com/2012/06/12/mountain-bike-

turismo-y-fuentes-de-impacto-economico/ y FRIEND, B. “Los beneficios del turismo ciclista en los pueblos pequefios”. We love cycling (en

linea), 23 noviembre 2017. https://www.welovecycling.com/es/2017/11/23 /beneficios-del-turismo-ciclista/
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- lavisibilidad submarina;

- los ciclos bioldgicos de los animales, etc.
Estas condiciones pueden variar de una region a otra asi como de una época del afio a otra. Por
tanto, es necesario contar con una actualizacion permanente de la informacién practica en
colaboracidn con los turoperadores receptivos.
Por este motivo, la estacionalidad de cada segmento de productos mencionados debe ser el objeto
de un estudio especifico para cada estacidn turistica junto a los turoperadores emisores, los
turoperadores receptivos y los operadores y profesionales locales.
Tras la crisis mundial, el turismo de aventura en el mundo ha aumentado en cifras de turistas (en
2012, un 39,6% de crecimiento sobre las cifras de 2009) y también en gasto (en 2012, un 59,7% de
crecimiento sobre las cifras de 2009)'%. Los viajes de turismo de aventura son también mas largos
que antes!®®. Podemos afirmar que se trata de un segmento en buen estado y con buenas
perspectivas de futuro.
Por otra parte, el turismo de aventura es demandante de mano de obralocal, de manera que genera
empleo en el territorio receptivo, algo que hace que su desarrollo sea tremendamente interesante
para los destinos turisticos.
La organizacién internacional Adventure Travel Trade Association es una fuente principal de
estudios de inteligencia de mercado sobre todos los deportes de aventura, asi como de formacién
profesional para guias, turoperadores (emisores o receptores) y destinos.

Perfil del turista

Generalmente, el turista de aventura se caracteriza por los siguientes aspectos!?’:
- Esjoven (la edad media es 36 afios).
- Es hombre (mayoritariamente).
- Lee revistas como National Geographic, National Geographic Traveler, etc.
- Utiliza servicios profesionales: guias, turoperadores, instructores,...
- Consulta los sitios web, los blogs, las redes sociales,...
- Tiene un nivel alto de educacion.
- Le gusta practicar sus actividades favoritas en sitios singulares y protegidos, como, por
ejemplo, los parques naturales.
- Estda muy interesado por la sostenibilidad de las actividad y valora:
- laexistencia de testimonios de actividades sostenibles realizadas por otros turistas;
- larelacion estrecha con la comunidad local;
- la existencia de certificados de sostenibilidad turistica, y
- laseguridad de los materiales, infraestructuras, actividades,...
En general, el turista de aventura contribuye a reducir la estacionalidad porque las actividades
pueden desarrollarse durante practicamente todo el afio, salvo cuando hay condiciones
climatolégicas adversas.
El turista de aventura valora la informacion muy profesional y actualizada sobre la practica de su
actividad preferida. En concreto, le interesa:
- laexistencia en el lugar de guias especializados,
- las infraestructuras especificas (por ejemplo, para el buceo submarino);
- el alquiler y venta de materiales;
- lasescuelas, y
- los sistemas de seguridad.
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El turista de aventura usualmente viaja desde Europa y América del Norte y del Sur'®®. No obstante,
los turistas de paises como China, India o Corea del Sur han empezado a mostrar interés por este
tipo de turismo, pero todavia en pequefas cantidades!®®.

El turista de aventura repite habitualmente la experiencia después de un viaje de aventura®®,
Ademas, le gusta hablar de sus experiencias de viaje, compartir sus recuerdos multimedia en sus
redes sociales y recomendar los destinos (por ejemplo, en plataformas como TripAdvisor)??. En
consecuencia, es un promotor natural de las actividades y de los destinos?®2,

El turista de aventura dedica un montdn de tiempo en preparar su viaje y en consultar la informacion
disponible sobre el destino, las actividades, etc. (especialmente, a través de Internet)?%3,

Turismo comunitario y ecoturismo

Datos

El turismo comunitario, por parte, es una modalidad del ecoturismo que se desarrolla
principalmente en paises en vias de desarrollo y que fomenta el intercambio cultural entre locales
y turistas, ofreciendo a estos ultimos la vivencia de una experiencia?®*. En Ecuador, este turismo se
Ileva a cabo en comunidades rurales e indigenas (por ejemplo, en la Amazonia) cuyos integrantes
comparten con los turistas los recursos de su regidn, sus costumbres, los conocimientos
ancestrales,...2%

Este tipo de turismo es respetuoso con el entorno natural y la cultura local, y conlleva un impacto
positivo en el destino?%,

Europa es un mercado emisor de turismo comunitario, pues sus ciudadanos buscan auténticas y
exclusivas experiencias y se preocupan por la seguridad, la sostenibilidad y la interaccién con las
personas locales??’.

Las actividades del turismo comunitario a veces incorporan elementos del turismo cultural y de
aventura o naturaleza, y las mds populares son: viajes en barco, clases de cocina, ciclismo o escalada
en senderos naturales, bailes regionales, talleres de artesanias y tours?®, Las atracciones turisticas
mas comunes en este tipo de turismo son los sitios arqueoldgicos, los centros culturales y museos,
rutas o senderos culturales, gastronédmicos y patrimoniales, las granjas y los mercados locales, y los
santuarios naturales®®,

Es un tipo de turismo que habitualmente aparece como una subcategoria del ecoturismo, por lo que
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las caracteristicas de éste se pueden predicar también de aquél. Se conoce como ecoturismo al viaje
gue es responsable y ético desde el punto de vista medioambiental y que se desarrolla en territorios
poco concurridos con el objetivo de disfrutar de la naturaleza y de la cultura local, asi como de las
tradiciones de la comunidad?®.
Los cinco pilares del ecoturismo son?!%:

- Debe basarse en la naturaleza.

- Debe ser ecoldégicamente sostenible.

- Debe ser una via para la educacion ambiental.

- Debe ser beneficioso para la comunidad local.

- Debe ofrecer satisfaccién a los turistas.
Por lo tanto, las actividades del ecoturismo deben?!?:

- Minimizar todos los impactos.

- Aumentar la conciencia y el respeto por el medioambiente y la cultura.

- Ofrecer experiencias positivas tanto para los turistas como para la poblacién local.

- Destinar algunos beneficios econdmicos a la conservaciéon del patrimonio.

- Destinar algunos beneficios econdmicos a la poblacién local.

- Aumentar la sensibilizacion de los turistas.
La cuota del ecoturismo, sobre las cifras del turismo global, ha aumentado considerablemente: del
7% de 2010 al 25% de 2016%'3. Es mas, el ecoturismo es uno de los segmentos del turismo que
presenta un mayor crecimiento (superior al 20% por afio)?'*. En 2015, por ejemplo, a nivel
internacional la cifra de negocios del ecoturismo fue de 421 mil millones de euros, una cantidad que
implicaba un aumento del 10,5% sobre los resultados de 2014%%°,
Las actividades del ecoturismo pueden suponer el retorno de un 95% de los beneficios a la economia
local®'®. En efecto, los productos de ecoturismo, al igual que el turismo de aventura, son muy
interesantes en tanto que suelen generar empleo a nivel local y son muy intensivos en la necesidad
de mano de obra.
Tanto el ecoturismo como el turismo comunitario son categorias que se integran habitualmente
dentro del turismo de aventura, como puede verse en las actividades calificadas como “de
aventura” por la Adventure Travel Trade Association en su informe?Y’. Por ello, los comentarios que
realizamos y los datos que aportamos en el anterior apartado resultan de aplicacidn aqui. También,
como hemos apuntado antes, son tipos de turismo que pueden combinarse con el cultural.

Perfil del turista

El turista comunitario generalmente?!®;

- Es muy educado.
- Tiene unos ingresos considerablemente altos.
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- Son viajeros experimentados.

Se pueden distinguir dos tipos de turistas comunitarios

- Los “duros”: son minoritarios y buscan una experiencia cultural genuina; en concreto,
desean vivir en la medida de lo posible como un local. A este tipo de turista le interesa
menos el confort (un exceso del mismo les lleva a creer que la experiencia no es lo suficiente
auténtica) y mucho mas la sostenibilidad y la ética.

- El “suave”: mayoritarios e interesados en la cultural, la aventura y la interaccién con la
poblacidn local. A diferencia de los anteriores, éstos si estan interesados en tener cierto
nivel de confort.

El turista comunitario también puede ser clasificado de acuerdo a su edad??°:

- Las generaciones jévenes: tienen un nivel alto de educacién y han estudiado o vivido fuera.
Estan interesados en descubrir destinos lejanos.

- 18-31 afios: mochileros con presupuestos ajustados que buscan interactuar con la
poblacién local. Disponen de mucho tiempo y suelen alquilar las actividades una vez
localizados en el propio destino. Participan en iniciativas locales como proyectos de
conservacion y voluntariados.

- 31-50 afios: cuentan con mucho presupuesto pero no tienen demasiado tiempo
para hacer sus viajes. Suelen viajar en parejas, valoran la comodidad y buscan
experiencias Unicas.

- Familias con nifios: no es muy grande este segmento, pero esta creciendo. Buscan que el
viaje eduque a sus hijos y mostrarles otras formas de vivir a través de la interaccion con
locales. Les preocupa especialmente la seguridad del destino.

Aunque turista comunitario y ecoturista son muy similares, merece la pena destacar algunos
aspectos de este ultimo??%:

- Participa en actividades muy variadas: senderismo, trekking, escalada, camping, pesca,
proyectos de conversacion de la naturaleza, observacion de animales, proyectos de la
comunidad, exploracion de regiones singulares, fotografia, caza, visitas turisticas, etc.

- Participa también en actividades altruistas y les gusta comprar artesanias.

- Tienen un nivel educativo muy elevado.

- Sn experimentados.

- Tienen un nivel socio-econémico muy alto.

- Tienen un alto nivel de conciencia medioambiental.

Hay diferentes tipo de ecoturistas??2:

- El “hard-core”: investigadores cientificos que hacen alpinismo, espeleologia,
submarinismo,...

- El “dedicado”: turistas que desean conocer la historia y la cultura local, por lo que realizan
la observacion de animales, bicicleta, senderismo, kayak,...

- El “convencional”: realizan actividades como senderismo, kayak, etc. en destinos
emblematicos como la Amazonia o el parque de gorilas de Ruanda.

- El “casual”: hacen actividades de ecoturismo cortas y econdmicas por casualidad en sus
vacaciones, como senderismo, paseos ecuestres, etc.

Por lo demas, el ecoturista es muy similar en caracteristicas al turista de aventura, como se deriva
del hecho antes mencionado de que las actividades comunitarias y de ecoturismo se integran en el
concepto de turismo de aventura por parte de la Adventure Travel Trade Association.

219.

219 “What are the opportunities for community-based tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.chi.eu/market-
information/tourism/community-based-tourism/community-based-tourism-europe/

220 “What are the opportunities for community-based tourism from Europe?”. CB/ (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/community-based-tourism/community-based-tourism-europe/

221 LEAL  LONDONO, M. P. Turismo  ecoldégico 'y  sostenible:  perfiles 'y  tendencias (2017), 12-13,
http://www.aept.org/archivos/documentos/Informe Turismo%20Ecologico.pdf

222 LEAL LONDONO, M. P. Turismo ecoldgico y  sostenible: perfiles y tendencias (2017), 11,
http://www.aept.org/archivos/documentos/Informe Turismo%20Ecologico.pdf
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Turismo gastronémico

Datos

El turismo gastrondmico aparece definido por Erik Wolf, el Director Ejecutivo de la World Food
Travel Association (principal organismo en este sector a nivel internacional), como “la bisqueda y
el disfrute de experiencias gastrondmicas Unicas y memorables, tanto lejos como cerca” y también
como “el acto de viajar en busca del gusto de un lugar para obtener un sentido del lugar”??3.
Algunos ejemplos de actividades de turismo gastrondmico son?%:

- Cocinar con locales.

- Talleres de cocina.

- Comer en casas de locales, en restaurantes locales o comida “callejera” (street food).

- Degustacion de comidas y bebidas: quesos, vinos, cervezas, licores, etc.

- Tours y senderos gastrondmicos.

- Recoleccidn de ingredientes y participacion en la cosecha local.

- Visitas a granjas, huertos, bodegas, destilerias, mercados de comida, ferias o festivales.
En algunas ocasiones, el turismo gastrondmico no es el principal objetivo de los viajes pero
constituye una parte importante de los mismos, convirtiéndose en una motivacién adicional??®,
Como consecuencia de lo anterior (la fuerte interrelacion entre este tipo de turismo y otros), el
impacto econdmico del turismo gastrondmico resulta muy dificil de calcular; no obstante, se estima
gue aproximadamente el 25% del presupuesto de los turistas se destina a actividades
gastrondmicas??°.
Los medios se han hecho eco del impulso de este turismo y lo han retroalimentado gracias a la
generacion de multiples y diversos programas y reportajes centrados en los atractivos
gastronémicos de los paises y sus regiones??’.

Perfil del turista

El turista gastrondmico es muy variado y, en general, estd interesado en la cultura alimentaria local,
mas que en los productos gourmet??®,
Se distinguen entre tres tipos de turistas gastronémicos??%:
- El “intencionado”. Comprende la mitad de estos turisticas y se caracteriza por tener:
- Un nivel socio-econémico elevado.
- Un nivel medio de ingresos.
- Unalto interés en la cultura gastronémica.
- Un fuerte deseo de viajar.
- Unalto interés por los asuntos sociales y medioambientales.
Su principal propdsito cuando viaja es experimentar y aprender la cocina local, asi como
descubrir los origenes de la misma. Gasta en torno el 50% de su presupuesto en actividades
culinarios.
- El “oportunista”. Supone aproximadamente un cuarto de los turistas gastrondmicos.
Disfruta al descubrir la gastronomia local, pero ésta no es su principal motivacion al viajar.

223 \WORLD FOOD TRAVEL ASSOCIATION. What is Food Tourism? (en linea). https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/

224 “What are the opportunities for culinary tourism from Europe?”. CBI/ (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/

225 “\What are the opportunities for culinary tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.chi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/

226 \WORLD FOOD TRAVEL ASSOCIATION. What is Food Tourism? (en linea). https://worldfoodtravel.org/what-is-food-tourism/

227 “What are the opportunities for culinary tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/

228 “\What are the opportunities for culinary tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbhi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/

229 “\What are the opportunities for culinary tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.chi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/
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Las actividades culinarias que realizan suelen ser accesibles, como la visita a mercados
locales. No obstante, a veces participan en actividades mas intensas.

- El “accidental”, que supone el resto de los turistas gastrondmicos. No son en realidad
turistas gastrondmicos en el sentido estricto del término, pues no buscan actividades de
este tipo. Simplemente descubren la gastronomia en sus viajes.

Turismo cultural y arqueoldgico

Datos

El turismo cultural consiste en disfrutar del arte local, del patrimonio, de los paisajes, de las
tradiciones y de los estilos de vida®*°. Es un tipo de turismo que agrupa en su seno diferentes sub-
segmentos como?3!:

- El turismo arqueoldgico.

- El turismo arquitectdnico.

- El comentado turismo gastronémico.

- El turismo histérico o patrimonial; es el mas habitual.

- Elturismo de museos y exhibiciones.

- Festivales y eventos.

- Parques nacionales y santuarios naturales.

- Elturismo religioso: iglesias, templos, mezquitas.

Perfil del turista

Se distingue entre diferentes tipos de turismo cultural, segun las caracteristicas de cada uno®?

- Turista cultural motivado:

- Tiene un alto nivel educativo.

- Dispone de una renta media-alta.

- Presenta un considerable interés por la cultural.

- Seinteresa por los asuntos sociales y medioambientales.

Los principales propdsitos de este turista cuando viaja son experimentar y aprender la
cultura local. Ademas, les gusta prepararse y documentarse antes de viajar. Es un turista
muy exigente.

- Turista cultural incidental: Son los turistas que no tienen un objetivo esencialmente cultural,
sino que tienen otro objetivo interés principal y primordial. Participan, en cambio, de
actividades culturales cuando cuadran con sus planes.

Esta categoria se subdivide, a su vez, en:

- Jévenes y modernos: parejas y grupos de amigos que suelen practicar turismo de
sol y playa al que incorporan elementos culturales. Las mujeres suelen estar mas
interesadas que los hombres en los aspectos culturales.

- Edad mediana. Es el mayor segmento de turismo cultural y suelen ser muy similares
al turista cultural motivado.

- Generacién mayor (55-70 afios). Este segmento dispone de mas tiempo que los

230 “What are the opportunities for cultural tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/
21 “What are the opportunities for cultural tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/
232 “\What are the opportunities for cultural tourism from Europe?”. CBI (en linea), 10 octubre 2018. https://www.chi.eu/market-
information/tourism/culinary-tourism/
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anteriores y esta creciendo en importancia de conformidad con el envejecimiento
de la poblacién. Suelen conformarlo personas cuyos hijos se han independizado o
personas jubiladas.
El turismo cultural es el mas popular entre este segmento de la poblacion.
- Son viajeros experimentados que viajan al menos una vez al afio.
- Suelen viajar en parejas con un programa repleto de actividades culturales.
- Prefieren visitar destinos que siempre han querido ver (que forman parte
de la “to-do list”).
- Lesimporta mucho la calidad y la comodidad de los productos turisticos.
En Ecuador, el turista cultural internacional tuvo en 2017 un gasto promedio de 869,9 USD%33,

Turismo “All Inclusive”

Datos

Las vacaciones “All Inclusive” conforman un tipo de turismo muy habitual en los destinos de sol y
playa, a través del cual el turista adquiere un paquete que le incluye el hotel, el transporte, las
comidas y las bebidas?34.

El alojamiento en este tipo de turismo es un hotel (“resort”) o un crucero.

El turismo “All Inclusive” es entendido como una via segura, eficaz y cdmoda para ir a paises
lejanos?*®, También es menos costoso que el turismo independiente?3.

A nivel internacional, el turismo “All Inclusive” se ha convertido en la forma de viajar al extranjero
mas popular?¥’,

La interaccidn entre la poblacion local y los turistas “All Inclusive” es reducida en la medida en que
es poco habitual que estos viajeros salgan del hotel: tienen todo lo que desean y buscan dentro del
“resort”?%®, Cuando salen, realizan excursiones programadas por el turoperador. Estas excursiones
son, en cualquier caso, opcionales?®,

Por tanto, el impacto y la contribucién de este tipo de turismo en la comunidad local son
reducidos?*°.

Los paquetes “All Inclusive” representaban en 2015 el 50,2% de los viajes en Ecuador?*,

Perfil del turista

23 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 10.

234 ORGAZ AGUERA, F., LOPEZ-GUZMAN, T. y MORAL CUADRA, S. “Analisis de la relacién entre la valoracién de un destino “todo incluido” y
la satisfaccion del turista”. Turismo: Estudos & Prdticas (RTEP/UERN), vol. 5, n.2 1 (2016), p. 91, http://docplayer.es/53664323-Analisis-de-
la-relacion-entre-la-valoracion-de-un-destino-todo-incluido-y-la-satisfaccion-del-turista.html

235 ERUL, E. y WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through community attachment”. Advances in
Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.2 2 (2016), p. 88,
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf

236 ERUL, E. y WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through community attachment”. Advances in
Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.e 2 (2016), p. 88,
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf

237 GROUNDWATER, B. “All-inclusive holidays: The world’s most popular way of travelling”. Travel news (en ligne), 6 septembre 2017.
https://www.stuff.co.nz/travel/news/96550525/allinclusive-holidays-the-worlds-most-popular-way-of-travelling

238 ERUL, E. y WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through community attachment”. Advances in
Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.2 2 (2016), p. 88,
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf

239 ORGAZ AGUERA, F., LOPEZ-GUZMAN, T. y MORAL CUADRA, S. “Analisis de la relacién entre la valoracién de un destino “todo incluido” y
la satisfaccion del turista”. Turismo: Estudos & Prdticas (RTEP/UERN), vol. 5, n.2 1 (2016), p. 91, http://docplayer.es/53664323-Analisis-de-
la-relacion-entre-la-valoracion-de-un-destino-todo-incluido-y-la-satisfaccion-del-turista.html

240 ERUL, E. y WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through community attachment”. Advances in
Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.2 2 (2016), p. 88,
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf

241 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 21.
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Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

El turista que viaja a un hotel o crucero “All Inclusive” tiene un nivel de gasto inferior que el turista
independiente?*?,
Ademads, presenta las siguientes notas caracteristicas?*:

- Es muy sensible al precio; éste es el factor mas importante en la eleccion del paquete
turistico “All Inclusive”.

- Lacualidad del hotel o del crucero es un factor también relevante.

- Los niveles de educacién de los turistas “All Inclusive” son muy diferentes, y éste es un
aspecto poco influyente en la satisfaccion que finalmente reciben viajando con estos
paquetes.

- Losrecursos naturales y culturales de los destinos no parecen ser muy relevantes para ellos.

ANEXO Ill — Caracterizacion de los mercados internacionales emisores

América del Norte

Estados Unidos
El turismo de Estados Unidos en Ecuador en cifras

Tabla 60 - Turistas de Estados Unidos en Ecuador (2014-2019)

_ 2015 2016 2017 2018
EE. UU. 259.406 263.081 266.989 244.600 351.704 308.724

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Estados Unidos

- La cantidad de estadounidenses que viajan fuera de América del Norte ha aumentado
considerablemente en estos ultimos afios?**.

- Ensusviajes internacionales, tienen un gasto medio de casi 4.000 USD?*.

- Suele viajar de junio a septiembre?4®.

- Elpesodelos viajes al Caribe y a América Central estd aumentando, en detrimento de los viajes
a Europa??’.

- Laestancia media en destino es de 12 dias?*®.

242 ERUL, E. y WOOSNAM, K. M. “Explaining perceived impacts of All-Inclusive Resorts through community attachment”. Advances in
Hospitality and Tourism Research, vol. 4, n.2 2 (2016), p. 88,
https://pdfs.semanticscholar.org/ebea/218458b4a3c04225003058e75ac9543a7c88.pdf

243 AYIK, T., BENETATOS, T. y EVANGELOU M. SC, I. “Tourist Consumer Behaviour Insights in Relation io All Inclusive Hotel Resorts: The Case
of Antalya, Turkey”. Review of Tourism Sciences, vol. 7 (2013). http://www.jotr.eu/index.php/volume7/56-touristconsumer

244 “gl nuevo perfil del turista estadounidense: mds intrépido”. Hosteltur Latam (en linea), 7 noviembre 2018.
https://www.hosteltur.com/lat/127350 nuevo-perfil-turista-estadounidense-intrepido.html

245 “gl nuevo perfil del turista estadounidense: mds intrépido”. Hosteltur Latam (en linea), 7 noviembre 2018.
https://www.hosteltur.com/lat/127350 nuevo-perfil-turista-estadounidense-intrepido.html

26 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencion al turista estadounidense (s.f.), p. 6.
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d34d756.pdf

247 “gl nuevo perfil del turista estadounidense: mds intrépido”. Hosteltur Latam (en linea), 7 noviembre 2018.
https://www.hosteltur.com/lat/127350 nuevo-perfil-turista-estadounidense-intrepido.html

248 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencion al turista estadounidense (s.f.), p. 6.
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d34d756.pdf
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Por lo que respecta especificamente al turista estadounidense que visita Ecuador, y segun el estudio
realizado por MINTUR en 2018%%°;
- Elturismo estadounidense en Ecuador suele concentrarse en los meses de mayo a agosto y en
diciembre (p.81).
- EI18,5% de los turistas estadounidenses visitan Manabi.
- Laestadia media en Ecuador es de 10 noches, y gastan de 1.000 a 1.900 USD de promedio por
turista, que destina fundamentalmente a alojamiento, alimentacidn, transporte, compras y
actividades turisticas.

Perfil del turista estadounidense
Desde el punto de vista demografico:
- Cadavez hay mas turistas estadounidenses mujeres®°.
- Suedad va de los 18 a 50 afios generalmente?®'.
Las principales motivaciones que mueven a los turistas estadounidenses a viajar son
- La experimentacién.
- Larelacién.
- Disfrutar de tiempo con la familia.
Las actividades demandadas por los turistas estadounidenses son?>3:
- Turismo de aventura.
- Turismo cultural.
- Festivales gastronédmicos, indigenas, musicales y ferias.
- Soly playa.
- Vida nocturna.
Los turistas estadounidenses viajan®*:
- Con otro adulto o en pareja (56%).
- Solos (33%).
- Con hijos de hasta 18 afios (31%).
- Con familiares mayores de 18 afios (16%).
- Con amigos o en grupo (17%).
¢Cémo es el turista estadounidense que viaja a Ecuador? Gracias al estudio de MINTUR, conocemos
los siguientes aspectos?®:
- Caracteristicas personales:
- Laedad media del turista estadounidense es 37 afos.
- Los turistas hombres son levemente mas habituales (50,5%) que las mujeres.
- Suelen estar casados o en pareja.
- Tiene un nivel socioeducativo superior.
- Las principales motivaciones de su viaje a Ecuador son, en orden descendente de importancia:
- Vacaciones y ocio
- Negocios
- Motivos personales
- Visitas a familiares y amigos
- Las principales actividades que realiza en Ecuador son:

252,

249 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 80y ss.

250 “El nuevo perfil del turista estadounidense: mds intrépido”. Hosteltur Latam (en linea), 7 noviembre 2018.
https://www.hosteltur.com/lat/127350 nuevo-perfil-turista-estadounidense-intrepido.html

251 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencion al turista estadounidense (s.f.), p. 6.
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d34d756.pdf

252 “gl nuevo perfil del turista estadounidense: mds intrépido”. Hosteltur Latam (en linea), 7 noviembre 2018.
https://www.hosteltur.com/lat/127350 nuevo-perfil-turista-estadounidense-intrepido.html

253 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencion al turista estadounidense (s.f.), p. 7.
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d34d756.pdf

254 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Guia de atencion al turista estadounidense (s.f.), p. 5.
http://www.yvera.tur.ar/publicaciones/documentos/1a95505d-be4b-5b1d-9493-23080d34d756.pdf

255 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 80y ss.
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- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y ecoturismo
- Los turistas estadounidenses cuando viajan a Ecuador no habitian a contratar paquetes
turisticos. No obstante, cuando lo adquieren, el 60,2% de las veces son paquetes “All Inclusive”
- Suele viajar acompanado a Ecuador.
- Utiliza Internet como medio para planificar su viaje, pero también es importante los consejos
de familiares, amigos y conocidos.

Canada

El turismo de Canadd en Ecuador en cifras

Tabla 61 - Turistas de Canada en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019¢
Canada 33.230 32.541 29.886 28.342 34.333 28.096

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Canadd

- Los viajes de los canadienses en el extranjero suelen durar de 8 a 14 afios de media®®.

- El gasto medio de los turistas ronda de los 500 a los 1.500 USD por viajero*’.

- Cada vez hay mas conectividad aérea con Canadd, y se espera que aumente?®,

- Elturismo emisor de Canadd experimenta un crecimiento continuado?®°.

En relacién con sus viajes a Ecuador, podemos destacar las siguientes caracteristicas?°:

- El turismo canadiense en Ecuador no presenta una alta estacionalidad; sin embargo, si
podemos identificar los meses de octubre a marzo como los que registran un mayor nimero
de viajes.

- Suele pasar en Ecuador 11 noches y realizar un gasto medio de menos de 1.000 USD, que
destina a alojamiento, alimentacion, transporte interno, compras y actividades turisticas.

Perfil del turista canadiense
La mayor parte de los turistas de Canada adquirié su paquete turistico en una agencia de viajes fisica
(70%), mientras que los turistas canadienses que comprar sus viajes por Internet son menos
numerosos?®L. Asi, viajan en su mayoria en grupos / paquetes turisticos (63%)2°2.
Ademds, viajan?®3;

- Con amigos o parientes sin nifos.

- Con pareja.

- Engrupo familiar.

256 INSTITUTO  GUATEMALTELCO DE  TURISMO  (INGUAT).  Perfil del turista de  Canadd (s.f), p. 8.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

257 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 8.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil /pe-ca2018.pdf

258 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE  TURISMO  (INGUAT).  Perfil del turista de Canadd (s.f), pp. 12-13.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

259 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 14.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

260 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 74y ss.

261 INSTITUTO  GUATEMALTELCO DE  TURISMO  (INGUAT).  Perfil del turista de Canadd (sf), p. 7.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

262 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 7.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

263 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadad (s.f.), p. 8.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf
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- Con amigos.
Respecto a las motivaciones a la hora de elegir destinos?®*, éstas son:
- Principalmente: vacaciones, recreacion u ocio.
- También viajan por negocios, para asistir a conferencias, congresos, etc, y por misiones de
trabajo.
- Lavisita a amigos y familiares también esta presente.
- Por razones de voluntariado o religiosas.
- Por motivos educativos.
En cuanto a las preferencias de alojamiento, lo habitual es que se hospeden en hoteles de 3 estrellas?®®.
Las actividades que realizan son?¢®:
- Turismo cultural: destacan los city tours y el turismo patrimonial y arqueoldgico.
- Turismo comunitario: en comunidades nativas, indigenas, campesinas.
- Turismo de naturaleza: visitas a dreas naturales, paseos y observacion de animales
- Turismo de aventura: senderismo, trekking, hiking.
- Turismo de sol y playa
Los principales destinos visitados por los canadienses son Estados Unidos, México, Cuba, Republica
Dominicana, Jamaica, paises europeos (Francia, Italia, Reino Unido, Alemania), paises asidticos (China,
Japén, India, Corea del Sur) y Emiratos Arabes?®’.
¢Coémo es el turista canadiense en Ecuador? Los datos de MINTUR nos permiten afirmar los siguientes
puntos?®8:
- Caracteristicas personales:
- Tienen 43 afios en promedio.
- Mas mujeres canadienses viajan a Ecuador (50,5%).
- Suelen estar solteros.
- Tienen un nivel socioeducativo superior, y suelen ser profesionales técnicos.
- Alviajar a Ecuador, sus principales motivos son:
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Encuanto a las actividades que llevan a cabo, son:
- Turismo cultural.
- Turismo de aventura y deportes
- Turismo de sol y playa
- Suelen organizar su viaje por cuenta propia (71,1%); no hay muchos turistas canadienses que
consuman paquetes “All Inclusive” (poco mas del 10% del total).
- Habitda a viajar acompafiado, conformando un grupo de 3 personas.
- Internet y los consejos de familiares y conocidos son los principales factores de influencia al
planificar su viaje.

264 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 7.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

265 INSTITUTO  GUATEMALTELCO DE  TURISMO  (INGUAT). Perfil  del  turista de  Canadd (s.f), p. 8.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

266 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 9.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

267 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil del turista de Canadd (s.f.), p. 10.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

268 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 74y ss.

188


http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ca2018.pdf

Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

Latinoamérica

Peru

El turismo de Peru en Ecuador en cifras

Tabla 62 - Turistas de Perti en Ecuador (2014-2019)

2014 201 2016 2017 2018 2019
Peru 175.405 165.223 147.601 139.116 146.788 110.990

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Peru
- Sus viajes tienden a durar una semana 0 mas tiempo?%°,
- Estan empezando a valorar la comodidad en los viajes y, por ello, prefieren viajar menos pero
hacerlo mejor?’®.
- Cadavez tienen mas interés en viajar a destinos extranjeros®’%.
- La introduccion de aerolinea de bajo coste les ha permitido visitar mas paises
latinoamericanos?’2.

En Ecuador, MINTUR identifica dos tipos de turistas peruanos: el de frontera y el internacional. Por lo
que respecta al primero?’3:
- Accede al pais por las jefaturas de migracion de la frontera sur.
- Suele viajar a Ecuador en los meses de enero, julio y agosto. El 64,5% de las veces ha viajado
mas de una vez a ecuador.
- Pasa en Ecuador 4 noches de media, y gasta menos de 500 USD que destina a alojamiento,
alimentacidn, transporte interno, compras y actividades turisticas.

En cuanto al internacional?’*:
- No es un turismo muy estacional, aunque enero es el mes que mas viajes de peruanos se
registran en Ecuador
- Laestancia media es de 4 noches, y el gasto medio por turista es inferior a los 1.000 USD, los
cuales se destinan al alojamiento, alimentacidn, transporte interno, compras y actividades
turisticas

Perfil del turista peruano

El turista peruano prefiere?’:
- Viajar solo al extranjero, es una tendencia que estd aumentando. Tienen entre 25 y 40 afios.
- Viajar con sus familias.

269 “Tyrismo: el 38% de los peruanos prefiere viajar solo al extranjero”. Andina (en linea), 12 julio 2018. https://andina.pe/agencia/noticia-
turismo-38-los-peruanos-prefiere-viajar-solo-al-extranjero-716240.aspx
270 “Turismo: el 38% de los peruanos prefiere viajar solo al extranjero”. Andina (en linea), 12 julio 2018. https://andina.pe/agencia/noticia-
turismo-38-los-peruanos-prefiere-viajar-solo-al-extranjero-716240.aspx

mn “Habitos y tendencias del turismo peruano online”. Business Empresarial (en linea) (s.f.).
http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/
272 “Habitos y tendencias del turismo peruano online”. Business Empresarial (en linea) (s.f.).

http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/

273 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 55y ss.

274 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 135 y ss.

275 “Turismo: el 38% de los peruanos prefiere viajar solo al extranjero”. Andina (en linea), 12 julio 2018. https://andina.pe/agencia/noticia-
turismo-38-los-peruanos-prefiere-viajar-solo-al-extranjero-716240.aspx
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Las motivaciones de los turistas peruanos son?:
- Laexperiencia de aventura.
- Lasvacaciones

Sus destinos favoritos son Norteamérica y el Caribe?”’. Las principales ciudades visitadas son?’%:

- Miami.

- Bogota.

- Cartagena.
- Cancun.

- San Pablo.

No obstante lo anterior, también viajan a destinos de larga distancia europeos (Madrid, Barcelona,

Roma, Paris y Rusia)?’°.

Entre los turistas peruanos, se cuentan bastantes que realizan turismo de lujo y de bienestar en

destinos turisticos internacionales?®°.

Cuando viaja a Ecuador, MINTUR caracteriza al turista peruano como sigue®*:

- Turista de frontera:
- Tiene una media de 39 afios
- Es mayoritariamente hombre (59,7%) y soltero

- Tiene un nivel socioeducativo superior y trabaja en el sector servicios o en comercio.

Los motivos de su viaje son:
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigo
- Motivos personales
- Negocios
- Las actividades que realiza son
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Otros tipos de turismo

- No adquiere paquete turistico (frente a un minoritario 6,3% que si lo hace).

y sus familiares y conocidos.

- Turista internacional:
- Tiene una media de 39 afos
- Es de género masculino (60,5%) y soltero (46,1%)

- Tiene un nivel socioeducativo superior y es profesional técnico

- Los principales motivos de su viaje son
- Vacaciones y ocio
- Negocios
- Visita a familiares y amigos
- Motivos personales
- Las actividades que realiza son
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa

Suele viajar acompanado y para él los principales medios de informacidn son Internet

276 “Turismo: el 38% de los peruanos prefiere viajar solo al extranjero”. Andina (en linea), 12 julio 2018. https://andina.pe/agencia/noticia-

turismo-38-los-peruanos-prefiere-viajar-solo-al-extranjero-716240.aspx

277 “Hébitos y tendencias del turismo peruano online”. Business
http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/
278 “Habitos y tendencias del turismo peruano online”. Business
http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/
279 “Habitos y tendencias del turismo peruano online”. Business
http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/
280 “Hébitos y tendencias del turismo peruano online”. Business

http://www.businessempresarial.com.pe/habitos-y-tendencias-del-turismo-peruano-online/

281 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 55y ss., 135y ss.
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(s.f.).
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- Turismo de aventura o ecoturismo
- No adquieren paquetes turisticos (sdlo el 7,2% lo hacen)
- Internet y las recomendaciones de familiares y amigos son sus principales medios de
informacién cuando planifica su viaje
- Viajan acompafiados, en grupos generalmente de 3 personas

Colombia
El turismo de Colombia en Ecuador en cifras

Tabla 63 - Turistas de Colombia en Ecuador (2014-2019)

_ 2014 2015 2016 2017 PAONES 2019°
Colombia 368.079 348.151 318.868 330.671 322.810 235.811

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
1 Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Colombia
- El turista colombiano en el extranjero pasa un promedio de 21 noches?®2,
- El gasto medio del turista colombiano es sus viajes es de 1.232 USD (total) y 59 USD por
dia?®,
- Cadavez es mas digital y hace mas uso de las plataformas en linea
- Las salidas de los colombianos al extranjero estan creciendo de una manera importante

284
285

Al igual que el turista peruano, se distinguen dos tipos de turistas colombianos: el de frontera y el
internacional. Respecto al primero?8e:

- Pasaen Ecuador una media de 11 noches, y el 63,5% gastan menos de 500 USD en
alojamiento, alimentacidn, compras, transporte interno y actividades turisticas
- Los meses de enero, marzo y diciembre son en los que mas viajes se registran en Ecuador de
este tipo de turista colombiano
El turista internacional, por su parte?®’:
- Laestancia media en Ecuador es de 9 noches, y el 81,9% de estos turistas gastan menos de
1.000 USD por viaje en alojamiento, alimentacién, transporte interno, compras y actividades

turisticas.
- Diciembre y enero son los meses en los que mas viajes realizan a Ecuador

Perfil del turista colombiano

El tipo de turismo que realiza el colombiano en el exterior es, en orden de peso?®:
- Ocioy vacaciones (mayoritario).

2822 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 5.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

283 MINISTERIO DE TURISMO DE ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 5.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

288 “Nsi es el perfil del viajero digital colombiano”. CCB (en linea), s.f. https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Turismo-de-Negocios-y-
Eventos/Noticias/2017/Marzo/Asi-es-el-perfil-del-viajero-digital-colombiano

265 MINISTERIO DE TURISMO DE  ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 6.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

285 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 50 y ss.

287 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 120 y ss.

288 MINISTERIO DE TURISMO DE  ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 5.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf
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- Visita a familiares o amigos.

- Trabajo.

- Turismo cultural.

- Estudios.

- Convenciones.

- Otros: compras, salud, belleza, turismo religioso.
Suelen viajar®®:

- engrupo,

- enfamilia, y

- deformaindependiente.
El colombiano habitta a viajar a aquellos paises donde haya una fuerte presencia de colombianos?®.
Los principales destinos visitados por los turistas colombianos en el extranjero son?::

- Estados Unidos.

- Panama.

- Venezuela.

- México.

- Ecuador.

- Espafa.

- Peru.

- Argentina.

- Chile.

- Brasil.

éCudl es el perfil del turista colombiano que viaja a Ecuador??%?
- Turista de frontera:
- Tiene una media de 35 afios
- Es de género masculino (54,8%) y casado o en pareja (48,6%)
- Tiene un nivel socioeducativo bajo y trabaja en el sector servicios o en el comercio
- Los principales motivos de su viaje son
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- las actividades que realiza son
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Otros tipos de turismo
- EI62,3% ha visitado Ecuador mas de una vez
- El94,9% no adquieren paquetes turisticos
- Sus principales fuentes de informacidn al planificar su viaje a Ecuador las
recomendaciones de familiares y amigos e Internet
- Viajan acompafiados, en grupos generalmente de 2 personas

- Turista internacional:
- Su edad media es 37 afios
- EI56,4% son hombres, y el 49% estan casados o en pareja

28 MINISTERIO DE TURISMO DE  ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 5.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

2%0 “Asj es el perfil del viajero digital colombiano”. CCB (en linea), s.f. https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Turismo-de-Negocios-y-
Eventos/Noticias/2017/Marzo/Asi-es-el-perfil-del-viajero-digital-colombiano

%1 MINISTERIO DE TURISMO DE  ARGENTINA. Informe de mercado turistico: Colombia  (2017), p. 9.
https://www.yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5a0c8c290f493.pdf

292 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 50y ss., y 122 y ss.
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- Tiene un nivel socioeducativo superior y trabaja en el sector servicios o en el
comercio
- Los principales motivos de su viaje son
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Las actividades que realiza son
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y ecoturismo
- ElI95,1% no adquieren paquetes turisticos
- La mayoria de ellos se basan en Internet y en las opiniones de su circulo social para
organizar su viaje a Ecuador
- Viajan acompafiados, en grupos normalmente de 4 personas

Chile

El turismo de Chile en Ecuador en cifras

Tabla 64 - Turistas de Chile en Ecuador (2014-2019)

pAN 2015 2016 2017 PAONES 2019°
Chile 43.871 40.656 40.927 44.522 45.860 33.116

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
1 Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Chile
- Elturismo chileno al exterior estd muy concentrado en los meses de verano; concretamente,
en el primer trimestre del afio?%3,
- Chile es un pais que goza de una gran conectividad en todas sus ciudades importantes?®*,
Las caracteristicas del turismo chileno en Ecuador son?%:
- Elturismo chileno es fuertemente estacional, concentrandose los viajes en los meses de
enero y, especialmente, febrero
- Pasa un promedio de 7 noches en Ecuador y gasta menos de 1.000 USD en alojamiento,
alimentacién, transporte interno, compras y actividades turisticas

Perfil del turista chileno
Los paises mas visitados por el turista chileno son latinoamericanos; destacan Argentina, Peru,
Bolivia, Brasil, Venezuela, Ecuador, Uruguay, Colombia. Fuera de Latinoamérica, destacan Estados
Unidos y algunos paises europeos como Espafia, Alemania, Inglaterra, Francia, Holanda e Italia®®.
En cuanto a sus caracteristicas?”’:

- Similar proporciéon de hombres y mujeres.

- Edad entre 25y 44 afios.

- Nivel educativo medio-alto/universitario.

- Nivel socioeconédmico medio-alto.

293 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 22. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

294 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 26. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

295 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 115 y ss.

29 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 23, 37-42. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf
297 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 27-33. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf
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Los principales atractivos demandados por el turista chileno son?%:
- Recursos naturales.
- Recursos histéricos y culturales.
- Gastronomia.
- Culturalocal.

Para el turista chileno tiene mucha relevancia el precio, la seguridad, la higiene, la diversidad de
atractivos, y los servicios e infraestructuras del destino turistico?®°.
Las principales actividades que demandan en sus viajes son3%:
- Descanso y relajacion.
- Visita a familiares y amigos.
- Turismo arqueolégico y cultural.
- Ecoturismo.
- Actividades nocturnas y de diversion.
- Turismo de aventura.
- Turismo de congresos.
Y, en sus viajes a Ecuador, ¢cdmo es el turista chileno? Segin MINTUR30?;
- De media, tiene 35 afios, es hombre (58,9%) y soltero
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Viaja a Ecuador por
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares o amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Eltipo de turismo que demanda es
- Cultural
- Desolyplaya
- Deaventura o ecoturismo
- EI 86,4% no adquiere paquetes turisticos
- Laprincipal fuente de informacién cuando organiza sus viajes es Internet, seguida de los
consejos de familiares y amigos

México
El turismo de México en Ecuador en cifras

Tabla 65 - Turistas de México en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019°
México 27.974 27.104 26.925 27.541 30.422 23.908

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
1 Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de México
- El turista mexicano hace un gasto medio en sus viajes al exterior de 652 USD3%; |a mayor
parte de este gasto va al transporte, el alojamiento y las compras.

298 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 34-36. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

299 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 35. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

300 pROMPERU. Perfil del Potencial Turista Chileno (2001), p. 43-44. http://media.peru.info/catalogo/Attach/3943.pdf

301 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 115 y ss.

302 pROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 8. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_ de _mexico final.pdf
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- Cada vez tiene mas peso Internet en la toma de decisiones del turista mexicano3%.
- Laestancia de los turistas mexicanos ronda los 11 a 15 dias3%.

En Ecuador, el turista mexicano se caracteriza por las siguientes notas3°:
- No es un turismo muy estacional, aunque julio es el mes en el que realizan mas viajes a
Ecuador.
- Suele pasar en Ecuador una media de 5 noches, y el 54,4% gastan menos de 1.000 USD en
total, los cuales se destinan a alimentacidn, alojamiento, transporte interno, compras y
actividades turisticas.

Perfil del turista mexicano
Los principales destinos a los que los turistas mexicanos viajan cuando salen al exterior son3°:

- Estados Unidos.

- ltalia.

- Francia.

- Canada.

- Espafa.

- Colombia.

- Guatemala.

- Reino Unido.

- Cuba.

- Brasil.

Los turistas mexicanos que viajan al exterior tienen una edad comprendida entre los 25y los 34
afios3?’,
En la eleccidon del destino, tiene mucho la opinién y recomendacidn de su entorno social (de los
amigos o familiares); no obstante, los jdvenes prefieren optar por buscar en Internet3°,
Las principales actividades que llevan a cabo los mexicanos en el extranjero cuando viajan son3%:

- Soly playa.

- Relajacién, bienestar y turismo médico.

- City breaks.

- Cultura.

- Gastronomia.

- Aventura.

- Ecoturismo.

- Turismo religioso.

- Compras.

- Vida nocturna.
El turista mexicano en Ecuador, segun MINTUR, tiene el siguiente perfil31°:
- Su edad media es 41 afios, es mayoritariamente masculino (el 66%) y casado o soltero.
- Tiene estudios superiores y es profesional técnico
- Los motivos que le llevan a viajar a Ecuador son:

- Vacaciones y ocio
- Visitas a familiares o amigos

303 pROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 20. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_ de mexico_final.pdf

304 PROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 20. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_de mexico final.pdf

305 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 128 y ss.

306 PROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 9-10. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_de mexico final.pdf
307 PROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 13. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_de mexico_final.pdf

308 pPROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 14, 19. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_de mexico final.pdf
309 pPROCOLOMBIA. Perfil del turista México (2017), p. 15-20. http://www.procolombia.co/sites/default/files/perfil_ de mexico final.pdf
310 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 128 y ss.
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- Negocios
- Motivos personales
- Las principales actividades que realizan en Ecuador son
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y ecoturismo
- EI 85,9% no adquiere paquetes turisticos
- Su principal fuente de informacién es Internet, aunque también juegan un papel importante
las recomendaciones de conocidos, amigos y familiares

Argentina

El turismo de Argentina en Ecuador en cifras

Tabla 66 - Turistas de Argentina en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Argentina 58.591 54.513 44.534 44.662 40.956 28.431

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
1 Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Argentina
Muchos argentinos prefieren gastar el dinero en viajes a pesar de la coyuntura econémica que
atraviesa el pais3*™.
Cuando viaja a Ecuador, el viaje del argentino se caracteriza por lo que sigue3!?:
- Enero es, con diferencia, el mes en el que mas argentinos viajan a Ecuador
- Suele pasar en Ecuador 9 noches de mediay el 63,9% gastan menos de 1.000 USD por viajes
en alojamiento, alimentacion, transporte interno, compras y actividades turisticas
- El24,4% de los turistas argentinos viajan a Manabi

Perfil del turista argentino
El alojamiento que prefieren los turistas argentinos es el hotel, y valoran que tenga comodidades
incluidas como el desayuno, el Wi-Fi, la piscina, buenas vistas,...33
Las actividades mas realizadas por los argentinos son3'*:
- Gastronomia.
- Compras de ropa y souvenirs.
- Excursiones y tours guiados.
El destino favorito de los argentinos cuando viaja fuera es Brasil, en concreto Rio de Janeiro y
Floriandpolis3?®.
Segiin MINTUR, el turista argentino en Ecuador se caracteriza porque3®:
- Tiene 39 afios de media, es hombre (62,1%) y soltero.
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Las principales motivaciones de sus viajes son

311 “s Cudl es el perfil del turista argentino?”. MDZ (en linea), 21 marzo 2019. https://www.mdzol.com/mdz-trip/cual-es-el-perfil-del-turista-
argentino-20190321-21154.html

312 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 104 y ss.

313 s Cudl es el perfil del turista argentino?”. MDZ (en linea), 21 marzo 2019. https://www.mdzol.com/mdz-trip/cual-es-el-perfil-del-turista-
argentino-20190321-21154.html

314 “s Cudl es el perfil del turista argentino?”. MDZ (en linea), 21 marzo 2019. https://www.mdzol.com/mdz-trip/cual-es-el-perfil-del-turista-
argentino-20190321-21154.html

315 |OPEZ, V. “Perfil del turista argentino 2018: hara viajes cortos, gasoleros y tecnolégicos”. Clarin (en linea), 13 diciembre 2017.
https://www.clarin.com/sociedad/perfil-turista-argentino-2018-hara-viajes-cortos-gasoleros-tecnologicos 0 HygGZx-MyM.html

316 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 104 y ss.
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- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Realiza fundamentalmente
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y ecoturismo
- EI 84,4% no adquiere paquetes turisticos
- Internet es la principal fuente de informacién en la planificacién de sus viajes, seguida de las
recomendaciones de su circulo familiar y de amigos

Europa
Espafia

El turismo de Espaiia en Ecuador en cifras

Tabla 67 - Turistas de Espafa en Ecuador (2014-2019)

2015 2016 2017 2018 2019*

Espafia 67.623 67.545 62.984 58.727 102.996 87.984

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Espana
- Aunque los espafioles se caracterizan por preferir los viajes dentro de Espafia, cada vez estan
viajando mas al extranjero®'’. Entre enero y septiembre de 2018, el ascenso fue de casi el
12% respecto al 20173,
- Laestancia media del turista espafiol en un destino extranjero es de 8,4 noches3'°.
- Elturismo de aventura “suave” esta creciendo en relevancia en los ultimos afios3%.
Las caracteristicas de los viajes de turistas espafioles a Ecuador son, segiin MINTUR3?!:
- El periodo de mayo a septiembre es el que concentra la mayor parte de los viajes de
espafioles en Ecuador, destacandose sobre todo junio seguido de julio
- Suele pasar en Ecuador 14 noches de media y el 53% de estos turistas gasta menos de 1.000
USD por viajes en alojamiento, alimentacidn, transporte interno, compras y actividades
turisticas
- ElI17,5% de los turistas espanoles que viajan a Ecuador visitan Manabi

Perfil del turista espanol
Los destinos internacionales a los que viajan los espafioles son, habitualmente:
- Europeos (Francia, Italia, Inglaterra, Alemania y Portugal)3?2.

317 5 Cémo es el turista espafiol?”. Ostelea (en linea), 12 abril 2017. https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-es-el-turista-
espanol

318 “sQué busca el turista espafiol cuando viaja al extranjero?”. TecnoHotel (en linea), 16 enero 2019.
https://www.tecnohotelnews.com/2019/01/turista-espanol-extranjero/

319 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO  (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 8.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

320 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 10.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

321 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 98 y ss.

322 “5Cémo es el turista espafiol?”. Ostelea (en linea), 12 abril 2017. https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-es-el-turista-
espanol
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- Préximos y mediterrdneos, como Marruecos3?3.
- Fuera de Europa viajan sobre todo a Estados Unidos3?*. También a México3?,

Las preferencias de los turistas espafioles en relacidn con los productos turisticos son32®:
- Turismo cultural.
- Turismo gastronémico.
- Turismo activo, deportivo.
- Turismo de naturaleza.
Las principales motivaciones de los espafioles al viajar son3?”:
- Vacaciones y ocio.
- Negocios.
En cuanto al perfil demografico3?:
- Hay mads turistas hombres que mujeres.
- Suelen tener una edad comprendida entre los 25 y los 54 afos.
Las actividades mds demandadas por el turista espafiol son3%:
- Visitas y espectaculos culturales.
- Actividades gastrondmicas.
- Paseos por la naturaleza.
- Compras.
- Vida nocturna.
- Visitas a familiares o amigos.
- Iralaplaya.
- Practicar deportes.
El turista espafiol se vale de Internet como la principal fuente de informacion, asi como es el medio
para efectuar la reserva; las redes sociales y el boca a oreja también son importantes33,
éCémo es, en concreto, el turista espafiol que viaja a Ecuador?33!
- Tiene una edad media de 32 afios, es hombre (60,3%) y casado o en pareja.
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Las principales motivaciones de sus viajes son
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- El principal tipo de turismo que consume es:
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y deportes
El 83,2% no adquiere paquetes turisticos

323 INSTITUTO  GUATEMALTELCO DE TURISMO  (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 4.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

324 “5Cémo es el turista espafiol?”. Ostelea (en linea), 12 abril 2017. https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/como-es-el-turista-
espanol

325 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 4.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

326 “sQué busca el turista espafiol cuando viaja al extranjero?”. TecnoHotel (en linea), 16 enero 2019.
https://www.tecnohotelnews.com/2019/01/turista-espanol-extranjero/ e INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de
turista emisor de Espafia (2016), pp. 6-7. http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

327 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 4.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

328 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), pp. 5-6.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

322 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), p. 7, 10.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

330 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUAT). Perfil de turista emisor de Espafia (2016), pp. 8-9.
http://visitguatemala.com/descargas/boletines2016/perfil-turista-emisor-espana-2016.pdf

331 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 98 y ss.
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- Internet es la principal fuente de informacién en la planificacidn de sus viajes, pero también
tienen un peso importante las recomendaciones de sus familiares, conocidos y amigos

- Viaja solo generalmente (56,1%); si viajan acompafiados, lo normal es que lo hagan en grupo
de 3 personas

Francia

El turismo de Francia en Ecuador en cifras

Tabla 68 - Turistas de Francia en Ecuador (2014-2019)

pAN 2015 2016 2017 2018 2019°
Francia 22.160 23.860 23.084 25.394 27.593 23.794

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Francia
- Francia es el segundo pais del mundo en crecimiento en gasto turistico (48 mil millones de
délares en 2012)3%2,
- El periodo mas habitual para viajar abarca de abril a agosto
Las caracteristicas especificas del turismo emisor francés a Ecuador son
- Los periodos de junio a agosto, y de octubre a noviembre son en los que mas viajes de
franceses se registran en Ecuador. De todos estos meses, julio es el mas importante.
- Suele pasar en Ecuador 13 noches de media y el 46,5% de estos turistas gasta menos de
1.000 USD por viajes, destindandolos a alojamiento, alimentacidn, transporte interno,
compras y actividades turisticas.

333
334,

Perfil del turista francés
Los principales perfiles de turistas en Francia son:
- Familias o parejas.
- Solitarios.
- Viajeros jovenes.
- Empty-nesters: adultos cuyos hijos se han independizado.
- Jubilados.
- Turistas de naturaleza y aventura.
- Turistas comunitarios.
- Ecoturistas.
Por lo que respecta a los destinos que visitan
- De proximidad: los paises del Mediterraneo norte (especialmente Espaia).
- Lejanos: la Asia del Pacifico y las antiguas colonias en Oriente Medio y en Africa. Cuba
también es un destino importante.
En cuanto a las actividades demandadas, éstas son principalmente:
- Playa.
- Senderismo.
- Visitas a parques nacionales.

335.

332 WORLD TOURISM ORGANIZATION. International Tourism Highlights, 2019 Edition (UNWTO: Madrid, 2019), p. 14. https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

333 EUROSTAT. Seasonality in tourism demand (2019). https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Seasonality in tourism demand

333 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 86 y ss.

335 WESGRO. France: Tourism Market Insights 2017 (2017), pp. 1-2,
http://www.wesgro.co.za/pdf repository/Tourism%20Market%20Insights France.pdf
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- Turismo rural.
- Observacion de la fonda.
- Excursiones en barco.
- Ciclismo.
- Talleres de cocina y de artesanias.
- Equitacion.
- Pesca.
- Visitas de pueblos y plantaciones.
- Actividades de turismo comunitario.
El perfil del turista francés en Ecuador es>3®:
- Tiene una edad media de 39 afios, es hombre (54,2%) y soltero.
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Viaja por los siguientes motivos
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Sus actividades preferidas en Ecuador son
- Turismo cultural
- Turismo de aventura y deportes
- Turismo de sol y playa
- ElI 70,8% organiza el viaje por cuenta propia. Cuando consume paquetes turisticos, el 43,6%
de ellos son “All Inclusive”
- Internet es la principal fuente de informacidn en la planificacién de sus viajes, pero también
tienen un peso importante las recomendaciones de sus familiares, conocidos y amigos
- Viajasolo (59,2%); si viajan acompaiados, lo normal es que lo hagan en grupo de 3 personas

Italia

El turismo de Italia en Ecuador en cifras

Tabla 69 - Turistas de Italia en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Italia 15.682 15.606 15.261 17.361 19.935 17.230

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
1 Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Italia
- La estancia media del turista extranjero oscila entre las 5 y las 9 noches
- Los meses en los que mas viaja el turista de Italia son en verano; concretamente en julioy
agosto pues, a pesar de que realizan viajes durante todo el afio, la concentracién es mas
marcada en aquellos meses38,

337

Perfil del turista italiano
Los principales destinos en el exterior visitados por los italianos son33°:

336 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 86y ss.

337 PROCHILE. Perfil  del  Mercado del turismo en Italia (2012), p. 6. https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files mf/documento 11 06 12090630.pdf

338 PROCHILE.  Perfil del Mercado del turismo en Italia  (2012), p. 7.  https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files mf/documento 11 06 12090630.pdf

339 PROCHILE. Perfil del Mercado del turismo en Italia (2012), pp. 4-5, 9. https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files mf/documento 11 06 12090630.pdf
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- Principalmente europeos (Francia, Espafia, Alemania, Austria y Reino Unido);
- Aunagran distancia les siguen los destinos en
- Asia (China, Japdn, India);
- Africa (Marruecos, Egipto, Tunez),
- América del Norte (EE.UU., Canada), y
- América Latina (Argentina, Brasil, Cuba, México).
Lo que busca el turista italiano cuando viaja es*°:
- Verrecursos naturales.
- Descanso y bienestar.
- Visitar amigos o familiares.
- Patrimonio artistico, monumental, cultural.
- Diversiones y ocio.
- Enogastronomia.
- Eventos culturales.
- Compras.
- Aventura.
- Turismo deportivo: trekking, ciclismo, equitacién, esqui, futbol, surf, alpinismo, golf.

Reino Unido

El turismo de Reino Unido en Ecuador en cifras

Tabla 70 - Turistas de Reino Unido en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019* ‘
Reino Unido 27.126 26.782 28.908 25.623 28.235 22.079

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Reino Unido
- La estacionalidad del turismo de Reino Unido en el extranjero esta concentrado en los meses
de verano (especialmente en agosto)®**!. No obstante, el turista britdnico tiene una gran
capacidad para viajar en otros periodos3*2,
- Haaumentado el interés en este mercado por:
- El turismo sostenible y responsable.
- Elturismo de senderismo y trekking.
- El turismo de observacién de la naturaleza y de su fauna.
- Elturismo deportivo en la naturaleza (en general).
Las caracteristicas del mercado emisor britanico en Ecuador son, segin MINTUR3#3:
- Agosto es el mes en el que mas turistas de Reino Unido viajan a Ecuador; la distribucion de
turistas en los demds meses es bastante uniforme.
- La estancia media en Ecuador del turista britanico es de 12 noches y el 36% de estos turistas
gasta menos de 1.000 USD por viajes en alojamiento, alimentacién, transporte interno,
compras y actividades turisticas.

340 PROCHILE. Perfil del Mercado del turismo en ltalia (2012), pp. 13-14. https://www.prochile.gob.cl/wp-
content/files mf/documento 11 06 12090630.pdf

341 INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA. Reino Unido 2018. Mercado Emisor (2018), p. 12. http://www.turismecv.com/wp-
content/uploads/2018/11/Informe-Turespa%C3%Bla-UK Mercado-Emisor-jun-2018.pdf

342 INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA. Reino Unido 2018. Mercado Emisor (2018), p. 12. http://www.turismecv.com/wp-
content/uploads/2018/11/Informe-Turespa%C3%Bla-UK Mercado-Emisor-jun-2018.pdf

343 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 90y ss.
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Perfil del turista de Reino Unido
El tipo de turismo que realiza el viajero de Reino Unido se clasifica en34*:
- Vacaciones.
- Negocios.
- Visitas a la familia y amigos.
El viajero de Reino Unido también realiza:
- Ecoturismo y turismo de naturaleza.
- Turismo gastrondémico.
En cuanto a los tipos de destino a los que viaja:
- Suele visitar destinos de proximidad: Espafia, Francia, Italia, Irlanda, Portugal, Alemania,...3*
- Losviajes en avién a destinos lejanos estaban gravados por la “Air Passenger Duty”, pero desde
la reforma de 2015, este de viajes son mas accesibles3*®. En este sentido, el destino lejano mas
popular en Reino Unido es Estados Unidos3*’.
- Sienten una gran curiosidad por los lugares exéticos3®.
Respecto a los productos turisticos demandados, el turista de Reino Unido es muy exigente y busca
una buena relacion calidad-precio (value for money)**. Los principales productos son:
- La playa, sola o acompafiada de otras actividades complementarias (gastronomia, nuevas
experiencias, ... es lo que se conoce como la beach plus).
El turismo cultural y urbano.
- El turismo activo o de naturaleza.
El turismo rural o el ecoturismo.
El turismo gastronomia y el enoturismo.
- MICE.
Cruceros.
Turismo escolar e idiomatico.
Turismo académico y cientifico.

¢COmo es el turista britanico en Ecuador?3>°
- Tiene 41 afios, es hombre (52,9%) y soltero.
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Las principales motivaciones de sus viajes a ecuador son:
- Vacaciones y ocio
- Visita a familiares y amigos
- Negocios
- Motivos personales
- Eltipo de turismo que realiza en Ecuador es:
- Turismo de aventura y ecoturismo
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa

344 V/ISIT BRITAIN. GB Tourism Survey: 2018 overview (en linea) (2018) https://www.visitbritain.org/gb-tourism-survey-2018-overview

345 JOHNSON, G. R. “Outbound Tourism Statistics. A summary of the travelling habits of the UK”. Finder (en linea), 30 julio 2019.
https://www.finder.com/uk/outbound-tourism-statistics

346 TURESPANA. Informe prospectivo trimestral del turismo procedente de Reino Unido. 42 Trimestre 2018 (2018), p. 7,
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/InformesProspectivaMercados/Propectiva%20Trimestral%20-%204T72018%20-
%20REINO%20UNIDO.pdf

347 JOHNSON, G. R. “Outbound Tourism Statistics. A summary of the travelling habits of the UK”. Finder (en linea), 30 julio 2019.
https://www.finder.com/uk/outbound-tourism-statistics

348 TURESPANA. Informe prospectivo trimestral del turismo procedente de Reino Unido. 42 Trimestre 2018 (2018), p. 7,
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/InformesProspectivaMercados/Propectiva%20Trimestral%20-%204T72018%20-
%20REINO%20UNIDO.pdf

3499 TURESPANA. Informe prospectivo trimestral del turismo procedente de Reino Unido. 4° Trimestre 2018 (2018), pp. 7-8,
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/InformesProspectivaMercados/Propectiva%20Trimestral%20-%204T2018%20-
%20REINO%20UNIDO.pdf

350 MINTUR. Perfiles de turismo internacional 2017. Turismo en cifras (2018), p. 90y ss.
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- El porcentaje de turistas que no adquieren paquetes turisticos (55,8%) es bastante similar al
qguesilohace (44,2%), sobre todo en comparacion con el resto de mercados emisores. El 51,6%
de los paquetes turisticos son, ademas, “All inclusive”.

- Internet es la principal fuente de informacidn en la planificacién de sus viajes, seguida las
recomendaciones de sus familiares, conocidos y amigos

- Frecuentemente viajan acompaiados en grupos de 4 personas

Paises escandinavos

El turismo de los paises escandinavos en Ecuador en cifras

Tabla 71 - Turistas de los paises nérdicos en Ecuador (2014-2019)

2015 2018
Noruega 2.160 2.110 624 1.812 2.006 1.507
Suecia 4.143 4.038 3.717 3.419 3.842 2.489
Dinamarca 2.774 2.737 2914 3.222 3.573 2.957
Finlandia 1.283 1.259 1.006 1.054 1.023 653

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracidn propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo escandinavo
Caracteristicas comunes a los paises nérdicos:
- Son mercados emisores maduros®>’.
- Tienen un alto consumo de paquetes turisticos3>2.
- Disponen de muchos periodos de vacaciones:>>3
- Enverano e invierno hacen turismo de sol y playa.
- En primaveray otofo realizan turismo cultural y urbano.
- Eninvierno, ademas, hacen turismo deportivo en la naturaleza.
Noruega:
- El mercado emisor noruego experimenta un crecimiento progresivo en estos ultimos afios
- Esta creciendo la importancia de la economia turistica circular en Noruega®®>.
- Es un turista eminentemente digital3°®.

354

- Cuando viajan al extranjero, gastan un promedio de 7.530€ por familia, no se prevé que este
gasto aumente demasiado en los préximos afios®’.
- Los turistas suecos parecen estar prefiriendo viajar menos al extranjero y mas dentro de su
propio pais3>,
- Los meses durante los cuales mas viajan son los de verano: junio, julio y agosto
Dinamarca:

359

351 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 4.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

352 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 4.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

353 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 4.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

354 OECD. “Norway”, en OECD Tourism Trends and Policies 2016, de OECD (Paris: OECD, 2016), p. 248. http://dx.doi.org/10.1787/tour-2016-
31-en

355 VISIT BRITAIN. Market and Trade Profile Norway (2018), pp. 34-35. https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/markets/visitbritain_marketprofile _norway 0.pdf

356 VISIT BRITAIN. Market and Trade Profile Norway (2018), p. 35. https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/markets/visitbritain_marketprofile_norway 0.pdf

357 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 13. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

358 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 14. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

359 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 23. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf
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- Elturismo emisor danés crece a menos velocidad que en el resto de paises escandinavos>.

Perfil del turista de los paises escandinavos
Caracteristicas comunes a los turistas nérdicos:

- Son viajeros experimentados y habituales3®'.

- Tienen un alto poder adquisitivo®®2.

- Son fieles a los destinos3®3. De hecho, es habitual que dispongan de segundas residencias de
caracter vacacional en el extranjero3®,

- Muestran predileccion por los destinos seguros de sol y playa; no obstante, también Realizan
turismo cultural, urbano, deportivo y de naturaleza3®>:

Noruega:

- Lamayoria (63%) de los turistas noruegos optan por realizar turismo dentro de su pais.

- Fuera de noruega, visitan generalmente Espaia, ltalia, Grecia, Turquia, Estados Unidos y
Tailandia®®’.

- Viajan al exterior fundamentalmente por motivos de ocio>®.

- Suelen viajar de forma independiente, aunque esta aumentando el consumo de paquetes
turisticos “All Inclusive”3,

- Los turistas con mas de 50 aflos y mujeres conforman un segmento relevante porque viajan
fuera de temporada (ayudan a combatir la estacionalidad) y tienen un nivel de gasto
elevado®”°.

Realizan las siguientes actividades®"*:
- Turismo urbano.
- Turismo de naturaleza y montafia / Turismo activo.
- Turismo de sol y playa.
- Compras, pues perciben que los precios estan mas baratos que dentro de su pais.

- Alahora de elegir destinos, tienen mucha relevancia la recomendacién por parte de amigos y

familiares, las paginas web comparativas de precios y las webs de los alojamientos372.

366

360 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 5.
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https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

365 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 4.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

366 VISIT BRITAIN. Market and Trade Profile Norway (2018), p. 35. https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/markets/visitbritain_marketprofile _norway 0.pdf

367 COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 6.
http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar_fichero.php?ident=2664
368 COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 6.

http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar_fichero.php?ident=2664

369  OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 6.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

370 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 6.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

371 COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 6.
http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar_fichero.php?ident=2664 y OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 6.

https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf
372 VISIT BRITAIN. Market and Trade Profile Norway (2018), p. 29. https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-
corporate/markets/visitbritain_marketprofile _norway 0.pdf
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Suecia:
- Son eurocéntricos®’®. Los destinos que mas visita: Espafia (el mas relevante), Alemania,
Dinamarca, Grecia, Finlandia, Reino Unido, Noruega®’4.
- Fuera del viejo continente, visitan paises asiaticos (Tailandia, Maldivas, Japon y Sri Lanka) y
americanos (EE.UU., Cuba, México y Puerto Rico)3”>.
- Estdn muy interesados en el turismo de sol y playa3’®.
- Ademas del sol y playa, realizan las siguientes actividades®"’:
- Actividades de naturaleza.
- Compras.
- Turismo cultural.
- Escapadas.
- Saludy bienestar.
- Resorts y cruceros.
- Turismo gastronémico.
- Visitas a familiares y amigos.
- Turismo de golf.
- Viajan en grupos pequefios (2-3 personas)®’8,
- Sus principales motivaciones son el ocio (romper la rutina) y visitar a amigos y familiares®’°.
Dinamarca:
- Los destinos mas visitados por los daneses en el extranjero son Espafa, Italia, Alemania,
Suecia, Francia, Grecia y Turquia®.
- Suelen ser viajeros independientes8!,
- Los segmentos de turistas mds habituales en Dinamarca son3%?:
- familias monoparentales;
- mujeres de mas de 45 ainos;
- jubilados;
- solteros, y
- turismo de salud.

373

Finlandia:
- Los finlandeses cuando viajan al extranjero suelen ir a Espafia, Turquia, Grecia, Tailandia y
Egipto®®.
- Lamayoria de los finlandeses consumen y contratan paquetes turisticos cuando viajan al
extranjero®4,

373 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 16. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

374 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 13. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

375 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 17. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

376 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 16. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf

377 BLOOM CONSULTING. O Turista Sueco ‘18 (2018), p. 21. https://www.apmadeira.pt/media/2060/turista_sueco.pdf y OBSERVATORIO
TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nédrdico (2013), p. 5.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

378 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 5.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

379 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 5.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

380 COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 5.
http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar fichero.php?ident=2664

381 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor ndrdico (2013), p. 5.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

382 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 5.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf

383 COSTA DEL SOL MALAGA. Mercado escandinavo 2016 (2016), p. 5.
http://profesional.visitacostadelsol.com/bd/mostrar fichero.php?ident=2664

384 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA. Informe del mercado emisor nérdico (2013), p. 6.
https://invattur.softvt.com/ficheros/noticias/112123610Nordicos 2013 marzo.pdf
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Bélgica, Holanda y Luxemburgo

El turismo de Bélgica, Holanda y Luxemburgo en Ecuador en cifras

Tabla 72 - Turistas de Bélgica, Holanda y Luxemburgo en Ecuador (2014-2019)

2015 2016 2017 2018
Bélgica 5.762 5.484 5.591 5.998 6.988 6.246
Holanda 15.444 15.481 16.992 16.033 18.106 14.430
Luxemburgo 254 205 189 244 289 245

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracién propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de Bélgica, Holanda y Luxemburgo
Bélgica:
- El turismo belga estd experimentando una subida paulatina en nimero de vacaciones en
estos Ultimos afios®®.
- El gasto medio diario de los belgas en el extranjero es 454 euros®,
- Enel extranjero, las pernoctaciones medias de los turistas belgas son casi 6 noches
Holanda:
- Sus viajes en el extranjero duran generalmente entre 15y 29 noches3®,
- El gasto promedio es de 1.000 a 1.500 USD3#°,
- Lamayor parte de los viajes de los turistas holandeses se realizan en los meses de noviembre
a febrero®®.
Luxemburgo:
- Elturismo de Luxemburgo es un nicho de mercado con un alto nivel econémico (es uno de
los “nichos altos de mercado”)®.
- El turismo procedente de Luxemburgo esta muy centralizado en los meses de verano (de
mayo a septiembre), siendo especialmente relevante agosto3%2.

387

Perfil del turista de Bélgica, Holanda y Luxemburgo
Bélgica:
- Los principales destinos que visita el turista belga en el extranjero son europeos: Francia,
Espafia, Paises Bajos, Alemania, Italia, Europa del Este (sin Croacia), Reino Unido, Grecia,
Turquia, Portugal®®.

385 CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentacion en Xl Jornada de Mercados Emisores (2017), pp. 5 y ss.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download

38 CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. PresentaciéSn en Xlll Jornada de Mercados Emisores (2017), p. 15.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download

387 CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentaciéon en Xlll Jornada de Mercados Emisores (2017), p. 17.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download

388 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 11.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

38 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 11.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

3% INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO  (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 12.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ho2018.pdf

391 “Perg conquista en Luxemburgo nuevo nicho de mercado para el turismo”. Gestion (en linea), 18 enero 2018.
https://gestion.pe/tendencias/peru-conquista-luxemburgo-nuevo-nicho-mercado-turismo-225156-noticia/

3%2 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), p. 57. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

393 CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentacion en Xl Jornada de Mercados Emisores (2017), pp. 10-11.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download
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- Las principales actividades que lleva a cabo el turista belga cuando viaja son3%:
- Turismo cultural.
- Turismo deportivo.
- Turismo cosmopolita.
- Turismo rural.
- Turismo de sol y playa.
- Turismo gastrondémico.
- Turismo de compras.
- El turista belga tiene una edad comprendida entre los 25 y los 65 afios 0 mas>%.
Holanda:
- Perfil sociodemogrifico:
- Laproporcion de hombres y mujeres es similar
- La edad mas comun del turista holandés oscila entre los 25 y 34 afios
- La motivacién de los viajes es3%8:
- Vacaciones, recreacién y ocio.
- Visitas a familiares y amigos.
- Negocios.
- Esimportante la cantidad de turistas holandeses que viajan solos
- Las actividades que realizan son*%:
- Turismo cultural: tours por la ciudad, sitios arqueoldgicos, museos, tours guiados,...
- Turismo comunitario en comunidades nativas, indigenas y campesinas.
- Turismo de naturaleza: visitas a dreas naturales, observacidon de flora y fauna.
- Turismo de aventura: trekking, senderismo, hiking, montafiismo, kayak,...
- Los principales destinos a los que viaja son europeos (Francia, Alemania, Espafia, Italia,
Austria, Reino Unido, Bélgica, Portugal, Grecia, Polonia, Croacia y Dinamarca) pero también
visita destinos lejanos como Estados Unidos e Indonesia“®™.

396
397

399

Luxemburgo:
- El turista de Luxemburgo tiene una edad comprendida entre los 18 y 45 afios, aunque
también con numerosos los turistas cuya edad esta entre los 46 y 64 afios*%2,
- Tienen un nivel socioeducativo medio-alto®®.

- Viaja con familia o amigos fundamentalmente*%*,

3% CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentacié6n en Xlll Jornada de Mercados Emisores (2017), p. 18.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download

3%  CHAMORRO MARIN, R. Bruselas. Presentacion en Xlll Jornada de Mercados Emisores (2017), p. 19.
http://www.fehif.net/index.php/descargas/noticias/xiii-jornada-de-mercados-emisores-junto-a-turespana/presentacion-oficina-turismo-
en-bruselas-ppt/download

3% INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO  (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 7.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

397 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO  (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 7.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

3% INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 10.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

3% INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 10.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-ho2018.pdf

400 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 12.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

401 INSTITUTO GUATEMALTELCO DE TURISMO (INGUALT). Perfil del turismo emisor Holanda (2018), p. 14.
http://www.inguat.gob.gt/media/im/perfil/pe-h02018.pdf

402 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), p. 56. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

403 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), p. 56. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

404 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), p. 58. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf
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- Los destinos mas visitados por los turistas de Luxemburgo son*%:
- Europeos: Francia, Alemania, Bélgica, Holanda, Espafia, Portugal, Inglaterra, Turquia,
Italia. Ocupan las primeras posiciones y son los mas habituales.
- Latinoamericanos (Brasil es muy habitual:, Chile, Argentina, Venezuela, México,
Colombia,...)
- Asiaticos y Oriente Medio (China es un destino muy importante; también visitan
Tailandia, Siria, Jordania)
- Norteamérica: EE.UU. (sobre todo) y Canada.
- Los principales motivos por los que viajan son*%:
- Profesional y de negocios.
- Estudio o investigacion.
- Eventos y ferias.
- Visitas a amigos y familiares.
- Motivos religiosos.
- Ocioy entretenimiento.
- Los tipos de turismo que realiza es y los recursos importantes son®’:
- Turismo de sol y playa.
- Turismo de naturaleza y deportivo.
- Turismo religioso.
- Turismo cultural y urbano.
- Turismo gastronémico.

Alemania

El turismo de Alemania en Ecuador en cifras

Tabla 73 - Turistas de Alemania en Ecuador (2014-2019)

_ pAN 2015 2016 2017 2018 2019¢
Alemania 33.303 33.209 30.881 33.439 35.509 28.078

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo alemdn
Estd aumentado el interés del turista aleman por:
- El turismo sostenible y responsable.
- El turismo de senderismo y trekking.
- Elturismo de observacién de la naturaleza y wilderness.
- El ecoturismo.
- Elecolodging.
- Los encuentros culturales con la comunidad local o turismo comunitario.
- Elturismo de aventura y la préctica de deportes en la naturaleza.
El turista de Alemania viaja preferiblemente en verano; concretamente, entre los meses de mayo y
septiembre®%®,
En Ecuador, el turismo alemdn presenta las siguientes caracteristicas*®:

405 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), pp. 61, 63. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

406 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), p. 63. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

407 BARBOSA LEAL, K. Estudo do perfil dos turistas Luxemburgueses (Trabajo Final de Grado, Escola superior de turismo e tecnologia do mar,
2012), pp. 64-65. https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/716/1/Mestrado%20Mkt%20Prom.Turistica_Kelen Leal.pdf

408 EUROSTAT. Seasonality in tourism demand (2019). https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Seasonality in tourism demand
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- Laprimaveray el verano europeo son los periodos del afio en los que mas viajes se registran
a Ecuador; en cualquier caso, no es un turismo que se encuentre muy estacionalizado.

- Pernocta en Ecuador una media de 14 noches y el 41,2% de estos turistas gasta menos de
1.000 USD en alojamiento, alimentacién, transporte interno, compras y actividades
turisticas.

- ElI24,3% de los turistas alemanes en Ecuador visitan la provincia de Manabi.

Perfil del turista alemdn
Se distinguen los siguientes perfiles principales de turistas en Alemania:
- Empty-nesters: adultos cuyos hijos se han independizado.
- Viajeros jovenes.
- Familias.
- Ecoturista y ecoviajero.
- Turista cultural.
Por lo que respecta a los destinos demandados por los turistas alemanes, estos son:
- Destinos préximos y mediterrdneos: Espaia, Italia, Austria, Croacia, Francia, Turquia, Egipto,
Marruecos, Tlnez,...**°
- Paises lejanos: China, Estados Unidos, las islas caribefas, Oriente Medio, Australia, Canada y
Africa*!.
- Destinos de plata, city/cultural breaks, montafia, aventura y naturaleza*'2,
En cuanto a los productos que demanda®3:
- Playa.
- Senderismo y trekking.
- Excursiones y tours por ciudades.
- Spay bienestar.
- Cruceros.
- Actividades deportivas en la naturaleza y deportes de invierno.
- Turismo de aventura.
- Turismo rural, ecoturismo y wilderness.
- Turismo idiomatico.
- Turismo “All inclusive” (resorts, hoteles, hoteles/clubs).
- Turismo comunitario.
Se puede encontrar mas informacidn concreta sobre inteligencia de mercado y sobre segmentacion
de productos para Alemania a través de las paginas webs de Forum Anders Reisen (asociacion de
turoperadores especializados y alternativos)** y ASR (asociacién de turoperadores
independientes)*>.
MINTUR caracteriza como sigue al turista aleman en Ecuador?'®:
- Tiene 41 afios, es hombre (52,1%) y esta soltero.
- Tiene un nivel educativo superior y es profesional técnico.
- Las principales motivaciones de sus viajes a ecuador son:
- Vacaciones y ocio
- Negocios
- Visita a familiares y amigos

410 KOPPALOVA, N. German market analysis: Tourist behaviour research (tesis Bac, MAMK, 2014), pp. 122-123,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/82924/KOPPALOVA NADEZHDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

411 KOPPALOVA, N. German market analysis: Tourist behaviour research (tesis Bac, MAMK, 2014), pp. 122-123,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/82924/KOPPALOVA NADEZHDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

412 TELEGRAPH TRAVEL. ““Homourless and nude’: The truth about German holidaymakers”. The Telegraph (en linea), 18 febrero 2017.
https://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/germany/articles/german-tourists-the-stereotypes-and-the-truth/

413 KOPPALOVA, N. German market analysis: Tourist behaviour research (tesis de Bac, MAMK, 2014), pp. 122-123,
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/82924/KOPPALOVA NADEZHDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

414 FORUM ANDERS REISEN (en linea). https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/

415 ASR (en linea). https://www.asr-berlin.de/
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Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

- Motivos personales
- Realiza principalmente las siguientes actividades:
- Turismo cultural
- Turismo de sol y playa
- Turismo de aventura y deportes
- Como el britanico, aunque son mas los turistas alemanes que no adquieren paquetes
turisticos, el porcentaje que éstos representan no esta tan alejado del que suponen los que si
lo hacen. El 48,1% de los paquetes turisticos es “All inclusive”.
- La mayoria de los turistas alemanes se basan en Internet y las recomendaciones de sus
familiares, conocidos y amigos para planificar sus viajes
- Suelen viajar acompanados, conformando grupos de 3 personas.

>
0,
)

China

El turismo de China en Ecuador en cifras

Tabla 74 - Turistas de China en Ecuador (2014-2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019!
China 17.433 18.224 22.598 30.147 26.113 20.084

Fuente: Anuarios de Entradas y Salidas Internacionales al Ecuador - INEC, Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio del Gobierno.
Elaboracion propia (2019).
! Datos hasta septiembre.

Caracteristicas y tendencias del turismo de China

- Los turistas chinos han comenzado a ser mas individualistas y a viajar menos en grupo

- China es el pais que mas gasto turistico realiza®®.

- Cerca del 10% de la poblacién china viaja al extranjero*'. Se prevé que para 2027, el numero
de chinos con pasaporte suponga el 20% de la poblacién china“®.

- El turismo asiatico es muy importante porque es un mercado con poca estacionalidad, es
decir, el turista asiatico puede viajar en diferentes etapas del afio**1. Una de las razones que
explican esto es que al turista asiatico le gusta mucho las compras, y ésta es una actividad no
estacional*??,

417

Perfil del turista chino
Los diferentes perfiles de turistas son:
- Turista de negocios*?,

417 “Les touristes chinois : nos 4 lecons pour apprendre a les aimer”. Les love trotteurs (en linea), 1 abril 2018.
https://www.leslovetrotteurs.com/touristes-chinois-nos-5-lecons-apprendre-a-aimer/ y NIQUE, C. “Le profil du touriste chinois et comment
le capter”. Digital Marketing & Business MBA Spécialisé (en linea), 12 mayo 2017. http://dmb-shanghai.com/travelling/le-profil-du-touriste-
chinois-et-comment-le-capter/

418 \WORLD TOURISM ORGANIZATION. International Tourism Highlights, 2019 Edition (UNWTO: Madrid, 2019), p. 14. https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

421 CASA ASIA. Turismo de calidad. Informe sobre turismo asiatico (2017), p. 11,
https://www.casaasia.es/media/asset _publics/resources/000/053/556/original/INFORME_TURISMO.pdf

422 “g| turismo de compras contribuye a desestacionalizar el sector, lo que genera riqueza y empleo sostenible”. Cdmara de Comercio de
Espafia (en linea), 5 octubre 2015. https://www.camara.es/turismo-compras-contribuye-desestacionalizar-sector-lo-que-genera-riqueza-
empleo-sostenible

423 RIBBONS, E. “5 Types of Chinese Tourism”. Forbes (en linea), 14 octubre 2013.
https://www.forbes.com/sites/elyseribbons/2013/10/14/5-types-of-chinese-tourism/#37a0e82b769c
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Diagndstico del destino PACIFICO EQUATORIAL

- Turista estudiante®?*.

- Turista de aventura®®.

- Turismo en grupos*?,

- Viajes Danwai (Work unit)*?’.
Los turistas chinos prefieren visitar los destinos continentales y proximos, tales como Corea del Sur,
Taiwan, Japén y Tailandia*®®. No obstante, Europa también es un destino ampliamente visitado*?°.
Los turistas chinos suelen demandar los siguientes productos*:

- Las comprasy el lujo.

- El patrimonio cultural: los principales monumentos, museos, puntos destacados.

- Laaventura.

- Los espectdculos y productos de ocio.

- Los tours organizados de compras en lugares destacados por su calidad y su diversidad.

Se aconseja la existencia de los siguientes elementos adaptados al turista chino y, concretamente, a
su idioma:

- Puntos de informacion turistica.
- Sefalizacidn de los principales monumentos, sitios, parques nacionales,...

- Guias.
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