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Resolucion Nro. SDH-SDH-2019-0023-R
Quito, D.M., 22 de octubre de 2019

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Cecilia del Consuelo Chacoén Castillo
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 9 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que el mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion;

Que el articulo 35 de la Constitucion de la Republica dispone que las personas en
situacion de riesgo, victimas de violencia doméstica y sexual recibiran atencion prioritaria
y especializada en los ambitos publico y privado y que el Estado debera prestar especial
proteccién a las personas en condicién de doble vulnerabilidad;

Que el numeral 4 del articulo 46 de la Constitucion de la Republica dispone que el Estado
adoptar4 medidas que aseguren proteccion y atencién a las nifias, nifios y adolescentes
contra todo tipo de violencias, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra
indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones;

Que los numerales 1, 2, 3y 4 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica reconocen
y garantizan el derecho a la inviolabilidad de la vida, a una vida digna, a la integridad
personal, que incluye la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, a una vida libre de
violencia en el ambito publico y privado, la prohibicién de la tortura, la desaparicion
forzada, los tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como el derecho a la
igualdad formal, material y no discriminacién;

Que el articulo 70 de la Constitucion determina que el Estado formulard y ejecutara
politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, a través del mecanismo
especializado de acuerdo con la ley e incorporara el enfoque de género en planes y
programas y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en el sector
publico;

Que la Constitucidn en el articulo 84 prescribe que la Asamblea Nacional y todo 6rgano
con potestad normativa tendra la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las leyes
y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los tratados
internacionales y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de
las comunidades, pueblos y nacionalidades;

Que el articulo 226 de la Constitucion del Ecuador dispone que las instituciones del
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Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal, tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que la Constitucion en su articulo 227 determina que la administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que el articulo 238 de la Constituciébn establece que los gobiernos autbnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y
participacion ciudadana;

Que el articulo 264 de la Constitucion sefala que los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que determine la ley: 4. Prestar
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sdélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley;

Que el primero y segundo incisos del articulo 341 de la Constitucion de la Republica
establecen que, el Estado generara las condiciones para la protecciéon integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion y
priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacion o violencia, o en virtud de su
condicion etaria, de salud o de discapacidad; y que la proteccion integral funcionara a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley;

Que la Constitucién en su articulo 393 dispone que el Estado garantizara la seguridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica
de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comisiéon de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacién de
estas politicas se encargard a oOrganos especializados en los diferentes niveles de
gobierno;

Que la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), en su articulo 2, condena la discriminacion contra la mujer en todas sus

formas y conviene en seguir por todos los medios apropiados y sin dilaciones una politica
encaminada a eliminar la discriminacion;

Que el articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
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Violencia contra las Mujeres, establece que los Estados Partes condenan todas las formas
de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en
llevar a cabo lo siguiente: b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer; f. establecer procedimientos legales justos y
eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros,
medidas de proteccidn, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g.
establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u
otros medios de compensacion justos y eficaces;

Que el articulo 9 de la Convencién antes citada, sefiala que los Estados Partes tendran
especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la
mujer en razon, entre otras, de su raza o de su condicion étnica, de migrante, refugiada o
desplazada. En igual sentido, se considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando
esta embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o ésta en situacion
socioeconomica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de
privacion de su libertad;

Que el literal b) del articulo 4 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, en adelante COOTAD, incluye dentro de los fines de los
gobiernos auténomos descentralizado, la garantia, sin discriminacion alguna y en los
términos previstos en la Constitucién de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo
goce de los derechos individuales y colectivos constitucionales y aquellos contemplados
en los instrumentos internacionales;

Que el COOTAD en su articulo 5, establece que la autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion, comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y érganos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera
responsable y solidaria. La autonomia financiera, se expresa en el derecho de los
gobiernos autbnomos descentralizados de recibir de manera directa predecible, oportuna,
automatica y sin condiciones los recursos que les corresponden de su participacion en el
Presupuesto General de Estado, asi como en la capacidad de generar y administrar sus
propios recursos de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion y la ley;

Que el articulo 205 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia define a las Juntas Cantonales
de Proteccibn de Derechos como 6rganos de nivel operativo, con autonomia
administrativa y funcional, que tienen como funcién publica la proteccion de los derechos
individuales y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes, en el respectivo cantén;
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Que el articulo 13 Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, LOIPEVCM, manifiesta quéEl Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres es el conjunto organizado y articulado de
instituciones, normas, politicas, planes, programas, mecanismos y actividades orientados
a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres, a través de la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion integral de los derechos de las victimas. El Sistema se
organizara de manera articulada a nivel nacional, en el marco de los procesos de
desconcentracion y descentralizacion para una adecuada prestacién de servicios en el
territorio. Se garantizara la participacion ciudadana, asi como los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania.”;

Que el articulo 20 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, LOIPEVCM, sefiala que la rectoria del Sistema esta a cargo del ente
rector de Justicia y Derechos Humanos y Cultos, (actual Secretaria de Derechos
Humanos) el cual tiene la facultad de convocar a cualquier otra entidad publica, privada
o de la sociedad civil para dar cumplimiento a lo establecido en la referida Ley;

Que el articulo 21 de la LOIPEVCM, establece que seran atribuciones del ente rector del
Sistema, entre otras, las @&:Promover y coordinar con las instancias de cooperacion
interinstitucional de prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, la
definicion y aplicacion de la politica publica local; 11. Monitorear la aplicacion de las
medidas administrativas de proteccion establecidas en la Ley; 15. Solicitar a las
instituciones integrantes del Sistema, el disefio y aplicacion de mecanismos de accion
positiva en los servicios, para garantizar la efectividad de la implementacion de las
medidas administrativas de proteccion otorgadas; y, 16. Establecer mecanismos de
coordinacion interinstitucionales, tanto en el ambito nacional y local para la
implementacion de las politicas publicas de erradicacion de la violencia hacia las
mujeres;

Que el articulo 23 de la LOIPEVCM, dispone para el ente rector de Justicia y Derechos
Humanos diversas atribuciones, entre las que se encueajrd@oordinar con las
instituciones que forman parte del Sistema, la elaboracion de los instrumentos y
protocolos para garantizar una ruta de atencién y proteccion integral en los casos de
violencia contra las mujeres; g) Hacer seguimiento y promover la implementacion de las
recomendaciones de los Comités Especializados de Derechos Humanos del Sistema de
Naciones Unidas y del Sistema Interamericano en materia de esta Ley; h) Fortalecer los
Servicios Especializados de Proteccion Especial, deteccion, atencién y acompafiamiento
a las mujeres victimas de violencia; i) Vigilar y garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente relacionada con el ejercicio de los derechos de las mujeres, dentro del
ambito de sus competencias; j) Establecer mecanismos de coordinacién
interinstitucionales, tanto en el ambito nacional y local para la implementacion de las
politicas publicas de erradicacion de la violencia hacia las mujeres; k) Establecer los
mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencién, atencién, proteccion y
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reparacion especializada para las nifias y las adolescentes con la finalidad de promover
e impulsar cambios en los patrones culturales que mantengan la desigualdad entre nifios
y niflas y adolescentes, hombres y mujeres;

Que el articulo 38 de la LOIPEVCM, determina como atribuciones de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sin perjuicio de las facultades establecidas en la respectiva
normativa vigente, las da) Disefar, formular y ejecutar normativa y politicas locales
para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores; de acuerdo con los lineamientos generales
especializados de disefio y formulacion de la politica publica otorga por el ente rector
del Sistema Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; ¢)
Crear y fortalecer Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, asi como capacitar al
personal en atencion y emision de medidas; g) Establecer mecanismos para la deteccion
y derivacion a las instituciones del Sistema, de los casos de violencia de género contra
las mujeres; h) Disefiar e implementar un sistema de recoleccion de informacion sobre
casos de violencia de género contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores, que actualice permanentemente el Registro de Violencia contra las
Mujeres; j) Evaluar de manera periédica el nivel de satisfaccion de las usuarias en los
servicios de atencion especializada para victimas; k) Remitir la informacién necesaria
para la construccion de estadisticas referentes al tipo de infraccién, sin perjudicar la
confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo de causas;

Que el articulo 40 de la antes citada Ley, en cuanto al Eje de Prevencion, dispone que este
Eje, articulara las politicas, planes, programas, proyectos, mecanismos, medidas y
acciones necesarios para la prevencion de la violencia contra las mujeres, nifas,
adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores;

Que el articulo 43 del cuerpo normativo antes citado, manifiesta que en el eje de atencion
las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias, deberan prestar atencion
médica, psicoldgica, socioecondémica y asesoria juridica a las mujeres victimas de
violencia, de manera especializada, interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y
gratuita, asi también indica que las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores victimas de violencia, recibiran atencion especial, prioritaria y oportuna
de cualquier autoridad y en todos los servicios publicos o privados necesarios para
garantizar un trato digno, con calidad y calidez, en todas las instancias, niveles y
modalidades de servicios, hace énfasis en que la asistencia a la victima de violencia estara
a cargo de profesionales especializados en la materia;

Que el articulo 45 de la norma ibidem, dispone que el eje de proteccion como parte del
Sistema Nacional Integral de Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las
mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, buscara garantizar la
integridad y seguridad de las mujeres victimas de violencia y de las victimas indirectas,
asi como su dignidad, autonomia, integridad y bienestar, considerando los factores de
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vulnerabilidad y de riesgo y soporte a las medidas dictadas a través del Sistema de
Administracion de Justicia o generacion de medidas administrativas necesarias a favor de
las victimas de violencia, cuyos casos no se judicializan. Las medidas de proteccion
impuestas por la autoridad competente son de aplicacion inmediata, para salvaguardar la
vida, la integridad fisica, psicoldgica, sexual; y, los derechos patrimoniales, econémicos y
laborales de las mujeres en situacion de violencia y de sus dependientes;

Que, el articulo 49 de la LOIPEVCM, dispone de las autoridades competentes para

otorgar medidas administrativas inmediatas de proteccion en los casos de violencia contra
las mujeres, seran las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y las Tenencias
Politicas. En los lugares donde no existan Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos,
seran las Comisarias Nacionales de Policia, los entes competentes para otorgar las
medidas administrativas inmediatas de proteccion. Estos 6rganos no podran negar el

otorgamiento de las medidas administrativas inmediatas de proteccion, por razones de

ambito territorial;

Que el articulo 50 de la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres establece diversas atribuciones a las Juntas Cantonales de Proteccion
de Derechos, entre las que se encuentra las determinadas en el literal a) la de conocer de
oficio 0 a peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de los derechos de mujeres:
nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en el marco de su jurisdiccion; y,
disponer las medidas administrativas de proteccion que sean necesarias, para proteger el
derecho amenazado o restituir el derecho violado;

Que el articulo 53 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres dispone que el procedimiento para ordenar medidas administrativas de
proteccion inmediata, se establecera en el reglamento que para el efecto emitird el Ente
Rector del Sistema Nacional Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres. Este sera agil en todas sus fases y no requerira patrocinio profesional.
La autoridad dentro de sus competencias tendra la obligacion de adoptar las medidas que
correspondan para garantizar la vida e integridad de las mujeres, nifias y adolescentes
victimas de violencia;

Que la Disposicién General Octava de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados a través de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, tienen la
obligacion de asumir la competencia del otorgamiento de medidas administrativas de
proteccion inmediata y que las Intendencias Generales de Policia y las Comisarias de
Policia seran las encargadas de asumir la competencia del otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion inmediata en los cantones donde las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos no la haya asumido;

Que el articulo 39 del Reglamento de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar
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la Violencia contra las Mujeres, define a las medidas administrativas de proteccién como

aquellas medidas otorgadas de oficio o a peticién de parte, por las y los miembros de las
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, las y los Tenientes Politicos y las y los
Comisarios Nacionales de Policia, que tienen como fin la prevencion de la vulneracion de

los derechos de las mujeres victimas de violencia; asi como la proteccién y restitucién de
los mismos y de su proyecto de vida, en el marco de la Ley;

Que el articulo 52 del Reglamento General de la Ley Organica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, dispone que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados garantizaran que las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
cuenten con el personal especializado en defensa de derechos y violencia contra las
mujeres con sus respectivos suplentes, para el otorgamiento, aplicacion y seguimiento de
medidas administrativas;

Que el articulo 1 del Decreto Ejecutivo 560 de 14 de noviembre del 2018 dispone que el

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se transforme en la Secretaria de
Derechos Humanos, como entidad de derechos publico, con personalidad juridica, dotada
de autonomia administrativa y financiera;

Que el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, ERJAFE, dispone que los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion
alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes
especiales; y,

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 560 determina las competencias de la Secretaria
de Derechos Humanos, entre las que se encuentra la de erradicacién de la violencia contra
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes; y que en consecuencia, todas las atribuciones
constantes en leyes y demas normativa vigente relacionadas con estas competencias,
seran asumidas por la Secretaria de Derechos Humanos.

En ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 53 de la Ley Orgénica Integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO PARA ORDENAR
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION INMEDIATA PARA
DETENER Y PREVENIR LA VULNERACION DE DERECHOS DE LAS
MUJERES EN TODA SU DIVERSIDAD
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto del Reglamento.-El presente Reglamento tiene por objeto, regular el
procedimiento para otorgar las medidas administrativas de proteccion inmediata para
detener o prevenir la vulneraciébn de derechos de las mujeres, nifias, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion.- Este Reglamento sera de aplicacion obligatoria por las
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, Intendencias Generales de Policia,
Comisarias de Policia y Tenencias Politicas, de todo el territorio nacional, como entes
administrativos que tienen competencia para dictar las medidas administrativas de
proteccion inmediata, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su Reglamento de aplicacion.

Las autoridades con competencia para dictar las medidas administrativas de proteccion
inmediatas deberdn aplicar la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y su Reglamento, Unica y exclusivamente en casos de
violencia contra la mujer, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores en toda
su diversidad.

Art. 3.- Principios.- En la aplicacién del presente Reglamento se aplicaran los principios
reconocidos en la Constitucion de la Republica y en los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos, especialmente los de igualdad y no discriminacion, pro persona, no
criminalizacién a las victimas, no revictimizacion, especialidad, simplificacion, celeridad,
gratuidad, diversidad, transversalidad, autonomia y confidencialidad.

Art. 4.- Enfoques.- Las autoridades competentes para otorgar las medidas
administrativas de proteccion inmediata, deben analizar cada caso de violencia contra la
mujer, aplicando los enfoques de género, derechos humanos, interculturalidad,
intergeneracional, integralidad e interseccionalidad.

Art. 5.- Coordinacion interinstitucional.- Para mayor efectividad en el otorgamiento y
ejecucion efectiva de las medidas de proteccion, el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de cada cantdn levantara, en articulacién con las autoridades competentes para
otorgar medidas administrativas de proteccibn inmediatas, informacion sobre los
servicios de atencién y proteccién que ofrecen las distintas instituciones publicas, casas
de acogida y centros de atencion que forman parte del Sistema Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, creardn un directorio de servicios y
establecerdn mecanismos de coordinacion efectivos con las instituciones publicas y
privadas competentes que corresponda, especialmente, con las de su nivel territorial.
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Art. 6.- Confidencialidad.- Todo el personal y las autoridades con competencia para
otorgar las medidas administrativas de proteccién, deberan garantizar el manejo
confidencial de la informacion concerniente a las solicitudes, el otorgamiento de las
medidas y en general, de la informacién constante en el expediente.

Las servidoras y servidores de otras instituciones publicas o privadas también mantendran
la confidencialidad de la informacién, la misma que no podrd ser compartida, ni
publicada o comunicada a otras personas.

Esta disposicién se cumplird sin perjuicio de la informacién que deba remitirse para el
Registro Unico de Violencia contra las Mujeres.

Art. 7.- Cumplimiento de Protocolos e Instructivos- Desde el inicio y durante todo el
proceso, el personal de las dependencias competentes para otorgar las medidas
administrativas de proteccion, debera aplicar los Protocolos de Atencién, Instructivos o
Lineamientos internos dictados para el efecto, en lo que no se opongan al presente
Reglamento, la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y su Reglamento de aplicacion.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO

SECCION |
PRIMERA ACOGIDA

Art. 8.- Privacidad.- Durante la recepcion de la solicitud, la instancia de primera acogida
o de Secretaria, adoptard las medidas necesarias para garantizar la privacidad para la
victima y su relato.

Art. 9.- Servicio de calidad y calidez.-El personal de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, Tenencias Politicas, Intendencias de Policia o Comisarias de
Policia, debera brindar un servicio de calidad y calidez, a fin de no revictimizar,
culpabilizar, juzgar o desacreditar a las victimas o posibles victimas de violencia contra
las mujeres.

Se debera informar a la victima o a la persona usuaria, que la solicitud de medidas no
constituye una denuncia, en qué consiste cada medida administrativa de proteccion
inmediata, que la dependencia administrativa no sanciona al agresor y que luego de
otorgadas las medidas, se pondran en conocimiento de la Jueza o Juez competente.
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SECCION lI
DE LA RECEPCION DE LAS SOLICITUDES

Art. 10.- Persona Solicitante.-Las autoridades con competencia para otorgar las
medidas administrativas de proteccién, receptaran las solicitudes presentadas por la
victima o por cualquier persona o grupo de personas que conozcan del cometimiento de
hechos o actos de violencia contra nifias, adolescentes, jévenes, adultas o adultas
mayores, en todas sus diversidades.

Art. 11.- Forma de solicitud.- La solicitud de otorgar las medidas administrativas de
proteccion inmediata, a favor de la victima, podra ser presentada de manera verbal o
escrita.

Art. 12.- Solicitud verbal.- Las solicitudes de las medidas administrativas de proteccion
inmediata podran ser presentadas en forma verbal, en cuyo caso, la o el servidor publico
que la recepta, la reducira a escrito.

Art. 13.- Solicitud escrita.- Si la solicitud se presenta en forma escrita, la persona
encargada de su recepcion, deberd verificar que cuente con la informacion determinada en
el articulo 47 del Reglamento a la Ley. En caso, que se evidencie que en el escrito no
consta alguna informacion, procedera a incluir los datos faltantes en el documento de
solicitud y lo adjuntara al escrito.

No se solicitard a la persona usuaria que describa verbalmente los hechos, salvo en
aguellos casos en los que la solicitud escrita no se encuentre clara o sea confusa y no
permita a la autoridad administrativa determinar, de forma efectiva, el riesgo y
condiciones particulares de la victima para el otorgamiento de las medidas
administrativas de proteccion.

Luego de recibida la solicitud, se debera dar lectura al contenido de la misma,
preservando la confidencialidad de la informacion de la usuaria, con el objeto de ratificar
y verificar la informacion, en relacién con los datos personales de la victima y agresor,
relato de los hechos, tipo de violencia y las medidas solicitadas.

En la solicitud escrita deberd constar la firma o la huella digital de la victima o de la
persona peticionaria.

Art. 14.- Solicitud de una Adolescente.En aplicacion del principio del Interés Superior

del Nifio, la nifia y la adolescente, las autoridades competentes para otorgar las medidas
administrativas inmediatas, receptaran las solicitudes que pudieren presentar mujeres
adolescentes, en cuyo caso, no serd necesaria la presencia del padre, madre o quien ejerza
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la representacion de la adolescente.

Art. 15.- No se requiere patrocinio.-En ningan caso sera obligatorio el patrocinio de
Abogada o Abogado para la presentacion de una solicitud de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion.

Art. 16.- Fe de presentacion.-En caso de recibir solicitudes por escrito y de estar
completa, la o el servidor publico encargado pondra la respectiva fe de presentacion.

Art. 17.- Numeracion.- Una vez receptada la peticion, la o el servidor publico encargado
abrird el respectivo expediente administrativo por cada una de las solicitudes,
asignandoles una numeracién secuencial.

En todos los casos, los expedientes deberan ser foliados y numerados. Contendran la
peticiébn o solicitud, los documentos que se pudieren haber anexado, la Resolucion

administrativa, notificaciones, oficios u otros documentos. Se debera generar al menos

cinco (5) originales de cada uno de los documentos.

En todos los casos, las dependencias competentes, mantendran un archivo con los
originales de los expedientes y un registro digital de éstos.

Cuando una misma usuaria o victima solicite medidas administrativas de proteccion
integral en contra de dos 0 mas personas por un mismo hecho de violencia, se debera
abrir un solo expediente, pero las medidas administrativas de proteccion se otorgaran
individualmente a cada persona.

Art. 18.- Expediente.- Luego de receptada la solicitud, la o el Asistente o Secretario
entregara a la autoridad administrativa competente, los siguientes documentos:

a. La solicitud de medidas administrativas de proteccion inmediata debidamente suscrita
o con la huella dactilar de la victima o quien haya presentado la solicitud y con la fe de
presentacion.

b. Los demas documentos que pudieren haberse adjuntado.

SECCION Il
OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION
INMEDIATA

Art. 19.- Otorgamiento.- Por ningin motivo la autoridad competente negara el
otorgamiento de las Medidas, aun si la victima no cuenta en ese momento con su cédula
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de ciudadania, identidad o cualquier otro documento de identificacion.

Debera otorgar las medidas sobre la base del solo relato de la victima o persona que las
solicite, puesto que, de conformidad con el articulo 37 del reglamento a la Ley Organica
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, las medidas de proteccion
inmediata no constituyen pre juzgamiento, no requieren de pruebas para su otorgamiento,
no son una valoracion juridica de la conducta de la persona presuntamente agresora y
tienen caracter preventivo y no sancionatorio, por lo que se otorgaran aun si se encontrare
activo un proceso, ya sea en la justicia indigena u ordinaria.

Bajo ninguna circunstancia, la autoridad competente podra negar el otorgamiento de
medidas administrativas de proteccion por el incumplimiento de meras formalidades.

Ademas de las expresamente sefialadas en la Ley y el Reglamento de la materia, la
autoridad competente podra dictar todas las medidas que garanticen la integridad de las
mujeres en situacion de violencia.

Art. 20.- Medidas administrativas de proteccion inmediata.Las Medidas se otorgaran
sin importar que el domicilio de la victima o el lugar en el cual se haya efectuado la
violencia, fuere diferente a la circunscripcion territorial de la autoridad.

Si la autoridad que dictdé la medida corresponde a una jurisdiccion diferente a la del
domicilio de la victima o de donde ocurrié la violencia, dicha autoridad debera coordinar
la ejecucion de la medida con la autoridad del domicilio de la victima.

No obstante, el otorgamiento inmediato de las medidas, en los casos que conoce la
autoridad competente, se podra requerir a las o los servidores publicos de la
administracién central y seccional, la informacion y documentos que sean necesarios.

Art. 21.- Inmediatez.- Las medidas administrativas de proteccion deben ser otorgadas de
manera inmediata. En todos los casos, la boleta de auxilio y la orden de restriccion de
acercamiento a la victima por parte del presunto agresor, deberan ser entregadas
inmediatamente a la persona solicitante, antes de que esta abandone la dependencia.
Unicamente en casos excepcionales por causas debidamente justificadas, se podran
otorgar las medidas en un tiempo maximo de 48 horas contadas desde la recepcion de la
solicitud.

Su otorgamiento no requiere de la presentacion o practica de pruebas, ni de Informe por
parte el Equipo Técnico, Parte Policial, ni ningiin otro documento previo.

Art. 22.- Medidas de proteccién para niflas o adolescentestn caso de existir
solicitudes presentadas a favor de nifias o adolescentes, la autoridad competente aplicara
el procedimiento previsto en el presente Reglamento y otorgara las medidas de proteccion
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contenidas en la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y su Reglamento, asi como las que fueren aplicables y que se encuentran
especificadas en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Cuando la integridad fisica, psicolégica o sexual de la nifia o adolescente, esté siendo
vulnerada o corra el riesgo de ser vulnerado, se debera notificar al 6rgano judicial
correspondiente y disponer la intervencidn inmediata de la Policia Especializada en Nifiez
y Adolescencia, para la ejecucion de las medidas.

Art. 23.- Valoracién del riesgo.- En todos los casos se deberan considerar los
parametros de valoracién de riesgo y condiciones especificas de la victima determinados
en los articulos 43 y 44 del Reglamento General de la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Si se cumple tan solo uno de los
parametros tanto de riesgo como de condiciones especificas de la victima, sera suficiente
para otorgar una o varias medidas de proteccion inmediata para detener o para prevenir la
violencia contra la mujer.

La autoridad que otorgue las medidas administrativas de proteccion inmediata
especificaré e individualizard la o las medidas; asi, como las circunstancias en que deben
cumplirse en funcién del nivel de situacién de riesgo y condicién de vulnerabilidad de las
victimas de violencia de género.

Art. 24.- Contenidos de la Resolucion Toda Resolucién mediante la cual se otorgue las
medidas administrativas de proteccion contendra la transcripcion de los hechos por los
cuales se solicita las medidas. En observancia al principio de confidencialidad y a la
seguridad para la victima, en la transcripcion de los hechos contenidos en la solicitud de
medidas, no podran revelarse los datos de ubicacion o localizacién de la persona afectada
por los hechos de violencia.

La Resolucion mediante la cual se otorga las medidas administrativas de proteccion
inmediata, sera suscrita por la autoridad competente y estard debidamente motivada. No
habra tal motivacion si en la Resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de
hecho, asi también debera sefialar si las medidas son de prevencion o de protecciéon
inmediata con fines de detener o cesar la violencia.

SECCION IV
NOTIFICACIONES

Art. 25.- Notificacion.- Una vez otorgadas las medidas administrativas de proteccion
para detener o prevenir la violencia contra la victima, la autoridad administrativa
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dispondra que la o el Asistente o Secretario proceda a la notificacion a la victima o a
qguien hubiere presentado la solicitud, a la presunta persona agresora y a las entidades
publicas que correspondan.

Art. 26.- Documentos para notificacion.-La notificacion se realizar4q a través de la
Resolucion mediante la cual se otorga las medidas administrativas de proteccion
inmediata.

Art. 27.- Notificacion a la victima.- En la notificacién a la victima, se entregara también
la boleta de auxilio y la orden de restriccion de acercamiento a la victima por parte del
presunto agresor.

Art. 28.- Notificacion en persona.-La notificacién a la presunta persona agresora la hara
la 0 el Asistente o Secretario, se la realizara en persona mediante la boleta de notificacion
y los deméas documentos que corresponda, en su lugar de residencia o trabajo.

Si la persona agresora se negare a recibir la notificacion, la o el Asistente o Secretario
sentard la respectiva razoén.

En ningun caso la victima debera encargarse de realizar las notificaciones respectivas.

Art. 29.- Notificacion por boletas.-Si por cualquier circunstancia no se puede realizar la
notificacion en persona, se dejara tres (3) boletas en el lugar de residencia o trabajo de la
presunta persona agresora, en dias diferentes.

Art. 30.- Notificacion electronica.- Para garantizar el principio de celeridad, la
notificacion a la presunta persona agresora, también se la podra realizar a través de
cualquier medio electronico; de forma inmediata a su otorgamiento, con base en los datos
proporcionados por la victima o solicitante, sin perjuicio de la notificacion en persona o
por boleta.

En caso de que se desconozca el lugar de residencia o trabajo de la presunta persona
agresora, se colocara la boleta de notificacion en la cartelera, ubicada en un lugar visible
de la dependencia que otorg6 las medidas administrativas de proteccion.

Art. 31.- Notificacién con apoyo policial.-En los casos donde la notificacion implique

un riesgo evidente para la persona que notifica debido a la agresividad de la presunta
persona agresora u otros factores de riesgo identificados, se debera solicitar apoyo de la
Policia Nacional para realizar la notificacion.

Art. 32.- Razon de notificacion.-Una vez notificada la Resolucién Administrativa, la o
el Asistente o Secretario sentara la respectiva razén.
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Art. 33.- Medidas que no se notifican.No se notificara a la presunta persona agresora
cuando la autoridad competente haya otorgado una o varias de las siguientes medidas
administrativas de proteccion inmediatas:

1. La insercién de la victima en un programa de la red de casas de acogida, centros de
atencion especializada o en espacios de coordinacion interinstitucional.

2. La activacion de los servicios de proteccion y atencién dispuestos en el Sistema
Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

3. La insercion de la victima en programas de inclusion social, economica, salud,
educacion, laboral y de cuidados dirigidos a los grupos de atencion prioritaria a
cargo del ente rector de Politicas Publicas de Inclusion Social y otras instancias
locales que brinden este servicio.

4. La flexibilidad o reduccién del horario de trabajo de las mujeres victimas de
violencia, sin que se vean afectados sus derechos laborales o salariales.

En estos casos, la o el Asistente o Secretario, debera sentar la respectiva razon de no
notificacion.

Art. 34.- Notificacion a otras entidades del Sistema Nacional Integral para Prevenir

y Erradicar la Violencia contra las mujeres.-En caso de que la autoridad competente
deba notificar alguna medida a una o mas de las instituciones del Sistema Nacional
Integral de Proteccién, se lo realizara mediante el Sistema de Gestion Documental del
Gobierno Central o del correo electronico institucional, a fin de garantizar celeridad en
los ejecucién de las medidas otorgadas a la presunta victima, para el caso de las
instituciones que no cuentan con el referido sistema de gestiéon documental. De no ser
posible utilizar este mecanismo electrénico, se procedera a notificar por escrito mediante
oficio, que sera entregado por la o el Asistente o Secretario.

Art. 35.- No caben recursos.De la Resolucion que otorga las medidas de proteccién no
cabe recurso alguno. Unicamente cabe la revisiébn que por Ley esté facultada a realizar la
autoridad judicial competente. De presentarse algun recurso, la autoridad lo negara de
plano.

Art. 36.- Deprecatorio.- De ser necesario, la autoridad competente podra deprecar a la
autoridad de la jurisdiccion correspondiente, a través de la Resolucion que dispone las
medidas de proteccion; para lo cual debera adjuntar los originales o copias certificadas
que correspondan.

SECCION V
ENVIO AL ORGANO JUDICIAL
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Art. 37.- Envio del expediente al érgano judicial.-Una vez que la autoridad
competente haya otorgado las medidas de proteccion inmediata, debera remitir el
expediente a la jueza o juez competente de la jurisdiccion del lugar donde se cometieron
los hechos de violencia, para la correspondiente revision de las medidas administrativas
de proteccion, dentro de veinticuatro (24) horas cuando se haya otorgado medidas
administrativas de proteccion que tengan como fin detener o cesar la violencia; y, en el
plazo de tres (3) dias cuando se haya otorgado medidas administrativas de proteccion que
tengan como fin prevenir la violencia.

Para la remision del expediente al 6rgano Judicial, se utilizara el Mdédulo Externo
implementado por el Consejo de la Judicatura, para cuyo efecto se debera utilizar el
certificado de firma electrénica respectiva. En casos excepcionales, deberan realizar la
notificacion en forma fisica, ingresando la documentacién a través de ventanilla de la
unidad judicial competente, en los plazos de tiempo determinados en la Ley.

La entrega fisica del expediente al érgano Judicial se realizara mediante oficio
adjuntando documentos originales del caso. De esta actividad se sentara la razén
correspondiente.

Art. 38.- Pronunciamiento del 6rgano judicial- Si de la Resolucion judicial de
revision, se deriva el otorgamiento efectivo de las medidas, las autoridades
administrativas a las cuales se les devolvi6 la causa, de haber sido asi dispuesto, deberan
realizar el seguimiento de las mismas.

Si de la Resolucion de revisién, se deriva la negativa del otorgamiento de las medidas, las
autoridades administrativas a las cuales se les devolvié el expediente deberan archivar las
mismas. El archivo de un expediente no obstard que la victima u otra persona, pueda
acudir a la autoridad administrativa para solicitar la misma medida u otras resultantes de

nuevos hechos.

CAPITULO 1l
EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS

SECCION |
COORDINACION CON LA POLICIA NACIONAL

Art. 39.- Remision a la Policia Nacional.Las autoridades competentes para dictar las
medidas de proteccion, estableceran los mecanismos de coordinacién con la Policia para
la notificacion y ejecucién de medidas administrativas de proteccion inmediata
establecidas en los literales a), b), f) y h) del articulo 51 de la Ley Organica Integral para
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Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; y las urgentes establecidas en el
articulo 48 de la misma Ley.

Una vez emitidas las medidas administrativas de proteccion inmediata, la o el Asistente o
Secretario, en el plazo de veinticuatro (24) horas remitira a la Policia Nacional, el
correspondiente oficio con una copia de la Resolucidbn administrativa, a fin de que
proceda con la ejecucion de las medidas administrativas de proteccion en el menor tiempo
posible para garantizar la seguridad de la victima.

SECCION I
ENVIO A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Art. 40.- Apoyo y seguimiento.-En todos los casos de otorgamiento de las medidas
administrativas de proteccion se notificara a la Defensoria del Pueblo, para que realice el
apoyo en el seguimiento y control de las mismas, conforme la Ley.

Art. 41.- Remision a la Defensoria del Pueblol-a remision a la Defensoria del Pueblo

se realizara directamente en las Coordinaciones Generales Defensoriales Zonales y las
Delegaciones Provinciales, para cuyo efecto se entregara el correspondiente oficio,
adjuntando copias certificadas de la solicitud y la Resolucion Administrativa, en un
tiempo maximo de veinticuatro (24) horas cuando se trate de medidas para detener la
vulneracion a la integridad personal y la vida de la victima; y, en un plazo maximo de tres
(3) dias si son medidas para prevenir la violencia. Se anexara el documento que contiene
la informacion con el nombre de la autoridad, direcciéon y teléfonos, asi como todos los
datos de localizacién de la victima.

Art. 42.- Informes.- En la Resolucion se dispondra ademas, que una vez cumplida o
ejecutada las medidas de proteccion, la entidad a quien se haya dispuesto su cumplimento
0 ejecucion, remita el correspondiente informe a la autoridad que otorg6 la medida con
una copia para la Delegacion Provincial o Coordinacién General Defensorial Zonal de la
Defensoria del Pueblo.

Si la ejecuciéon de la medida implica un tiempo superior a 30 dias, se requerira informe
trimestral y un informe final, una vez concluida la intervencién, con copia a la
Delegacién Provincial o Coordinacion General Defensorial Zonal de la Defensoria del
Pueblo.

SECCION I
INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS
Teléfono »Codigo Posta
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Art. 43.- Acciones por incumplimiento de medidas.La autoridades competentes para
otorgar las medidas de proteccion, podran interponer las acciones necesarias ante los
organos judiciales competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones, en cuyo
caso, remitird el expediente al respectivo érgano judicial.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Cuando las autoridades competentes tengan conocimiento de la comisién de
actos de violencia contra nifias, adolescentes, jovenes, adultas o adultas mayores, deberan
denunciarlos ante las autoridades competentes.

De ser el caso, también podran iniciar de oficio el respectivo expediente y conocer de
oficio los casos de amenaza o violacion de los derechos de nifias, adolescentes, jévenes,
adultas y adultas mayores y disponer las medidas administrativas de proteccién que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho vulnerado.

SEGUNDA.- Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos tienen entre sus
funciones, la de vigilar que en los Reglamentos y practicas institucionales, las entidades
de atencién no violen los derechos de las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y
adultas mayores en toda su diversidad, para este efecto, podra realizar requerir
informacién o documentos u otra que fuere necesarias para gue no se vulneren derechos
de las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.

TERCERA.- La autoridad competente debera registrar diariamente las solicitudes
recibidas y de las medidas otorgadas.

También se debera llevar el correspondiente registro de las personas sobre quienes se
hayan aplicado medidas de proteccién y proporcionara la informacién necesaria para el
Registro Unico de Violencia contra las Mujeres.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Secretaria de Derechos Humanos, en el plazo de veinte (20) dias,
mediante oficio comunicara a las instituciones que tienen a su cargo las dependencias y
autoridades competentes para otorgar las medidas administrativas de proteccion, la
aprobacién del presente Reglamento.

SEGUNDA.- El procedimiento establecido en el presente Reglamento se aplicara a las
solicitudes que se encuentren en trAmite y a las que ingresen a partir de su vigencia.
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TERCERA.- Mientras se implementa el Registro Unico de Violencia contra las Mujeres,

se remitira la informacion de medidas otorgadas y las personas sobre las cuales se hayan
aplicado medidas, en el formato y los contenidos que para el efecto disponga el ente
rector de Justicia y Derechos Humanos.

CUARTA.- Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos con el apoyo técnico de los
Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos, elaboraran los Protocolos de Atencion,
Instructivos o Lineamientos internos a que hace alusion el articulo 7 el presente
Reglamento, en un plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la vigencia del presente
instrumento.

DISPOSICION FINAL.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-
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