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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

O
A7

Secretaria Nacional
de Planificacién

y Desarrolio

Descripcién del servi

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la.
obtencién del servicioy
dénde se obtiene).

iento interno que sigue el servicio

Horario de atencién
al piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal médico).

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual).

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Las personas Naturales o
Juridicas
pueden acceder ala
informacién de
la Secretaria de Planificacion y
Desarrollo.

Solicitud del usuario dirgida al
Director/a de Comunicacién.

1. Solicitud del usuario para
accederala
informacién.

1. Bl Director/a revisa, valoray designa el personal.
2. Elanalista buscar a informacién en el drea respectiva.
3. Se elabora el oficio de respuesta.

4. 5e entrega la informacion al usuario.

08:30217:00

Gratuito

€l tiempo de respuesta
del
requerimiento.

Ciudadania en general

Oficinas de la matriz en Quitoy
subsecretarias zonales de la
Senplades.

Juan Le6n Mera Nro. 1936y
Av. Patria Edif. Senplades.
Telf: +(593 2) 3978300
Facebook/Senplades
Twitter: @senpladestc
www.planificacion.gob.ec
Quito-Ecuador.

"No disponible", debido a que

mediante el Formulario de
Solicitud de Acceso a la
Informacién Pablica.

Es el Sistema oficial del Estado
ecuatoriano que coordina la
generacion, actualizacion,
entrega y difusion de la
informacion estadisticay
geografica del pais, para el
libre acceso a a ciudadana.

1. Ingresar a www.sni.gob.ec.
2. Navegar en el portal y escoger
eltipo de informacién que
requiera el usuario (estadistica,
geogrfica, territorial).

No existe ningin requisito,
cualquier persona puede ingresar
al portal

£n caso de que el i 3

debe hacerlo a trave:
el portal. €l proceso se detalla a continuacion:

1. El usuario remite la salcitud mediante correo,

2.La solicitud llega a un técnico encargado en receptar todo los
requerimientos.

3. €l técnico direcciona la solicitud a los encargados, dependiendo el tema al
que pertenezcala solicitud.

4. €l técnico encargado recopila a informacion y remite al usuario.

Portal www.sni.gobec las

24 horas. Requerimientos

especificos de informacion
de 8:30217:00

Gratuito

Respuesta inmediata,
hasta 24 horas

Ciudadania en general

Senplades matrizy Senplades
nales.

Juan Leén Mera Nro. 1936y
Av. Patria Edif. Senplades.
Telf.: +(593 2) 3978300

No disponible. Se estén
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion.

£l médulo del SIPelP registra
todos los proyectos de.
inversin de cardcter pblico,
que reciben fondos del

Estado. Se solicita dictamen de
prioridad y se elabora la
Proforma de Plan Anual de
Inversiones.

1. Las entidades solicitan el
acceso. De acuerdo ala politica
de seguridad, el pedido para la
asignacion de usuarios al SiPelP
debe ser realizado por la méxima
autoridad de la institucion
requiriente.

2. Las entidades envian la matriz
de Formulario de Actual

1. Uenar el Formulario de
Actualizacion de Usuarios SipelP
de acuerdo ala politica de

seguridad emitida con Oficio Nro.
SENPLADES-SNPD-2015-0252-OF.

2. Lenar la informacién de los
perfiles para la actualizacion de
usuarios Principales y

, con

de Usuarios SiPelP, la cual datos como:
permitira a asignacion de Titulo,

i | ingreso de 1
usuarios al SIPelP. cargo,

3. Las entidades solicitan claves
principales y secundarias de
ingreso al sistema para los
diferentes médulos del SiPelp
(Inversién)

Nombramiento (5i/No),
Mailinstitucional,
Extension,

 Cédlula,

Nimero de perfil,
Modulo de Inversidn,

1. La solicitud de acceso en clave principal es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.

2. 5e solicita al Area de Gesticn de Soporte de Aplicaciones para que se
proceda con la creacién de los nuevos usuarios, asignacion de perfiles,

reseteo de contrasefas.

3.Se confirma a ejecucién del requerimiento a los usuarios.

Proceso de claves Secundarias y B:

1. La solicitud de claves secundarias la realiza la persona con clave principal a
través de carreo a Mesa de Servicios.

2. €1 Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede con la creacién de.
los nuevos usuarios secundarios y bisicos solicitados.

3.Se confirma a ejecucién del requerimiento a los usuarios.
Proceso de reseteo de contrasefias:

LE

2.l encargado del Area de Gestién de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear la contraseria del usuario y a enviar 2 notificacién por correo
electrénico.

3.Se procede a enviar la comunicacién por correo electronico con la

8:30 17:30 horario de
solicitud de claves y
gestion de usuarios

Gratuito

8900

“No disponible”. A la fecha, la
administracion técnica de
gestion de del SipelP,

o tiene conocimiento de la

El usuario funcional,
Subsecretaria de Inversion,
realiz6 encuestas de
satisfaccion hasta el afio 2014,

Denominacién del
No. o
servici
. Accesoa la Informacion
Pablica
N Sistema Nacional de
Informacién (5 N 1)
3 )
o |s16a0-Meduio de
Cumplimiento de Metas

1. Ingresar a a pégina web.
www.planificacion gob.ec.

linea disefiada
para capturar toda la
informacién requerida para el
célculo del Indice de

3. Sistema de Informacion para
los Gobiernos. Auténomos

Metas.

4. Modulo de Cumplimiento de
Metas

1. Enviar la solicitud de creacién
de usuarios.

2. Asignacién de claves.

1. Bl usuario funcional valida a informacién remitida en la matriz de creacion
de usuarios.

2.Envia a DTIC para la creacién de usuario y la asignacién de claves.

3. Notificacién al usuario por la DTIC.

1. Bl horario para la
creacion de usuarios y
asignacion de claves es de
Iunes a viernes de §:30 2
17:30.

2. Los usuarios podran
acceder al sistema las 24
horas de lunes a domingo.

Gratuito

Iaborables. Twitter: @senpladestc
we planificacion gob.ec
Quito-Ecuador.
Direccion de Seguridades y
precnse st s ossse,
Hasta s dias e 1 st de 22050 | . patra it Senplades.
e entidades piblicas que Jelf: 11593 2) 397
dictod del R— enidadespiblEms e | o senplads
requermenta e nformacing | e, senpidestc
solicitado. e e momales e et | Www.planificacion.gob.ec
Quito-£cuador
provincia
Juan Le6n Mera Nro 1936y
Senplades Matrizy Av. Patra Edif. Senplades.
2 horas . subsecretarias zonales Telf: +(593 2) 3978900
®
del usuario Descentralizados - GAD
; linea,en la pgina de la Twitter: @senpladestc
Senplades wn planificacion.gob.ec

Qito-£cuador.

esdecir 4.

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial: Nimero de
(Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ciudadanos/ciudadanas
brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) que accedieron al
correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo [
en linea, contact center, (mensual)
call center, teléfono
institucion).
"No disponible’, debido  que
"No aplica", debido a que la
Oficinas a nivel nacional, o Formulario solitud Accese. | nsiucion o cuentacon un 0 mediante el Formulario de
Lt itn 26by portal para este servicio. Solicitud de Acceso a la
informacion Pubica
S No aplica-No s dispone de N 56,488 1,047,104
v formulario 2015 durante todo el 2015.
Ala
htty lanifi "No disponible". Actualmente
Pégina web, correo do-d ades.zabie| ol ere | activos 1.188 usuarios para el
electrénico, teléfono si Sipelp ,
o e Usuarios de Aplicaciones no
institucién lanficacion-e-nversion: | </slpeip e sarios do APIEAEIONeS 1 | cegin consulta realzad ala
oublica registraestanformacion, | B <Ol
€1 Modulo de Cumplimiento
Oficina, pégina web, correo Jades gob.ec/sigad. de Metas se habilita
electrénico, teléfono, i www.planificacion.gob.ec
institucional web veces al afio, lo que da un total
de 8372 usuarios

E193,4% de GAD ingresaron
informacién al Modulo de
Cumplimiento de Metas
durante 2015.

Para ser llenado por las instituciones que disponen del Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

hiwswy tramitesciudadanos cob.ec
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
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http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
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http://www.planificacion.gob.ec/
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