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Acuerdo No. 639-2012

FANDER FALCONI BENITEZ
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Considerando:

Que, el Art. 261, numeral 12, de la Constitucién de la Republica, establece que el Estado Central
tendra competencias exclusivas sobre: El control y administracion de las empresas ptblicas
nacionales;

Que, el Art. 314 de la Constitucion de la Republica, establece que el Estado garantizara que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad;

Que, el Art. 315 de la misma Carta Magna, determina que el Estado constituird empresas
publicas para la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de servicios puablicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piblicos y el desarrollo de
otras actividades econdmicas;

Que, el Art. 225, numeral 3, de la Constitucion de la Republica, determina que el sector puiblico
esta comprendido por los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios piiblicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado;

Que, el Art. 297 del mismo texto constitucional, indica que todo programa financiado con
recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en
el marco de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el Art. 4 del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Piblicas, sefiala que se someteran
a su 4mbito, todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los articulos
225, 297 y 315 de la Constitucién de la Republica. La coordinaciéon de los procesos de
planificacién con las demas funciones del Estado, la seguridad social, la banca publica y las
empresas publicas, con el objeto de propiciar su articulacién con el Plan Nacional de
Desarrollo y los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, segtin corresponda;

Que, el Art. 34 del Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece que se
sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos piblicos, el
endeudamiento publico, la cooperaciéon internacional, la programacién, formulacion,
aprobacion y ejecucion del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca
publica, las empresas publicas de nivel nacional y la seguridad social. Los presupuestos de
los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetaran a sus
propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus
competencias y autonomias;

Que, el Art. 5, numeral 1, de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, determina que la creacion de
la Empresas Publicas se hard mediante Decreto Ejecutivo para las empresas constituidas
por la Funcion Ejecutiva;

Que, el Art. 7, literal a), numeral 2, de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, establece que el
titular del organismo nacional de planificacién o su delegada o delegado permanente sera
miembro del directorio de las empresas publicas de la Funcién Ejecutiva;

Que, el Art. 9, de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, define entre las atribuciones del
directorio, establecer politicas y metas de la empresa; aprobar los programas anuales y
plurianuales de inversién y reinversién; desinversion; politicas aplicables a los planes
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estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto anual, estructura organizacional, reglamento
de funcionamiento del directorio, y responsabilidad social corporativa;

el Art. 17 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece los mecanismos para
gestionar los procesos de nombramientos, contratacion y optimizacién del Talento
Humano, para cuyo propdsito el Directorio, en aplicacién de lo dispuesto por la Ley,
expediré las normas internas de Administracién de talento humano;

el Art. 48 de la Ley Organica de Empresas Pablicas, determina que la fusién seré resueltay
aprobada por los directorios de las empresas publicas que se vayan a fusionar y requerira
de forma previa el informe favorable del organismo nacional de planificacién;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1372, publicado en el Registro Oficial No. 278 de 20 de
febrero de 2004, se cred la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES), como organismo técnico responsable de la planificacién nacional;

el Art. 26 del referido Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, sefiala que la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa serd
gjercida por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES;

el Art. 5 del Decreto Ejecutivo No. 1577, publicado en el Registro Oficial No. 535, de 26 de
febrero de 2009, indica que Ja Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, en su
calidad de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién
Participativa, le corresponde: b} Apoyar técnicamente en la elaboracién de proyectos de ley
y deméas instrumentos normativos vinculados al desarrollo mnacional y regional; c)
Formular, promover, impulsar y monitorear los procescs de desconcentracion y
descentralizacién de competencias y funciones de organismos y entidades de la Funcién
Ejecutiva; y, e) Emitir informe previo a la creacién, reorganizacion, fusién y supresidn de
organismos y entidades piblicos, dependientes de la Funcién Ejecutiva;

El Art. 3 del Decreto Ejecutivo No. 726, publicado en el Registro Oficial No. 433 de 25 de
april de 2011, dispone que todos los Ministerios Sectoriales, con sus instituciones adscritas
y dependientes deben contar dentro de su Estructura Orgénica con la Coordinacién General
Estratégica, la misma que estara conformada por las siguientes Unidades: Administracién
de Pracesos, Tecnologias de Informacién y Gestion del cambio de Cultura Organizacional;

en el Art. 4 del mismo Decreto Ejecutivo, establece que las Coordinaciones Generales de
Gestién Estratégica son competentes para ejecutar los proyectos, procesos, planes de
mejora de eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias de la informacién y comunicacién,
cultura organizacional, desarrollo institucional y innovacién del Estado en las entidades de
acuerdo a las politicas y herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de la
Administracién Piiblica;

la Disposicién General Décima y Undécima del Decreto Ejecutivo No. 726 referido, dispone
que las direcciones de Tecnologias de fa Informacién y Comunicaciones, que actualmente
existen en las estructuras organizaciones institucionales, pasardn a formar parte de la
Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Coordinacién General de Gestidn
Estratégica;

mediante Decreto No. 996, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 599 de 19
de diciembre de 2011, se emite la Norma Técnica de Reestructuracién de la Gestidén Piblica
Institucional, en la cual se establecen los siguientes Componentes del Modelo de
Reestructuracion: a) Planificacion de la organizacion institucional; b) Gobierno por
resultados; ¢) Gestidn de planes, programas y proyectos; d) Gestién de procesos; e) Gestién
y optimizaciébn del talento humano por reestructuracién; y, f) Herramientas
complementarias al Modelo de Reestructuracion,

el Art. 18 de la Norma Técnica de Reestructuracidén de la Gestién Phblica, establece la
Gestion de procesos, como un conjunto de actividades sistemdticas que siguen uxn ciclo de
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mejora continua, que implica la definicion, medicion, anélisis, mejora y control de los
procesos institucionales;

el Art. 26 de la Norma Técnica de Reestructuracién de la Gestion Publica, establece que la
Gestién del cambio por reestructuracion, consiste en implementar eficientemente las
mejores practicas de Modelos de Reestructuracion de Gestion Publica, que conlleve a una
madurez de la cultura institucional y contribuya a un buen clima laboral de los servidores
publicos;

mediante Acuerdo No. 784 de 13 de julio de 2011, la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica, emite la Norma Técnica de Gestion de Procesos, que tiene por
objeto establecer las politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y
operativo que permitan a las instituciones de la Funcién Ejecutiva realizar una gestion de
procesos orientada en los principios de Administracién Piblica establecidos en la
Constitucion de la Repuiblica;

el Art. 136 del Reglamento a la Ley de Servicio Publico, establece: Los proyectos de
estructuras institucionales y posicionales de las instituciones, entidades y organismos de la
administracién publica central, institucional y dependiente, previo a su promulgacion en el
Registro Oficial, seran sometidos al dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas si
se requiriere reforma presupuestaria; y, al informe favorable por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales;

con Decreto Ejecutivo No. 990, publicado en el Registro Oficial No. 617 de 12 de enero de
2012, se crea Secretaria Técnica del Mar, como entidad adscrita a la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, con autonomia administrativa y financiera, para la coordinacion
de la implementacién y el seguimiento de la politica de desarrollo del territorio marino
costero;

con Decreto Ejecutivo No. 812, publicado en el Registro Oficial No. 495 de 20 de julio de
2012, se establece que la créase la Secretarfa Técnica de Cooperacion Internacional
(SETECI), estara adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion;

mediante Acuerdo No. 392-2010, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 95
de 02 de diciembre de 2010, se expide el Estatuto Orgénico de Gestiéon Organizacional por
Procesos de la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo-SENPLADES;

mediante Oficio No. SENPLADES-CGAF-2012-0261-OF-de 21 de agosto de 2012, la
SENPLADES remite al Ministerio de Relaciones Laborales el Informe Técnico para la
reforma al Estatuto Orginico y creacién de puestos, resultado de las necesidades
institucionales;

mediante Oficio No. PR-SSGEI-2012-000600-0 de 24 de agosto de 2012, el Subsecretario
de Gestién Estratégica e Innovaciéon de la Presidencia de la Republica, sefiala que la
propuesta de reforma al Estatuto de la SENPLADES, para la creacion de la Coordinacién
General de Gestion Estratégica (CGGE), considera las especificaciones determinadas por la
Secretaria Nacional de la Administracion Ptblica (SNAP) para el efecto;

con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0587, de 02 de octubre de 2012, de conformidad con lo
determinado en la letra ¢) del Articulo 132 de la Ley Organica del Servicio Publico y Art. 136
del Reglamento General, emite dictamen presupuestario favorable para que el Ministerio
de Relaciones Laborales apruebe la expedicion del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la SENPLADES;

mediante Resolucion No. MRL-2012-0642, de 11 de octubre de 2012, la Viceministra del
Servicio Publico del Ministerio de Relaciones Laborales, resuelve aprobar la creacion de 5
puestos directivos para la Secretarfa Nacional de Planificacion y Desarrollo;
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Que, mediante Oficio No. 7898-MRL-FI-2012-EDT, de 11 de octubre de 2012, la Viceministra del
Servicio Publico del Ministeric de Relaciones Laborales, emite informe favorable al
Provecto de Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrotlo- SENPLADES; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del Art. 154 de la Constitucion de la
Republica; Art. 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, Art. 3
del Decreto Ejecutivo No. 1372, publicado en el Registro Oficial No. 278 del 20 de febrero de 2004;
y, Art. 8 del Decreto Fjecutivo No. 103 publicado en el Suplemento det Registro Oficial No. 26 de 22
de febrero de 2007,

Acuerda:
EXPEDIR LAS SIGUIENTES REFORMAS AL ESTATUTO ORGAN I1CO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO - SENPLADES.

Art, 1.- En el numeral 6.4. DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS: Considérense las
siguientes reformas.
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Art. 2.- En el numeral 6.7. PROCESOS HABILITANTES: 6.7.1. DE ASESORIA y 6.7.2. DE
APOYO, reemplécese los contenidos por lo siguiente:

6.7. PROCESOS HABILITANTES:
6.7.1 DE ASESORIA:

6.7.15.1. Gestion de Empresas Pablicas
Responsable: Coordinador General de Empresas Piblicas
Rango: Coordinador General

6.7.1.1.1. Gestidn de Representacién de Directorios
Responsable: Director de Representacion de Directorios

6.7.1.1.2, Gestién Empresarial Piblica
Responsable: Director de Gestién Empresarial Piiblica

6.7.0.7 Gestion de Gestion Estratégica
Responsable: Coordinador General de Gestidn Estratégica
Rango: Coordinador General

6.7.1.7.1. Administracion de proceso
Responsable: Director de Administraciéon de Procesos

6.7.1.7.2. Gestién del Cambio de Cultura Organizacional
Responsable: Director de Gestidon del Cambio de Cultura Organizacional

6.7.1.7.3. Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Responsable: Director de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

6.7.2. DE APOYOQO:
En el numeral 6.7.2.1.3 Gestién Administrativa y Soporte Tecnolbgico.

Responsable: Director de Servicios Administrativos y Soporte Tecnologico,
sustitiiyase por lo siguiente:

Gestion Administrativa

Responsable: Director Administrativo

Art. 3.- En el numeral 6.7.1.1. ASESORAMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LOS
DIRECTORIOS Y EMPRESAS PUBLICAS, DIRECCION DE REPRESENTACION EN
DIRECTORIOS Y EMPRESAS PUBLICAS, sustitiiyase por los siguientes contenidos:

6.7.1.1. GESTION DE EMPRESAS PUBLICAS

COORDINACION GENERAL DE EMPRESAS PUBLICAS

Misidn:

Fomentar una gestién empresarial pablica coherente con lo dispuesto en los diferentes niveles
de la Planificacién Nacional con visién de integralidad estatal y sectorial, promoviendo la

eficiencia y la bisqueda de rentabilidad econémica y social; a través del disefio de politicas de
gestién empresarial publica y la asesoria a las autoridades institucionales, delegadas a los



directorios de empresas puiblicas y a los consejos y cuerpos colegiados vinculados a las Empresas
Publicas en los que SENPLADES tiene representacion.

Atribuciones y Responsabilidades

a.

Coordinar la participacién en los directorios y consejos vinculados a las empresas publicas
en los que SENPLADES tiene representacion de el/ la Secretario/a Nacional o sus
delegadas o delegados;

Asesorar a las autoridades institucionales en la toma de decisiones en los directorios de las
empresas publicas y consejos vinculados a las Empresas Piblicas en los que SENPLADES
tiene representacion;

Coordinar la elaboracién de informes técnicos, juridicos, econémicos, financieros y més
insumos para apoyar la toma de decisiones en los directorios y consejos vinculados a las
empresas publicas en los que SENPLADES tiene representacion;

Proponer a el/la Secretario/a Nacional o su delegado las politicas y directrices que
armonicen la gestiéon de las empresas publicas;

Aprobar las recomendaciones para la toma de decisiones en los directorios de empresas
publicas y consejos vinculados a las empresas publicas en los que SENPLADES tiene
representacion;

Emitir criterios a el/la Secretario/a Nacional o su delegado, respecto a la evaluacion del
desempeiio de las empresas publicas y consejos vinculados a las empresas publicas en los
que SENPLADES tiene representacion;

Coordinar el seguimiento a las resoluciones, disposiciones y recomendaciones generadas en
los diferentes directorios y consejos vinculados a las empresas publicas en los que
SENPLADES tiene representacion;

Coordinar el desarrollo de investigaciones para el mejoramiento de procedimientos y
procesos en la gestion empresarial piblica;

Proponer politicas para la creacion de empresas publicas dentro de la funcion ejecutiva;

Definir directrices y metodologias para la gestion eficiente de los distintos tipos de empresas
publicas del Ejecutivo;

Definir mecanismos para garantizar la innovacion de la gestion empresarial pablica;

Coordinar la elaboracién informes técnicos sobre propuestas de creacion y transformacion
de las empresas publicas nacionales y regionales; y,

Otras delegadas por el/la Secretario/a Nacional o quien este delegue y las contempladas en
la constitucidn, leyes y normas.

6.7.1.1.1. GESTION DE REPRESENTACION EN DIRECTORIOS

DIRECCION DE REPRESENTACION EN DIRECTORIOS

Mision:

Asesorar a las autoridades institucionales en la toma de decisiones en los directorios de
empresas publicas, y consejos vinculados a las empresas publicas, en los que participa la
SENPLADES, basandose en informacion técnica continua, confiable y oportuna, con sustento en
las disposiciones legales vigentes.
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Atribuciones y Responsabilidades:

2.

-

Organizar los requerimientos logisticos para la participacion de el/la Secretario/a Nacional
o sus delegadas o delegados en los directorios de las empresas piblicas donde tenga
representacion SENPLADES;

Elaborar informes técnicos, legales, econdmicos, financieros y mis insumos para apoyar la
toma de decisiones en los directorios y cuerpos colegiados relacionados con empresas
publicas;

Generar las recomendaciones en las 4reas especificas petrdleo, electricidad,
telecomunicaciones, minas, turismo, industrias de la defensa y otros sectores para la toma
de decisiones en los directorios de empresas piblicas;

Elaborar informes de evaluacién del desempefic de las empresas piiblicas;

Coordinar con las distintas unidades administrativas de SENPLADES procesos de discusion
y definicién de la posicién institucional respecto a temas especificos de las empresas
piiblicas y de los cuerpos colegiados relacionados con empresas piblicas en los que tenga
representacién la SENPLADES;

Coordinar con las empresas publicas la entrega de informacién relacionada con las
atribuciones del directorio que constan en la Ley Organica de Empresas Piiblicas, y demas
informacién relevante para la toma de decisiones en los directorios;

Coordinar la sistematizacién de la informacion generada en los directorios para identificar
tendencias de gestidn empresarial;

Elaborar informes de seguimiento a las resoluciones, disposiciones y recomendaciones
generadas en los diferentes directorios de empresas publicas;

Velar por el correcto funcionamiento de los directorios de empresas piiblicas y cuerpos
colegiados relacionados con empresas ptblicas;

Contribuir al mejor funcionamiento de los directorios de las empresas piblicas en los que
tenga participacion la SENPLADES; v,

Otras delegadas por e/la Coordinador/a General de Empresas Publicas y las contempladas
en las leyes y normas.

Productos:

6.7.1.1.1.1. GESTION DE REPRESENTACION EN DIRECTORIOS:

1.

Informes para la participacién en los directorios para el Secretario Nacional o sus
delegados;

Informes de asesoramiento sobre los convenios, contratos, reglamentos, resoluciones y
demas procedimientos dados en las empresas ptblicas y recomendar la decision de el/la
Secretario/a Nacional de Planificacién o sus delegados en los directorios de empresas
piblicas y cuerpos colegiados relacionados con empresas publicas;

Informes técnicos, legales, econdmicos, financieros y mas insumos para apoyar la toma
de decisiones en los directorios;

Informes técnicos en las 4dreas especificas, petrdleo, electricidad, telecomunicaciones,
minas, turismo y de industrias de la defensa, y otros sectores estratégicos, con las
recomendaciones para apoyar la posiciéon del Secretario o Secretaria Nacional de
Planificacidn o sus delegados en los directorios;



5. Informes de evaluacion de desempefio econdmica, financiera y social de los programas y
proyectos de las empresas publicas, con las recomendaciones respectivas para el
Secretario o Secretaria Nacional de Planificacion o sus delegados;

6. Ayudas memoria de reuniones internas sobre la posicion institucional de SENPLADES
respecto a temas especificos para ser impulsados por el/la Secretario/a Nacional de
Planificacién o sus delegados en los directorios y cuerpos colegiados relacionados con
empresas publicas donde tenga representacion SENPLADES;

7% Manuales de representacion en Directorios en empresas publicas y en cuerpos
colegiados relacionados con empresas publicas;

8. Propuestas de Reglamentos de funcionamiento de Directorios.

6.7.1.1.1.2. GESTION DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO PARA

REPRESENTACION EN DIRECTORIOS

Inventario de informacién relevante receptada por las empresas piblicas para la toma
de decisiones;

Sistema de informacion histérica en los directorios de empresas publicas y consejos
vinculados a empresas publicas;

Inventario de ayudas memoria y sistematizacién de sesiones de directorio de empresas
piblicas y consejos vinculados a empresas publicas en los que tiene representacion
SENPLADES;

Informes de seguimiento a las resoluciones, disposiciones y recomendaciones
generadas por los directorios de empresas publicas;

Banco de programas y proyectos que se generen desde las empresas publicas y/o
consejos vinculados a las empresas publicas en los que SENPLADES tiene
representacion;

Inventario de informes anuales de los gerentes generales de las empresas publicas;

Informes de la presencia territorial de las empresas publicas y sus respectivas filiales
y/o subsidiarias;

Fichas técnicas empresariales informativas.

6.7.1.1.2. GESTION EMPRESARIAL PUBLICA

DIRECCION DE GESTION EMPRESARIAL PUBLICA

Mision:

Fomentar una gestién empresarial ptblica coherente con lo dispuesto en los diferentes niveles
de la Planificacién Nacional con visién de integralidad estatal y sectorial, promoviendo la
eficiencia y la busqueda de rentabilidad econoémica y social.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Proponer a el/la Secretario/a Nacional o su delegado las politicas y directrices que
armonicen la gestién de las empresas publicas;
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b. Desarrollar investigaciones para el mejoramiento de procedimientos y procesos en la
gestion empresarial pablica;

c. Desarrollar investigaciones para optimizar la gestion del talento humano en las
empresas piiblicas;

d. Disefiar v proponer directrices y herramientas metodolégicas para la gestion eficiente
de los distintos tipos de empresas piiblicas del Ejecutivo;

e. Disefiar mecanismos y metodologias para la gestion integral del talento humano de las
empresas piblicas;

f. Disefiar y proponer indicadores para monitorear la eficiencia y eficacia de las empresas
publicas;

g Realizar estudios especializados en gestién empresarial publica acordes a los
parametros del mercado empresarial;

h. Asesorar en la elaboracién de politicas y normas técnicas para la creacion, fusion,
reorganizacién, escisién y supresion de empresas publicas;

i. Brindar asesoria técnica y acompafiar los procesos de creacion, fusidn, reorganizacion,
escision y supresién de empresas publicas;

j. Realizar seguimiento técnico a los procesos de reorganizacién de las empresas plblicas
en el A4mbito de gestibn del talento humano, desarrollo organizacional,
direccionamiento estratégico y gestién contable financiera;

k. Asesorar y participar en la formulacién de propuestas de politicas y disefiar
herramientas metodologicas para la planificaciéon estratégica y operativa de las
empresas piblicas;

L Proponer parametros para la generacidn y presentacién de informacidén téenica,
financiera, contable, presupuestaria, econémica, social y otros establecidos en la
normativa vigente; y,

m. Otras asignadas por el/la Coordinador/a General de Empresas Publicas y las
contempiadas en las leyes y normas.

Productos:

6.7.1.1.2.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA GESTION EMPRESARIAL:

1.

Documentos con propuestas de politicas generales y directrices para armonizar la
gestidn del conjunto de empresas pablicas;

Estudios para el mejoramiento de procedimientos y procesos en la gestion empresarial
piblica;

Investigaciones para fortalecer las capacidades institucionales de las empresas piblicas
a través de la gestion integral de los subsistemas de talento humano;

Propuestas de mecanismos y herramientas metodolégicas para el desarrollo
organizacional de las empresas piblicas;

Propuestas de directrices ¥y metodologias para la gestion eficiente de los distintos tipos
de empresas publicas del Ejecutivo;



6. Propuestas de mecanismos y herramientas metodoldogicas para la gestion integral del
talento humano de las empresas publicas;

7 Herramientas metodolégicas e indicadores para monitorear la eficiencia y eficacia de las
empresas publicas;

8. Estudios especializados en gestion empresarial publica acordes a los parametros del
mercado empresarial;

9. Propuestas de politicas y normas técnicas para la creacion, fusién, reorganizacion,
escision y supresion de empresas publicas;

10. Informes técnicos de asesoria y acompafiamiento para la creacién, fusién,
reorganizacion, escision y supresion de empresas publicas;

11. Propuestas de politicas para la planificacién estratégica y operativa de las empresas
publicas;
12, Documentos metodologicos para el disefio de la planificaciéon estratégica y operativa de

las empresas publicas.

6.7.1.1.2.2. EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL:

1. Informes de seguimiento a los procesos de reorganizaciéon de empresas publicas en el
ambito de gestién del talento humano, desarrollo organizacional, direccionamiento
estratégico y gestion contable financiera;

2, Propuestas de indicadores de gestion y desemperio de las empresas ptblicas;

a. Informes del estado de situacién de la ejecucién y cumplimiento de la gestion
empresarial y capacidad operativa en funcién de las metas y objetivos de la planificacion
estratégica;

4. Informe técnico de evaluaciéon de logros en el mejoramiento de la gestion de las
empresas publicas;

5. Documentos de estandares y metodologias para la generacién y presentacion de

informacién técnica, financiera, contable, presupuestaria, econdémica, social y otros
establecidos en la normativa vigente.

Art. 4.- En los Procesos Habilitantes de Asesoria, incorpérese el nurperal 6.7.1.7. El proceso de
GESTION ESTRATEGICA — COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA con los
siguientes contenidos:

6.7.1.7. COORDINACION GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA
Mision:

Ejecutar, dar seguimiento y controlar la planificacién estratégica operativa, los planes de mejora
de la calidad en la gestion publica a través de la eficiente gestion por procesos, gestion de
proyectos, tecnologias de la informacién, gestion de cambio de la cultura organizacional e
innovacién de la gestion publica, de acuerdo a las necesidades en este &mbito de la Institucion y
en base a las politicas y herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de Administracion
Publica que permitan entregar al ciudadano bienes y servicios de calidad.

h



Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Difundir, aplicar y controlar la normativa y las politicas de la planificacién estratégica
operativa, los planes e mejora de la calidad en la gestién piiblica a través de la eficiente
gestion por procesos, gestion de proyectos, tecnologias de la informacién, gestién de
cambio de la cultura organizacional e innovacién de la gestién piblica que emita la
Secretaria Nacional de la Administracion Piblica;

Ser responsable del uso y de la correcta aplicacién de Gobierno por Resultados y de las
herramientas creadas para el efecto, supervisar el cuadro de mando integral y recomendar
acciones preventivas y correctivas sobre la planificacion estratégica operativa, los planes de
mejora de la calidad en la gestién publica a través de la eficiente gestidn por procesos,
gestibn de proyectos, tecnologias de la informacion, gestion de cambio de la cultura
organizacional e innovacién de la gestién publica basados en los lineamientos de la
Secretaria Nacional de la Administracién Pablica;

Asesorar a las méximas autoridades y dependencias institucionales en materia de
planificacién estratégica operativa, los planes de mejora de la calidad en la gestién piiblica a
través de la eficiente gestibn por procesos, gestion de proyectos, tecnologias de la
informacion, gestibn de cambic de la cultura organizacional e innovacion de la gestién
piiblica;

Ser el canal para la comunicacién de la Institucién y sus adscritas con la Secretarfa
Nacional de la Administracién Pablica en materia de planificacién estratégica operativa, los
planes de mejora de la calidad en la gestién piiblica a través de la eficiente gestién por
procesos, gestién de proyectos, tecnologias de la informaci6n, gestién de cambio de la
cultura organizacional e innovacién de la gestion publica;

Coordinar e implementar el Modelo de Gestién por Procesos de la Institucién basado en los
lineamientos establecidos por la Secretaria Nacional de la Administracion Phiblica;

Disefiar, promover, coordinar y ejecutar proyectos en materia de planificacion estratégica
operativa, los planes de mejora de la calidad en la gestién piblica a través de la eficiente
gestion por procesos, gestibn de proyectos, tecnologias de la informacién, gestion de
cambio de la cultura organizacional e innovacién de la gestién piblica, que mejoren los
servicios publicos que ofrece la institucion;

Dirigir y supervisar la correcta interaccién de los procesos en la cadena de valor de la
Institucién, asi como de verificar el cumplimiento de las metas establecidas para los
indicadores de los procesos, en coordinacién con las diferentes dreas de la Institucion para
alcanzar las metas de calidad de la gestién, establecidas a nivel central y desconcentrados;

Sugerir a la Secretaria Nacional de la Administracién Piblica en coordinacién con la
maxima autoridad de la Institucién las politicas, reglamentos, procesos y procedimientos
en temas de gestion estratégica que permitan implementar un sistema integrado de
gestion;

Estructurar y coordinar la ejecucién de la Planificacién anual de las Direcciones de la
Coordinacion General de Gestion Estratégica;

Ejecutar los demds lineamientos emitidas por la Secretaria Nacional de la Administracién
Piblica; v,

Ejercer las deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de su
competencia que le asignen las autoridades de la SENPLADES y las establecidas en la
legislacién y/o normativa vigente.



6.7.1.7.1. DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PROCESOS

Mision:

Garantizar la implementacion del modelo de gestiéon de procesos en la institucion, con el fin de
alcanzar una gestién institucional de calidad y una cultura de mejora continua en la gestion
publica institucional, que generen productos y servicios publicos respondan a las necesidades de
los/las ciudadanos/as.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Implementar la gestiébn por procesos en la institucién mediante la Norma Técnica de
Gestion de Procesos, otras normativas y guias metodoldgicas desarrolladas por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica;

Asesorar e intervenir en la institucién en temas relacionados a la gestiéon de procesos y
calidad;

Realizar estudios técnicos que contribuyan a articular y disefiar herramientas para
implementar mejores practicas en la gestion de procesos institucional;

Realizar diagnoésticos sobre la situacion actual y deseada de la Institucién en relacion a la
gestion de los procesos institucionales, ademas del impacto de los cambios generados por la
implementacion de los proyectos de mejora de procesos;

Capacitar al equipo de procesos y a los usuarios en la normativa y lineamientos técnicos
para la eficiente gestion de procesos;

Administrar el catélogo de procesos de la Institucion;
Promover e implementar planes, programas y proyectos de mejora de procesos;

Asegurar la calidad de los procesos mediante la gestion de programas de monitoreo y
control de procesos en la Institucion y administracion de los procesos dentro del ciclo de
mejora continua;

Gestionar el Sistema de Administraciéon de Procesos mediante herramientas tecnologicas y
metodologias de uso que promueva la SNAP; y,

Y demas actividades y responsabilidades emitidas por la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica.

Productos y Servicios:

6.7.1.7.1.1 INGENIERIA DE PROCESOS

Catalogo de procesos y productos actualizados;
Mapa de procesos;

Procesos criticos priorizados;

Matriz de seleccion de procesos;

Fichas de procesos; 3



6. Flujos de procesos situacién actual (AS-IS);

7. Método de recoleccidn de datos para la medicién de proceso;
8. Indicadores de los procesos con sus responsables (sistema de monitoreo de procesos);
9. Lineas base de los indicadores de los procesos;

10. Mannal de pracesos mejorados (TO-BE);

11. Metas de los indicadores establecidas;

12. Informe de acciones de mejora a implementar;

13. Informe de mejoras implementadas;

14. Procesos optimizados y automatizados {cuando aplique);

15. Estrategia de implementacion;

16. Reportes de retroalimentacion;

17. Informes periédicos sobre la Gestion de procesos, avance vy resultados de
implementacién de procesos mejorados;

18. Cronograma de levantamiento, analisis e implementacion de procesos;

19. Informes de seguimiento y evaluacion de procesos;

20, Informe diagnostico institucional sobre gestién de procesos;

21. Informacién institucional ingresada y depurada en GPR;

2o, Sistema de administracién de mejora continua implementado y funcionado;

23. Plan de asesoria y comunicacion interna y externa sobre la gestion de procesos; y,
24. Lstudios técnicos de gestidén de procesos.

6.7.1.7.2 DIRECCION DE GESTION DE CAMBIO DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

Mision:

Visualizar, administrar, implementar vy supervisar las mejores practicas de procesos de

transformacién transversales dentro y fuera de la Institucién, a través de la gestion

institucional y empoderamiento a los servidores ptiblicos, orientando a un desarrollo

continuo de la cultura organizacional y/o madurez institucional.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Implementar las metodologias, herramientas y proyectos de gestion del cambio emitidas
por la Coordinacién General de Gestién del Cambio de la Secretaria Nacional de la

Administracion Pablica;

b. Realizar la medicién de clima laboral y cultura organizacional conforme a los



lineamientos de la Coordinacién General de Gestién del Cambio de la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica;

Realizar la medicion y/o diagnéstico de la madurez institucional a través de las
herramientas de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica;

Coordinar la implementacién de los planes de accién derivados de la medicion de clima,
cultura y madurez institucional con todas las unidades;

Planificar, promover, coordinar e implementar el proceso de restructuracion
Institucional en coordinacion con la Coordinacion General de Gestion del Cambio de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica;

Reportar mensualmente los avances y resultados de la implementaciéon de Modelo de
Restructuracion conforme a la Norma Técnica de Restructuracion de la Gestiéon Publica
Institucional,

Elaborar e implementar politicas y/o estrategias transversales de gestion Institucional
en coordinacion con la Coordinacion General de Gestiéon del Cambio de la Secretaria
Nacional de la Administracién Pablica;

Proponer y coordinar proyectos de innovacion institucional con el Coordinador General
de Gestion Estratégica;

Proponer e implementar planes de capacitacion sobre procesos de gestion del cambio en
toda la Institucion;

Conformar y supervisar a equipos de alto rendimiento internos y externos para procesos
de cambios institucionales;

Coordinar e implementar las herramientas complementarias de acuerdo con la Norma
Técnica de Restructuracion de la Gestion Publica Institucional;

Coordinar e implementar el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo y riesgos
laborales;

Coordinar e implementar buenas practicas sobre los procesos de responsabilidad social
y ambiental; y,

Y demas actividades y responsabilidades emitidas por la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica.

Productos y Servicios:

6.7.1.7.2.1 Aseguramiento del cambio organizacional

-

Politicas, herramientas y proyectos de gestion del cambio Implementados;

Informes de avances y resultados de la Implementacién del Modelo de Restructuracion;
Medicion de Clima y Cultura organizacional y planes de accion;

Medicién y/o diagnostico Institucional anual;

Proyectos de Innovacion Institucional;

Plan de mejora continua;

Planes de Capacitacion de Gestion del Cambio;

Informes de avance del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo y riesgos Laborales;



9. Politicas y practicas de responsabilidad social y ambiental implementadas;
10. Instrumentos de medicion de la satisfaccion del usuario interno y externo;
11. Informes de la medicién de la satisfaccidn del usuario interno y externo; vy,

12. Implementar herramientas complementarias de la Norma Téenica de Restructuracion de
]a Gestion Piblica Institucional.

6.7.1.7.3 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Mision:

Planear y ejecutar proyectos y procesos de Tecnologias de la Informacion (TI) para la
aplicacién de politicas piblicas y mejora de la gestitn institucional y de los servicios a la
ciudadania, asi como garantizar la operacién de los sisternas y servicios informaticos,
gestionar la seguridad informatica, brindar soporte técnico en herramientas, aplicaciones,
sistemas y servicios informaticos de la institucién, e implementar la interoperabilidad con
otras entidades.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular y ejecutar los planes estratégico y operativo de las Tecnologias de la
Informacién (TI), alineados al plan estratégice institucional y a las politicas que dicte el
Gobierno en esta materia;

b. Dirigir, coordinar y controlar los procesos y proyectos de TI, asi como los recursos
humanos, fisicos, de infraestructura tecnologica y financieros;

¢. Gestionar la aprobacién de la ejecucién de Proyectos de TI, de acuerdo a la normativa
vigente establecida por la Subsecretaria de Tecnologias de 1a Informacién de la Secretaria
Nacional de la Administracién Pablica;

d. Proponer, implementar y controlar 1a aplicacién de politicas y normativas para el uso de
las TI alineadas a las politicas de dicte la Secretaria Nacional de la Administracién
Publica en esta materia;

e. FEjecutar y participar de manera activa para el desarrollc de la interoperabilidad
gubernamental;

f. Implementar el Sistema de Seguridad de la Informacién en la institucién, basado en las
Normas Técnicas Ecuatorianas emitidas por las instituciones competentes y en los
lineamientos de seguridad informética emitidos por la Secretaria Nacional de la
Administracién Puablica;

g. Gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones y sistemas informéticos para antomatizar y
mejorar procesos institucionales y tramites ciudadanos;

h. Asegurar el soporte técnico, capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos,
sistemas y servicios informaticos, asi como la eficiencia de los recursos tecnologicos:
fisicos, hardware, software y humanos, suficientes para el funcionamiento de la Unidad;

i. Conformar y dirigir el Comité de Gestién de las TI, con los Directores y Asesores de la
entidad, para analizar los requerimientos de implementacién de aplicativos, sistemas y
servicios informaticos;

j.  Medir los indicadores de los procesos, de la ejecucion de los proyectos y los acuerdos de
niveles de servicios informéticos establecidos;



k. Generar informes de gestién y rendicién de cuentas respecto de las actividades del area;

1. Analizar periédicamente los procesos, procedimientos y metodologias de trabajo, a fin
de consolidarlos, estandarizarlos, optimizarlos y actualizarlos;

m. Brindar asesoramiento en materia de TI a las autoridades, funcionarios y servidores de la
institucion; y,

n. Y deméas actividades y responsabilidades emitidas por la Secretaria Nacional de la
Administracién Piblica.

Productos y Servicios:

6.7.1.7.3.1 PLANIFICACION TICs

1. Planes estratégicos y operativos de las Tecnologias de la Informacién (T.1.) formulados y
ejecutados;

2. Plan de continuidad de operaciones y recuperacion de desastres;

3. Procesos y proyectos de T.I. coordinados, controlados, documentados y respaldados por
registros que evidencien su ejecucion;

4. Estandares, metodologias, arquitecturas, tecnologias, e infraestructura de tecnologias
adecuados a, las necesidades de la institucion, a tendencias tecnolégicas, a buenas
préacticas y a disposiciones gubernamentales;

5. Proyectos de T.I., formulados, gestionados y aprobados ante la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
conforme a las disposiciones legales y técnicas vigentes para el efecto;

6. Politicas y normativas para el uso de las T.I. implementadas y controladas, acorde a las
politicas emitidas por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica;

7. Informes del Comité de Gestion de las T L. ;

8. Informes de medicién, andlisis y mejora del desempefio de los procesos, de la ejecucion
de los proyectos y los acuerdos de niveles de servicios informéticos establecidos;

9. Informes de gestiéon y rendicion de cuentas respecto de las actividades del area; y,

10.Informes de asesorias en materia de T.I. dirigidos a las autoridades de la institucién.

6.7.1.7.3.2 DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
1. Aplicaciones y sistemas informaticos desarrollados para mejorar procesos institucionales;
2. Aplicativos, sistemas y servicios informaticos disponibles acorde a los niveles de servicio;

3. Informes de desarrollo, pruebas, control de calidad, mantenimiento y ciclo de vida de
sistemas y aplicativos;

4. Manuales e instructivos de entrenamiento, instalacion, configuracion, usuario,
administracion y paso a produccion de las aplicaciones y sistemas.

6.7.1.7.3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES

1.  Servicios de tecnologia de la informacién y comunicacién operativos;



2. Planes y Registros de: instalacién, configuracién, administracion, mantenimiento y
monitoreo de los equipos, aplicaciones y servicios;

3.  Respaldos de informacitn.

6.7.1.7.3.4 GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Informes de anélisis de riesgos y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacion; y,

2. Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién implementade y controlado en
la institucién.

6.7.1.7.3.5 GESTION DE SOPORTE TECNICO

1. Reportes e informes de la mesa de servicios de incidentes y problemas atendidos;
2. Soporte técnico informétic)o otorgado con calidad,;

3. Inventario y documentacion de equipgs, aplicaciones y servicios operativos a nivel
nacional; y,

4. Base de datos de conocimiento de solucién de incidentes y problemas atendidos en la
mesa de servicios.

6.7.1.7.3.6 GESTION DE LA INTERCPERABILIDAD

1. Inventario de los procesos y modelos de datos internos, que son parte de tramites
cindadanos y de procesos inter-institucionales;

2. Modelos de integracidn de sistemas; y,

3. Sistemas y aplicaciones desarrollados para interoperar con otros sistemas
intergubernamentales.

Art. 5.~ En el titulo INSTITUCIONES ADSCRITAS A LA SENPLADES, eliminese el texto:
“Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional — SETECI”, e incliyase el texto: “Secretaria
Técnica del Mar”.

Art. 6.- Se encarga a la Coordinacion General Administrativa Financiera, dentro de sus
competencias y atribuciones, la implementacién y puesta en ejecucién de las Reformas al
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la SENPLADES.

Art. 7.- Se encarga a la Coordinacién General de Asesorfa Juridica la elaboracién de los
acuerdos que sean necesarios para delegacidon de funciones y atribuciones, considerando la
presente Reforma al Estatuto Orgénico de Gestibn Organizacional por Procesos de la
SENPLADES.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA: Todas las atribuciones, funciones y productos relacionados a la gestién de
tecnologias de informacién y comunicacion y de soporte tecnoldgico para la gestién institucional
interna que conforme el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
SENPLADES, se hallen asignadas a la Direccién de Innovacién Tecnologica de Sistemas de

Informacién y de la Direccion de Servicios Administrativos y Soporte Tecnologico, y que se

enmarquen en la misién determinada en el presente Acuerdo para la Coordinacién General de



Gestién Estratégica, seran cumplidas por la citada Coordinacién General y sus respectivas
Direcciones.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, efectuara el analisis técnico
legal a fin de determinar la pertinencia de la Direccién de Gestion Empresarial dentro de la
gestion SENPLADES, una vez que se cree la institucionalidad de la Empresa Coordinadora de
Empresas Publicas.

ARTICULO FINAL.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ?dad de Quito, a los 15 dias del mes de octubre del
2012. -

SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACI ON Y DESARROLLO
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