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Art. 7 de Ia Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la

formacién Pablica - LOTS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficarios Oficinasy. Direccidn y teléfono de la Tipos de canales Link para descargar el Link para el serviciopor | Namero de
serviclo (se describe el detalle del servicio (e debers listar los atenciénal o usuarios del Automatizado ciudadanos / | /
irlaoel (Horas, D, servicio ofrecen el servicio ofece el servicio. presencial; (si/No) cludadanas que acumulativo
1a obtencidn (Detallar los dias Semanas) | (Describi si es para (lnk para direccionar a la tallar i es por accedieronal
del servicio) dela semanay ciudadania en pigina de inicio del sitioweb |  ventanilla, oficina, servicio en el
horarios) general, Y/o descripcion manual) rigada, pégina itimo periodo.
personas naturales, rreo electronico, chat (mensual)
personas juridicas, enlinea, contact
ONG, Personal center, call center,
teléfona. institucién)
080021700 |Gratuto . NO "No aplica”, debido a ue 0] "No disporible’, debido 2 que no ha habido | No disponible, debido a que no ha
publca Ta informacion. 2. Elanalista buscarl informacion en e drea respectiva dias de prorroga ediante el
Ia Secretaria Nacional de Planificacion 3. 5e elabora el ofico de respuesta zonales de Secretaria | Planificacion portal para este senico
4. 5e entrega I informacion a usuario. Nacional de Planificacién | Tel (593 2) 3978900 Informacien Publica.
Planificacionc
i planificacion gob.ec
Codigopostal170525 / Quito
Ecuador.
Tingresar, 5 i nasolciud | Portal Gratuito . Bl 57,076 1.021,052| o disponible. Se estan mplementando
2 por hasta 24 horas formulario para este sistema. nuevas metodoiogiasde medicion de-
v sni@planificacion gob.cc, mismo que consta en el portal. (24 horas. laborabies. zonales. Planificacion satisfaccion.
i Tef.-+(593 2) 3978900
1.l usuari remite a solicitud mediante correo. especiicos de FBY TW:@Planificacionkc
12 ciudadania. 2. La solicitud llga a un técnico encargado en receptar | informacion de i planificacion gob.ec
todo os requerimientos. 80021700 Codigopostal170525 / Quito
3. E1técnico direcciona a solctud a los encargados, Ecuador.
dependiendo el tema al que pertenezca l soictud
4. Eltécnico encargado recopila la nformacion  remite al
1 T 1 50021700 | Grawito . Pigina web, correo B oy No disponible. Se | 14 o disponible.
elctrénico, teléfono estin Inversin. nuevas metodoiogiasde medicion de-
a dad, 2 ysoporteatiendenla  [Planifcacion institucien. Piblca - madulo nversién [ 3=25713 implementando satisfaccion
(sieeip) de usuarios aificultad del solctud de accesoal [ Telf.-+(593 2) 3978900 (sivelp) metodologias de
por 2017.0231.0F usuarios, asignacion de perfile,reseteo de contrasefas requerimiento sistema Sipelp de todas [ FB Y TW-@Planifcaciontc medicion de
Anualde 2 B solcitado. acceso.
Inversiones. requiente. parala actualizacion de usuarios | usuarios auito
2  SecretariaNacional de | Ecuador.
1 Planifcacion Matizy
. 1a cual permitica , Cargo, Zonales
 Mail 2
3. Las entidades solcitan claves | # Cédula bisicos solcitados.
princiales ysecundarias 3. 5e confirma Ia ejecucion del requerimiento a os
ngreso a sistema para | usuarios.
diferentes modulos delSPelp Proceso de reseteo de contrasefas:
(nversion) 1.l requerimiento es canalzado via correo a Mesa de
Servicios
2. 61 encargada del Area de Gestion de Soporte de-
a enviar a notfcacion por correo electrénico.
3.5e procede a enviarla comunicacion por correo.
electronico con arespuesta al ola solctante.
1 T 1 Validada por [0031700 | Gratuito . Pigina web, correo B Nodisporible.se | 1,452 o disponib
6 elctrénico, teléfono estin
ySoporteatiendenla  [Planificacion institucien) Piblica- médulo lanificacién [ gin.sen implementando satisfaccion.
Ademss, it deb de usuarios diicltad del solcitud de accesoal [ Telf.-+(593 2) 3975900 metodologias de
Planest) realzado por 2017.0231.0F. asignacion de perfies,reseteo de contraseras requerimiento sistema SipelP de todas | FB Y TW-@Planifcaciontc medicién de
2.u B o solcitado. i acceso.
usuarios auito
 Secretaria Nacional de | Ecuador.
o cudl 1 Plarificacion Matrizy
n Zonales
Wail
principales y secundarias de #Cedua solcitados.
ngreso a sistema para os 3.5e confirma la ejecucién del requerimientoa los
diferentes médulos del Spelp. usuarios.
Proceso de reseteo de contrasefas:
1.l requerimiento es canalizado via correo por Mesa de.
Servicos de T
2. Elencargada de s Direccion de Operaciones y Soporte
procede s resetear la contrasefa del usuarioy a eniar la
notifcacion por correo electréni
3. 5e procede a enviarla comunicacion por correo.
clectronico con a respuesta a ola solctante.
1 T B Valldada por 80021700 |Gratutto (Av.Patriay Av12 de Octubre | Ofcina, Pdgina web, correa |1 Para scceder No disponible. Se._| 14 3 [Nodisponibe
elctrénico, teléfono e segur estin fecha nuevas metodologias de medicién de
ysoporteatiendenla  [Planificacion instiucien satisfaccion
deb de usuarios aificultad del solcitud de accesoal  [Telf-+(593 2) 3878900 enlace metodologias de
StGuiEvA) semestre. realzado porla mxima autoridad |2017.0231.0F. asignacion de perfies,reseteo de contrasefas requerimiento sistema Sipelp de todas [ FB Y TW-@Planifcaciontc https://sne planificacion.gob.e [ medicion de.
2 B solcitado. i /sistema-nterado-de. s
2 usuarios auito  panifcacion-e-nversion:
 SecretariaNacional de | Ecuador. oublica
. 1a cusl permitics 1 Planificacion Matizy
, Cargo, n Zonales
) Mail 2
B institucionsl, Ext
principalesy secundariasde |4 Cédula solcitados.
ngreso a sistema para os 3.5e confirma a jecucion del requerimiento a os
diferentes médulos delSPelp. usuarios,
Proceso de reseteo de contrasefas
1.l requerimiento es canalizado vi correo por Mesa de.
Servicos de T
2. 61 encargada de a ireccidn de Operaciones y Soporte
procede  resetear la contrasefa del usuarioy a enviar fa
notifcacion por correo electrénico.
ocede a enviarla comunicacion por correo.
electrénico con arespuesta a ola solctante.

50021700 | Gratwito v patriay Av12 de Octubre | Pagina weby ofcinas. s Jani No disponible. Se 4| No disponible.Se estan implementando
hasta 24 horas estin nuevas metodologias e medicién de-
laborables. ySoporteatiendenla  [Planifcacidn Piblca - Modulo PND implementando satisfaccion

por de usuarios colcitud de accesoal [ Telf.:+(593 2) 3978900 metodologias de
. Mail sistema SipelP de todas [ FB Y TW-@Planifcaciontc medicion de:
Las entidades envian la matrizde | intiucional, i acceso.
Formulario de Actualizacién de | Cédula, Perf auito
Usuarios Sipel?  SecretariaNacional de | Ecuador.
Planifcacién Matizy
Zonales
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Art.7 dela Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

No. Horariode | Costo | Tiempo estimado | Tipo de benaficiarios | Oficinas y Direccion y teléfono de la Tipos de canales Servicio Link para descargar el | - Link para el seviciopor |  Nimero de
senvido atendiénal o usuarios del Automatizado /
laoel piblco (Horas, ias, senvido ofrecen el sevicio ofrece el se presencia: (si/No) acumulativo
1a abtencion (Dctalar s dios Semanas) | (Descrbir si es para link para direccionar ala | (Detallr si es por
del servico). delasemanay cludadania en pigina de inicio del sitioweb | ventanills, oficna,
horarios) general, V/odescripcion manual) | brigada, pigina web, P
personas naturales, correoclectrénico, chat (mensual)
personas juridicas, en linea, con
ONG, Personal center,cal center,
teléfono_institucion)
o 50021700 |Gratuto . 7agina web, coreo g Janficscio | Nodsponibie e
“poticas” cecténic,tléfono 5 estin nuevas metodolgiesde medicién de
] metas s todas s ySogrtestendenta | Planficacion insitucin Piblcs - Modulo ACI implementando sotsfaccen.
por de suarios il del solciud deaccesoal | Tet: +(593 2) 1978500 metodologias de
1.  wai requerimiento sistema pei?detodas | FB Y TW-@Planifeacionte medicion e
s "metas” insituciona, solctado i acceso
una o més "poieas”delalista | Formlaro de Actualzacénde |4 Cédol, Per Qi
presentada Usuariosstper? 2 Secretaria Naciona de | Ecuador.
Planifcacion Matrizy
Zonaes
o 50021700 |Gratuto . Pagina web, cores g fanficacio | Nodsponibie e
s . cectrinico, teléfona estin
ySogrtestendenta | Planficacion insiucion) dblc - Madulo Miero implementando sotsfaccen.
panicacén s por e usuarios aicutad de solcitud deaccesoal | Tet: +(593 2) 1978500 planficacién etodologos de
N  wai requerimiento sistema Spei?detodas | FB Y TW-@Planifeaconte medicion
Competenc, 4 Planifcacién, Lo enidades envian famavrizde | stitcions, solctado i
Documento. 6 #Cédl, per Qi
2 Secretaria Naciona de | Ecuador.
competenia de a nstucién. Planfcacion Matrizy
Zonae
empla sl o 5001700 |Gratuto . Oficine, Pagin web, cores |5 fanficscio | Nodsponibie ¢
clectronico, teléfona nuevas metodolgiasde medicén de
Planificacion insitucion Piblca - Modulo Sectoral sotistaccen
por de suarios aficlad del soctud de accesoal | Tef: 4(593.2) 3976900 metodologias de
i requerimiento sistema Sper detodas | FB Y TW-@Planieacionte mecicion e
insitucions, soictsco i acceso
#Cédua, Peri Qi
[ 2 Secretaria Naciona de | Ecuador.
Pianifcacion Matrizy
50021700 [Grawito . Ofcne, Pagina web, correo |1 fanfic | No dsponiie.5e 128 No disponble Se estan mplementanda
cectronico, teléfono estin nuevas metodologios de medicien de
ySoporteatiendenta | Planfcacion instucion Seguimiento s Obras implementando sotstaccen.
por de suarios o del solciud deaccesoal | Tel: +(593 2) 3978500 metodologias de
il requerimiento sistema SPel?de todas | FB Y TW-@Planieacontc medicion de
a instiuciona, solctado acces.
s cédua, pert. auto-
3 Secretaria Nacional de | Ecuador,
culminaras mismas Planficacion Matrizy
conforme s pard Zonaes
establcidosde cecucion;en este
nido, el sistema permite una
sistematizacén dea nformacién
reportada poros dierentes suarios
Uenar 0021700 |Grawito . Ofcine, Pagina web, correo |51 Para o dsponibie. se 1061[53,13%
Metas cectronico, teléfono lne s las nsrucciones. | estn
,eslo ySoporteatiendenla | Planifcacén instucion
<on datoscomo: e usarios ancutad de solciud deaccesoal | Tel: +(593 2) 3976500 enlac metodologias de
o Nombres y Apelldos, Mail requerimiento sistema pel?detodas | FB Y TW-@Planieacontc btosJu laificacion g0 | medicion de
e caulo del ndicede Cumplimiento institucona, sotado 2  fistems.de-nformacion para-[acceso.
oo Citer 4 cadua, er. auito s gobemnos autonoms
Contituconal,paralaasignacin de 2 Secrearia Nacionalde | Ecuador. cescenralzados,
recursos a os Gobiernos Auténomos Planficacon Matrizy
Descentralizados eativo Zonaes
cumplimiento de metas delPlon
Naciona de Desarrolo ydel Plan de
Descentralzado; a ravés del Médlo
e Cumplimento de Metas
= Wintel
Sonvaon
[EET
WACION - TERALd DRECON
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@) Sevicios que ofrece y las formas de acceder a elos
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