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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios "
B disponibles de atencién .
Direcciény teléfono de fa presen Nimero de
(C6mo acceder al servicio o) oficina y dependencia que {Detallar si es por. GBS ciudadanos /
(Se describe el detall delproceso que | ReqUIsHos para laobtencién del senviclo iblico derespuesta | (0SSOl sl s para e i o Senviclo Link para descargar ol Link para el servicio por | 9292038 9Ue | G anag que | porcentaje de satsfaccion sobre el
No. ‘debe seguir 20 e cuda b pm“h (5e debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio mmu:’rlu sdels| oo mn:: o || oo e | Automatizado | - EAYS CCRCRTERT S phisinty & ﬁ_;’ A | eioran s oSt
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. " y (Si/No) servicio en el
‘obtencion del servicio). v ) semanay horarios) o) & = pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat (E7i) acumulativo
St laiand /o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, v » o e (mensual)
Personal Médico) . .
institucién)
ety . 12.ds Ocubre
1. 61 Director/a revis,vloray designa o prsorl. Py 12 0 Oc I
1 o la nformacién ueden sccder s a nformacion de . nformacén. 000 17.00 Grauito | 10892050 ™5 | usadanisengeneral | subsecetara onaes de sereari [F76°°0° ».J".lf?f“ Ofianas a ivel nacional, o o Solciud o equerimintos mediante | requerimlentos mediant o Formuaro
12 Secretaria Técnica Planifica Ecuador. 250 dabora el fiio de respusst. Tecnica anica vador. | oo ofermacion ibica pars st sevico. Srermlariodeseiitd ceson
4. Se entrega la informacién al usuario. n’m‘“ D"m' 170525/ u“‘m' public.
e
v, patria Av 12.de Octubre
iico Planifca Ecuador
R ——— 1 Elusuaro remitea sl mediate correo. oralwaw snigobc s
i Sstema ofcial del stadoecuatorano que coordina et o
el istema ofidal del Estado ecuatorlano que coordr Mo existe ningin requisto,cualauier persons puede 24 horas. Requerimientos Respuesta inmediata, Sacetai Técnica lanifia cuador | 191 #5921 38960 Mo apla o se dipone de o onnos No disponibe. Se estin implementando
2 M) informacién estadistca y geografica del pais, para el ibre | > \2Ve89" en el portaly escoger el tipo de. iste ningn requisito, cualauer o o 2. especificos de Gratito hasta 24 horas. Ciudadania en general | matriz y Secretaria Técnica Planifica /‘wmﬂ@mmhmu““ Pagina web y oficinas. sl h”;‘zh;‘o ara m:ﬂmm wiww.sni.gob.ec nuevas metodologias de medicion de.
" s, informaci6n que requiera el usuario (estadistca, informacion de 8:00. laborables. Ecuador zonales. e panesdongon.ec rio: satisfaceion
seogriia trroro) s o0 e o
. E1técnico encargado recopil la informacién y emite alusuario Feuadt
Ssignacion de perfles,ceseteo de conrasens.
1. Las enidades sollcan el acceso. D acuerdo
» ofido . Orecin de procesoy Dieccionde [,
et i reschnesy opar atendenls [T 4. 120 Ocu
l maculadel Spel regita todos as proyectos de 2 Uenar B 5,002 17.00 horario de Ferpumsin ol o ccesoa st Splp | 4 o No diporibi. 5o
o olctudde vty i e oo s picasque |14 1593239780 e — FormuaioSitemameaadose | . o dispni
el |Spelp conc 2 Gt |Gependiendo dela acebook @nlniicateu etecronico, eléfono s Piniicacien s inversion piblcs - | "PLSBERSEINASS SOOI | i entano | Spelp- modulade | nuevss metodologiesde medicion de
inversion (Self) Anuslce ' olctados. iy Técnica anics adoranivl | OPIAE nstucion. tper?) Inversin. Catsfacion
Iversiones ingreso de usuarios al Sier. careo, - nacional, s como e s zonaes de e < medicionde acceso,
Nombramiento (SiNo, 256 confirm aeecucen dl requerimenta s usu solcado cac proinci. cédip postal 70525/
secundarissde nreso l satema para oz | Exension, Procesode reseteo de contrasenas
terenes maculos del el (nwersion). |4 Cedula
1.l requerimiento e canaiada via correa  Miesa e Seriis.
2 aenvaria
notficacon por correa slectrinico
1 comunicacinpor
b E
2 soportepara
de perfes,reseteo de contraserias
f paai |1 s
porla 2or7.0221.08 roceso de clves Secundarias  Bisics: Oiecionde procesoy Diveccinde [, o
i ot de1s et euvene paracones Sopaa atensemia | oA 12 Ot
Modulo delIPel, ue regista anualmente la 2. Uenar 1 n e solcud de acceso al sstema sipep | 4160 POk No disponible. Se
2 5003 700 orariode s o o tos s emdes s aue (121765321 378500 s v, coreo i+ | 1452 Ui ctwos | No il s st mplmentanda
s médulo cemis, lscudl [SiPelp, concatos como: 2ersresde Gawio | dependiendo ) [Frsbockeraniiate eecrinico, teléfono s Pibca implementando | paraelmodulode | - nuevas metodoogis de medicin de
lanest) aracl sestion de usuarios st Técnica PlanicaEcuador  ivel eentate nstucion) méculoplnifiacian metodologiasde | Planfcacion a3 fcha satsfaccidn
vgente. ingreso de usuarios al Selp. Gargo, 3 Se confitma laeecuciondel requerimient alos usuirios eauerin naconal, s como n s onalesde. | 2P . medicén de acceso
Nombramiento (Si/No), latac cada provincia. M‘”" & 17n515/nml
3. Lasentidades solctan cavs prindpalesy | Mailnstuciona roceso de reseteo decontrasehas
secundarasde ngreso s stema paralos | Extensien,
ferentes modulos delSelp. o 1 .
2 2envirla
notficacin por corred electrinco.
s 60 por
f vadada por
de pertie,reseteo de ontrssenas
1 .
polcsde seguridad, debe sr reslzado por 3 Ofco ro Orecionde procesoy Direcénde [, e
b svanid 1o éton eauent perscones Sopoe atendenia | Faiay A 13 Ot
2 Uenar 1 n 5002 1700 horario de olctud e acceso s sistema SielP No diporibi.Se
ot de sy s dnors ot enidads o g [1°: 463221278500 ot pigna et coren R I I v | Mo ponie s st mplmentando
s el |sielp conc 26areace Gratura | Gependendo dela acebook @planiicotcs cectonio,teléfone s Pianiicacion e nversion il mnc i implementando | 1457 ueuarios ctos en | e erooogis de meicion de
icuad de witer:@Plani 2 planificacion gob eck2Fseguiew elsitems, a s fecha
SEGUIEVA] 3 e Tecnica Planifica Ecuador a nivel L e stiucion metodologias de satisfaccion
ingreso de usuarios al et cargo, 3. Se confitma s eecuciondel requerimiena a s usarios nacional, s como e s zonaes de i o
[r— sorsco e o Ciren o 7055
Proceso de reseteo de contrasefias: o
secundriasde nreso l sstema paralos | |Extension,
iferentes moculos del SPlP. #cadl. 1 .
P 2 envarla
notficacon por correaelectrinico
12 comunicacién por
Oireccionde procesoy Direcden de
| pedioprs | nar . . cparsiones Sopae atendenia | Faia YA 12de cctre
8002 nwhnmmae solicitud de acceso al sistema SiPelP e e No disponible. Se
et +(5522) 2078 !
o datos coms . socud de caves y Tl o3 2 s FormulrioSistema Integrado de - cstin o disponible.Seesén implementando
B 6 . o i varor[srato hasa 26 horas seebaok @rlaniicates Pégina web y oficias. s Pibica implementand 4 nuevas metadologias de mecicén de
@ nversidn Pibiica - Modulo PN |, iterentes acores y perfies del sistem. Mailinsttucional, Direccén de Operaciones y Soport Iaborables. récnica panfcatcuadoranivel | e @PancaEey Modulo PND obeclsipeior] retodologias de satisfaccion.
Las entidades envian |a matriz de Formulario de | # Cédula, nacional, asi como en las zonales de. | Myt oo o medicion de acceso.
Actualizacién de Usuarios SiPelP. Perfil. cada provincia. n’m“ Wm’ 170525 Quio-
T pedido para [Uenar Gperaconesy Soporte stenden s | oo e T e T
"D i er 100 17:00 horario de- solicitud de acceso al sistema SiPelP ‘o Planifca Ecuador No disponible. Se
ata 8 horas et o
1 modulo de PNO y ¢l campo "metas” lisa todas las | ealzado por a mxima autoridad de la datos como: solcitud de clavesy e e tods s entidades publicas que |14 +1592 213978900 Pégina web, correo Formulario Sistema Integrado de in No disponibe. Se estin implementando
Sisema negrado de Panicacion dependiendo dela chok@rlnifiacs e
7 [Ssema egrado e panicace et s sontac con e sestn de suariosaratuito dependiendo e cecténico, telétono s Planiicacon e Iversion Publca - ot implement o s mecodolgsd e de
Pemie sk ns o ey ns o Wl instucionsl, B Tecnica lanifcaEcuador  ivel plan nstucen Mo metocologa de sastacae
politicas Ceédula, nacional, asi como en las zonales de | ¥ eniicacon. medicion de acceso.
s ceo solctado. necona) o o o postal 7ons i
&t de i o ke s des - ) ; orcinde MooV RN [y ey 200 Ot
serompeencs, wn Respuesta solcud deseeso l sstema e | 415 Panic Cusdor No cisporible.Se
o » o como \ 5003 1700 horarioce e e tods s ences s [1e 1532375 o oumuato Stna satode adong | Yo dsponite s stin Inlemsntando
5 |etnversén pibica - wodlo Micro mmm(m > . o tddecavesy | Gratuito endiendocela cebook@ranifcatc etecrinico, teléfono s Piblca implementanda o nuevas metodalogias de medién de
planificacon 1o de Senicios, Wil nsttucons., Dieceén de Operaciones y Soport én de usuarios e Ticnica anics adoraniel (T @RI nstucion) Modulo Miro lniicacien | -2 odalogis de casfacén.
< Socumaos s ats e’ mas et |+ il eaver o, sicomoen s ondesse (LI medicin de acce.
v caca proinci. codor
Oieccién de proceso  Diecdidn de
| pedioprs | nar . . parsiones Sopaa atenden | LFatie YA 12de octre
wn 5002 1700 horario de sl de sccesoa sstema iperp | A0 Plniica Ecuador No cisporible.Se
o » or \ ki dmery e apors, ot et e (1232 570 ot g et coree P~ I I T——.
B 5 6 " o cestion deusuarios | Gratito endiendocela cebaok @raniicacs eecrinico, teléfono s Pibica implementando o nuevas metadologias de mecicén de
o Fecoras yldcion o Cores Sl Wt nstdons vecen deOperacines Soar e T s Cundorarwel [T @it [t LA oo o,
correspondiente. Ls entidades envian a matriede Formulari de | Cédul, caerimento nacional, i como e las zonles de.| e Planfcacon medicin de acce.
 Actuazacian de suarios ierP et slado caca proinci. codigopostl s o

1de2

‘Secretara Técrica Plarfica Ecuador

Literald) Servicios ave ofrece y las formas de acceder a elos



http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
http://www.sni.gob.ec/
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://app.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.planificacion.gob.ec%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.planificacion.gob.ec%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.planificacion.gob.ec%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.planificacion.gob.ec%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/

SECRETARIA TECNICA PLANIFICA ECUADOR

EL

sttt f = ¥ GOBIERNO

L = -/, DE TODOS
Art.7 de a Ley Orgénica de Transparenca y Acceso I Informacidn Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios i : les de atencién
del S »” e Numero de "
Direcciény teléfono de fa presen Nimero de
. » sevicio i’ ciudadanos /
oo aecpdoral i Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para. s yependenc A e Octallases b Servicio cludadanas que s ot ]
(Se describe el detalle del proceso que = t: de respuesta & o e, Link para descargar el Link para el servicio por g ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccion sobre el
L3 debe seguir la o el ciudadano para la (aedoberd sy s s s eias ) G L O IO R 2D Costo {Horas, Dias, luedan ey (link para direccionar a la brigada, pagina web, Aomatizad formulario de servicios internet (on line) ot accedieron al servicio uso del servicio
antencin el senilol. D) s e Semnz) | Seneral pesonzs it s o || e mn | G0 i) ||
! el peeres /o descipeidn manual) | en ines, contact cnter, (G
juridicas, ONG, v » o e (mensual)
Personal Médico) L
institucién)
e Sstema e Seguimiena 2 Obras, tene coma abfeo ¢!
monitorear al total de las obras de Oirecaén de Proceso y Direccian de |, by, Ay, 12 de Octubre:
| pectido para | enar Operscones y Soporte aienden'a | ;P22 Y M. 12 e Oct
02 1700 horario de it de séces asstema SielP No cizporibie. 52
P datos como: " solicitud de claves y. hasta 48 horas de todas las entidades piblicas que | °1- +(5932) 3078900 Oficina, Pégina web, correo. Formulario Sistema Integrs estin No disponible. Se estén implementando
w dependienda de s sceboatc@Planificatcs fni
© " Direccién de Operaciones y Soporte gestian de usuarios Graito dificultad del [Twitter:@Planificakeu clectrénico, teléfona s Blanificacién e Inversitn b.ec/obr 2 nuevas metodologias de medicién de
nforme a los parametros establecidos de ejecucion; en Mal insttucionsl, " e requerimiento Técnica Planifica Ecuador a nivel veww.planificacion.gob.ec nstitucen Sesuimiento s Obraz satisfaccan.
s ntidades snvian a matriz de Formularia de [ Cécu, naciona, asfcoma en s zonals de medicin deacceo.
e sentdo, el sstem permte una " d solitado Coign postal 170525 | Quito-
sistematizacion de I informacion reportada por los. Actualizacion de Usuzrios SIPel? perfil 2 provinia. Ecuad
aterentes usuaro,
i istesade nformacion para o Goiernos Auténomos
Descentralizados - SIGAD, es la herramienta informitica Oirecaén de Proceso y Direccian de |, by, Ay, 12 de Octubre:
el SGA0, s beraments larmites Uenar s nformacionde s perfles prs s setualzacén peracione y Soports stenden s | . F2¥ie Y . 12 de ot
enad s gt o e ars de usuaris rincpalesy Secundariosen o SPelP,con 5002 17.00 horario de Respuesta solcud deseeso 1 ssema Sl | £4458 1 v oo lonifcacon.gab.c/cas | @ 0TS¢
datos com: . colctud de caver y s e todas s endades piblicasque | 1259721 7690 ficns, pégins web, core it as panfacon Soh </t | st o disponible. Seestén implementanda
11 {S16AD Cumplimieno a Metas Jatvo i Nombres y Apelides, Dieccén de Operacionez y Soporte geston deusuarios | Gratito dependiende repsven mormsconsecea |1 0TS cecronic teiono Fl a7 e oo e men o
cumplmienta de meas g P Naina e sty vl nsicons requerimiento e Panis Ecvadora vl oo g atcen sstceion
et lande Desarolode caa Gobierno Auténomo i cédun, solitado aconal, sfoma en as omales 4| g, potal 170525 Quit-
Descentralizado; a través del Madulo de Cumplimiento de el oz provincia E
2 dtuci 2 it “Informacion no disponible", debido a que el Portalde Tramites Ciudadanos (PTC) no se encuenra en funcionamiento
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. sy
Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL d): Dirccin de Comunicacion Socil
ese o Gabrielapuente
[RR——
NOwERO (0213578300 Extension 2810
NOTA: En el caso d aue I enida o e e TC, deberd colocaruna el P1C deberd reatzarun enlace para  ventanil i
s » ve s matrics cionads,po o que paa i prime servi,siempredeberd eiazarse | atrzde era 2 ue e 1 sltud de aceso  fa normaci pdblca, En s el mismo ——

‘Secretara Teécrica Planifica Ecuador Literald) Servicios ave ofrece y las formas de acceder a elos

2002


https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_SIPeIP.xls
http://sipeipobrascloud.planificacion.gob.ec/obras/
http://sipeipobrascloud.planificacion.gob.ec/obras/
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/Formulario_Sigad.xls
http://cas.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.planificacion.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
mailto:mgpuente@planificacion.gob.ec

