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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o » . ioor s
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
s " Requisitos para la usuarios del servicio - N . .
C6mo acceder al servi N o . - . A oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para - N . : . : .
o (Se describe el detalle del " A o .| queofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . i
Denominacion del i . . (Se deberd listar los e . o ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - - .
No. < Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o, i . iento interno que sigue el servicio ° Costo " "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, , ° o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio il o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° : )
el ciudadano para la s o ! o pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
o o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, e s "
obtencién del servicio). ) " web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Leén Mera Nro. 1936y
1. €l Director/a revisa,valora y designa el personal.
Las personas Naturales o 4 : ¥ deste P Av. Patria Edif. Senplades. “No disponible", debido a g "No disponible”, debido a q
o it oo ’ e , debido 3 que | "No disponible”, debido a que
o st oo ol | ot et s driganal | 1SN0 oo formacnen v respectis. ltenpe derespuesa ofins et cutoy [ 1417 55325076900 Nospicr ceicoa quels o ha o requerimenos | 1o o reuermentos
1 oy Director/a de Comunicacion. 08:00a 17:00 Gratuito ) Ciudadania en general subsecretarias zonales de P Oficinas a nivel nacional, NO Institucién 0 mediante el Formulario de mediante el Formulario de
blica informacién de informacién. 3. Se elabora el oficio de respuesta. de acuerdo al : Twitter: @senpladesEc Anfornasion Piblie ortal para este servicio. Solicitud de Acceso a la Solicitud de Acceso a la
la Secretaria Nacional de P! requerimiento. ‘www.planificacion.gob.ec P P Informacién Pablica Informacién Pablica
Planificacién y Desarrollo. 4 Se entrega  nformacién al usuario Quito-Ecuador
En caso de que el 3
debe hacerloa b,
el porta. l proceso se detallaa continuacion
Es l Sistema oficial del Estado Juan Leén Mera Nro. 19.36
ecuatoriano que coordina la 1. Ingresar a www.sni.gob.ec. 1. El usuario remite la solicitud mediante correo. ‘Av. Patria Edif, Senplades. v
znzu:m’nqa(mahm(mn No existe ningun requisito, Portal www.sni gob.ec las Respuesta inmediata, Telf.: +(5932) 3978DBUD No disponible. Se estén
) Sistema Nacional de. B ifosiom do |2 Navegar en el portalyescoger | 110 #4518 WIE IS 15 La solicitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 24 horas. Requerimientos Gratuito et o Cludadana en general Senplades matriz y Senplades ) o No aplica - No se dispone de " 57.076 1021.052 implementando nuevas
Informacion (5 N 1) ety | el tipo de nformacién que aier persons puede NEIES2 | equerimientos. especificos de informacion P & nales. Totten Gremdeste e v formulario 2018 2018
_informaddn esdisieat. |yl st ot de80021700 Tuiter @uerplodeste aitacion
B e a s ctedoonia, | eogréfica, teritoral), 3. i técnico direcciona I solcitud a los encargados, dependiendo el temaal e
que pertenezca la solcitud.
4. El técnico encargado recoplla a informacion y remite al usuario
Seguridad Institucional.
2.5e solcita al Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones para aue se
1. Las entidades solicitan el proceda . delos de perfi 8
de contraseias.
acceso. De acuerdoaa politica
de seguridad, el pedido para la
" o P 1. Llenar el Formulario de 3. Se confirma la ejecucién del requerimiento a los usuarios.
asignacin de usuarios alSipelP Actualizacién de Usuarios SiPelP
debe ser realzado por a maxima p
P de acuerdo a la politica de Proceso de claves Secundarias y Basicas:
autoridad defa institucion seguridad emitidas con Oficio Direccién de Procesoy
EImodulo del SIPelP registra | requiriente. !
© a Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. 1. La solicitud de claves secundarias la realiza la persona con clave principal a Direccion de Operaciones y
todos los proyectos de Juan Leén Mera Nro 1936y Av.
y . través de correo a Mesa de Servicios Respuesta inmediatay Soporte atienden la solictud
Sistema Integrado de inversidn de cardcter publico, | 2. Las entidades envian la matriz 2. Uenar la informacién de los 8002 17:00 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema SIPelP de. Patria Edif. Senplades. No disponible. Se estan
3 [Penifacnelvestn | reipesto Generadel | deUsuarios S, el [POTIeSP 2 Ereade Gestion d Soprt d Aplecionesprocede con a creaeiSn 8o | e auaios Goito | dependende ntidadespiblces odas s enidades DUBICRS |l enpiaes Fignaweb,coro lectrnic, . Nosapls - Nosedisponede e ; 452 usariospara e 5 pleme :
rible stado. S ol dtamen de |permiedaagnacio d pres | 542195 rNpaes  Secund dcutaddel queregtrenmormacén2 1o @senpldestc " e ogis deme
P rirdody secaborala s nres d usros . e - requeri senpladesanivel nacional st | incion o ec
Proforma de Plan Anual de SiPelP. " Quito-Ecuador.
Inversiones. Cargo, provincia
Nombramiento (Si/No), Proceso de reseteo de contrasefias:
3.Las entidades solctan claves | P1E2T1ento
principales y secundariasde |2 TS HANE! -
ingreso al istema para os Pl
diferentes modulos del SIPelP
(nversém 2. 6 encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear a contrasefia del usuario y a enviar a notificacion por correo
electrbico
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con a
respuesta al o la solctante.
1.La solictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1. Las entidades solctan .
acceso, para la asignacién de contrasefias
usuarios al SIPelP de acuerdo a la 1. Lenar E‘,me“‘arm de
olitica de seguridad, debe ser Actualizacion 3.5 del
B s de acuerdo ala politica de
redadopor ambina | L iidas conOfco | Pocesde caves Secundaris y Bisias Oiecion de procesoy
Modulo del SIPelP, que registra | %rcr o ¢ Nro,SENPLADES-2017-0231-OF. Direccion de Operacionesy ||\
anualmente la planificacion a 1. La solicitud de clave secundarias, los realiza la persona con clave principal Respuesta inmediata y Soporte atienden la solicitud Patria Edif, Senplades. v
Sistema ntegrac de. insttucionalde cadaentidad |, |- |2 Uenariainformacion delos | or correo a Mesa de Servicios de 1 0021700 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema sperpde. (72U FCL SRS ) ) i o estin s J| - Nodisponibie. se estan
B del sector L e i oo Actamarran | perfies para s actualizacion de e o orar Sratuito dependiendodels [ todas s entidades piblicas | 1+11 7008 7R Pagina web, correo electronico, o No aplica - No se dispone de ; para nuevas
Pilca- o lanfcacion [PV, Ademds regsrata |2 oo deAcuatzscion - \CLL L) 2tmeade procede con  creacon de s nuevos | 21 declavesy b ” queegeninornacns | Rerook SN i formulado o pn metodologsde meilande
(spep-lanes laicacionporianusl e Usaros b lacudl i, e slcod 5 recuerimiento Senplaces a el nacional, s [T @serpladesec = “atitaccén
onespondinte l perodo de.|P2MIIC13 3o de pres| ey ol “alado como enlas somsles e cadn [/ PN
sbiern vigerte poracliog ot 2.5 cofi  fcuctn el equerientoalos usuaros ot
Nombramiento (Si/No),
.o enidades slcan lves | "8, Proceso de reseteo de contrasefas:
principales y secundarias e | ot - . en
ingreso al sistema para os
diferentes médulos del SPelP.
2.l encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contraseta del usuario y a enviar la notificacion por correo electrénico.
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con
respuesta al o la solctante.
1.a solictud de acceso en clave principal, es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional,
2.5e soliita al Direccion de Operaciones y Saporte para que se proceda con
I asignacion de perfils, reseteo de.
1. Las entidades solicitan el - 2518 d d
acceso, para la asignacién de contrasefas
e e oo 212 | Acualizacion de Usuarios SPelP |3, Se confirma a efecucién del requerimiento 2 os usuarios
Feiado por i de acuerdo a a politica de
i seguridad emitidas con Oficio | Proceso de claves Secundarias y Bdsicas: Direccion de Procesoy X
autoridad de la insttucion Juan Leén Mera N 1936 y Av.
requirente. Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. Direccién de Operaciones y Patra Edif, Senplades, v
1.a solic ve secundar i na con clave principal R inmedi e atienden la solicitu
permite ol levantamiento de asolcitud de clave secundarias, o reaizala persona con clve principal [y o espuesta inmediata y Soporte atenden asoictud |72 ECC NI
sistema Integrado de Pt ontamatre |2 Uenar por correo a Mesa d el o ora hasta 48 horas de sccesoal sistema sipelp de | 2 TR 0T Gicin, Pigina web, correo <o estén implementando No disponible. Se estén
Pica- ol seguimiento | S1240delosobletivos | deformlaiode Actualzacon (1L 07 iy Secundario 2. 1 rea de sopore d alcadones procede co a reaio deosnuewos | o ol " aueregiren nformacana |1 er @senpladesee - |decsnic, formutario pra et sitema astema,alafocna | metodclogiasde medicin oo
(slPelP - SEGUIEVA) o e it 1 asamecion de periles| € € SIPP, con datos como: | usuarios secundariasy bsicos soliitados, requerimiento Senplades anivl nacional,as | it e satifaccion.
permiSs s asnacin de pertles | e Apelidos, solcado. como e s onals do cad
raacing Coreo . 5¢confirm 1 fecucién del equerientoalos usuaros o,
Nombramiento (Si/No),
3 Lo entidas soicitan caves | Mal nsituconal, Proceso de reseteo de contrasenas:
rincipales y secundarias de Extensién,
principales y # Cédula, 18 b deTl
ingreso a istema para los
diferentes modulos del SPelP.
2.l encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
1a contrasefa del usuario y a enviar la notificacién por correo electronieo.
3.5e procede a enviar a comunicacion por correo electrénico con la
respuesta al o la solicitante.
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https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web

Denominacién del
servicio

Descripcién del servi

Como acceder al servi
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
dénde se obtiene).
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iento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al

ico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tiempo estimado de|  (Describir si es para

respuesta ciudadania en general,
(Horas, Dias, personas naturales,
Semanas) personas juridicas, ONG,

personal médico).

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
manual).

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion).

Servicio Automatizado
(Si/No)
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Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

que accedieron al servi
en el ditimo periodo

que accedieron al servi
acumulativo

i
satisfaccién sobre el uso
del servicio

Sistema Integrado de
Planificacion e Inversion
Pblica - Modulo PND

Este modulo contempla el
procedimiento de ingreso de
informacién para el Plan

Las entidades solicitan el acceso,
el pedido para la asignacién de
usuarios al SIPelP debe ser
realizado por la maxima
autoridad de la institucién

Uenar la informacién de los
perfiles para la actualizacion de
usuarios Principales y Secundarios
en el SIPelP, con datos como:

Nacional de
los diferentes actores y perfiles
del sistema.

a

Las entidades envian la matriz de
Formulario de Actualizacién de
Usuarios SiPelP

Mailinstitucional,
# Cédula,
Peril

La entidad se contacta con la direccion duefia del proceso y esta solicita la

8002 17:00 horario de
solicitud de claves y

creacion de ala Direccion v
soporte

Gratuito

Respuesta inmediata,
hasta 24 horas
laborables.

Ciudadania en general

provincia

Direccién de Procesoy
Direccion de Operaciones y
Soporte atienden la solicitud
de acceso a sistema SIPelP de
todas las entidades piblicas
que registren informacion a
Senplades a nivel nacional, i
como en las zonales de cada

Juan Le6n Mera Nro. 1936y
Av. Patria Edif. Senplades.
Telf: +(593 2) 3978300
Facebook/Senplades
Twitter: @senpladestc
www.planificacion.gob.ec
Quito-Ecuador.

Pgina web y oficinas.

medicion de

No disponible. Se estan
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion.

Sistema Integrado de

£l médulo de ACI lsta todas las
‘olitcas” registradas en el
médulo de PND y el campo
“metas" lsta todas las metas

Pblica - Modulo ACI

PND.
Permite seleccionar una o mas
“metas” y una o mis "politicas’
de a lsta presentada.

Las entidades solicitan el acceso,
el pedido para la asignacion de
usuarios al SIPelP debe ser
realizado por la maxima
autoridad de la institucién
requiriente.

Las entidades envian la matriz de
Formulario de Actualizacién de
Usuarios SIPelP

Uenar la informacién de los
perfles para la actualizacién de
usuarios Principales y Secundarios
en el SIPelP, con datos como:
Nombres y Apelldos,
Mailinstitucional,

# Cédula,

Perfil

La entidad se contacta con la direccion duefia del proceso y esta solicta la

8002 17:00 horario de
solicitud de claves y

creacion de ala Direccion v
Soporte

Gratuito

Respuesta inmediata y
hasta 48 horas
dependiendo dea
dificultad del
requerimiento
solicitado.

Entidades publicas

provincia

Direccién de Procesoy
Direccion de Operaciones y
Soporte atienden la soliitud
de acceso a sistema SIPelP de
todas las entidades piblicas.
que registren informacién a
Senplades a nivel nacional, s
como en las zonales de cada

Juan Le6n Mera Nro 19-36y Av.
Patria Edif. Senplades.

Telf: +(593 2) 3978900
Facebook/Senplades

Twitter: @senpladestc
www.planificacion.gob.ec
Quito-£cuador.

Pagina web, correo electrénico,
teléfono institucisn.

metodologias de medicion de

No disponible. Se estan
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion

Sistema Integrado de
Planificacién e Inversign
Pblica - Modulo Micro
planificacion

£l médulo de Micro
planificacion incluye
informacién de 6 pestafias: 1.
Registro de competencias
25ervicios Pablicos por
competencias,

3. Servicios Institucionles por
Competencia,

4 Planificacién,

5. Costos de Servicios,

6 Documentos.

Se busca identificar el servicio y
competencia de a institucion.

Las entidades solicitan el acceso,
el pedido para la asignacion de
usuarios al SIPelP debe ser
realizado por la maxim:
autoridad de la institucién
requiriente.

Las entidades envian la matriz de
Formulario de Actualizacién de
Usuarios SIPelP

Uenar la informacién de los
perfles para la actualizacion de
usuarios Principales y Secundarios
en el SIPelP, con datos como:
Nombres y Apellidos,
Mailinstitucional,

# Cédul,

Perfil

La entidad se contacta con la direccién duefia del proceso y esta solicta la

8002 17:00 horario de

creacion d ala Direccion

Soporte

gestion de usuarios

Gratuito

Respuesta inmediata y
hasta 48 horas
dependiendo dela
dificultad del
requerimiento
solicitado.

Entidades publicas

provincia

Direccién de Procesoy
Direccién de Operaciones y
Soporte atienden la soliitud
de acceso al sistema SIPelP de
todas las entidades piblicas.
que registren informacién a
Senplades a nivel nacional, asi
como en las zonales de cada

Juan Le6n Mera N 1936 y Av.
Patra Edif. Senplades.

Telf: +(593 2) 3978300
Facebook/senplades
Twitter: @senpladesec
www.planificacion.gob.ec
Qito-£cuador.

Pagina web, correo electrénico,
teléfono institucién)

medicién de

No disponible. Se estin
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion

Sistema Integrado de

Este modulo de SiPelP,
contempla el procedimiento de.
registro, modificacién,
eliminacion y aprobacion de

Pblica - Modulo Sectorial

Sectorial
por parte delas entidades
Rectoras y validacién por el
Consejo Sectorial
correspondiente.

Las entidades solicitan el acceso,
el pedido para la asignacion de
usuarios al SIPelP debe ser
realizado por la méxima
autoridad dela institucion
requiriente.

Las entidades envian la matriz de
Formulario de Actualizacion de
Usuarios SipelP

Uenar la informacién de los
perfiles para la actualizacién de
usuarios Principales y Secundarios
en el IPelP, con datos como:
Nombres y Apellidos,
Mailinstitucional,

# Cédula,

perfil

La entidad se contacta con la direccién duefia del proceso y esta solicita la

8002 17:00 horario de
solicitud de claves y

creacion de ala Direccion
Soporte

Gratuito

Respuesta inmediata y
hasta 48 horas
dependiendo dela
dificultad del
requerimiento
solicitado.

Entidades publicas

provincia

Direccion de Procesoy
Direccion de Operaciones y
Soporte atienden la solicitud
e acceso al sistema SIPelP de
todas las entidades publicas.
que registren informacion a
Senplades a nivel nacional, st
como en las zonales de cada

Juan Leén Mera N 1936 y Av.
Patria Edif. Senplades.

Telf: +(593 2) 3978300
Facebook/senplades
Twitter: @senpladesec
www.planificacion.gob.ec
Quito-£cuador.

Oficina, Pégina web, correo
electrénico, teléfono.
institucién

medicién de

formulario de servicios internet (on line)
(mensual)

— s |5 €stin implementando
formulariopara este sistema | n.gob.cclsipeine/

P acceso.
No aplica - No se dispone de http://sipeiprcloud.planificacio Se estén implementando
formuariopara este sstema c/sipeor

P acceso.
No aplica o sedispone de Janfcaco | 2514 implementando
formulario para este sistema | n.gob.ec/sipeine/

Se etin implementando

No aplica - No se dispone de lanif el
formulario para estesistema | n.gob.ec/speipe/

No disponible. Se estan
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion
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http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
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X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o eccion v telé oot s
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
5 " Requisitos para la usuarios del servicio " N . .
Como acceder al servicio " o 5 5 . e oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para - N . : . : 5
. (Se describe el detalle del - . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . . i
Denominacién del o . . (Se deberd listar los o § L ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N N .
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o o . iento interno que sigue el servicio > Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : o N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio i’ requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio il e (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . : )
el ciudadano para la s o , as 0t pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
o ° obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oe 4 -
obtencién del servicio). : " p web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucién).
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