SECRETARIA NACIONAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Deno

acion del
servicio

G

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del
proceso que debe seguir la
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debers listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y.
donde se obtiene).

d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servici

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

idadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal médico).

v
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependent
que ofrece el servicio
link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual).

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion).

Servicio Autom:
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Namero de

=

que accedieron al se

que accedieron al se

=

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

Acceso a a Informacion

Las personas Naturales o

pueden acceder ala
informacion de

la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo

Solicitud del usuario dirigida al
Director/a de Comunicacién.

1. Solicitud del usuario para
accederala
informacion.

1.l Director/a revisa, valora y designa el personal

2. Elanalista buscar a informacién en el drea respectiva.

3.5¢ elabora el oficio de respuesta,

4. Se entrega la informacion al usuario.

08:00217:00

Gratuito

Eltiempo de respuesta
es de 5 dias laborables
de acuerdoal
requerimiento.

Ciudadania en general

Oficinas de la matriz en Quito y
subsecretarias zonales de.
Senplades.

Juan Leén Mera Nro. 1936y
Av. Patria Edif. Senplades.
Telf.; +(593 2) 3978900
Facebook/Senplades
Twitter: @senpladestc
www.planificacion.gob.ec
Quito-Ecuador.

Oficinas a nivel nacional.

No

"No disponible", debido a que

mediante el Formulario de
Solicitud de Acceso a la
Informacién Pblica.

Sistema Nacional de
Informacion (S N1)

Es el Sstema oficial del Estado.
ecuatoriano que coordina la
generacion, actualizacion,
entrega y difusicn de la
informacién estadisticay.
geogrifica del pafs, para el libre
acceso ala ciudadania.

1. Ingresar a www.sni gob.ec.

2. Navegar en el portal y escoger
eltipo de informacion que
requiera el usuario (estadistica,
geogréfica, territorial).

No existe ningin requisito,
cualquier persona puede ingresar
al portal.

En caso de que el usuarlo requiera realizar una soliitud especificay directs,
debe hacerlo a b. a
el portal. El proceso se detalla a continuacion:

1. £l usuario remite la solicitud mediante correo.

2. La solicitud llega a un técnico encargado en receptar todo los
requerimientos.

[ ¢ temaal
que pertenezca la solicitud.

4. El téenico encargado recopila la informacién y remite al usuario,

Portal www.sni.gobec las
24 horas. Requerimientos
especificos de informacion

Gratuito

Respuesta inmediata,
hasta 24 horas
laborables.

Ciudadania en general

Senplades matrizy Senplades
zonaes

uan Lesn Mera Nro. 19-36y
Av. Patria Edif. Senplades.
Telf: +(593 2) 3978900
Facebook/Senplades
Twitter: @senpladesc
wuw.planificacion. gob.ec
Quito-Ecuador.

pagina web y oficinas.

No disponible. Se estén
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion,

Sistema Integrado de
Planificacion e Inversién
Publica - médulo inversion
(sipelP)

Elmédulo del SIPelP registra
todos los proyectos de

1. Las entidades solicitan el
acceso. De acuerdo ala politica
de seguridad, el pedido para la
asignacion de usuarios al SIPelP
debe ser realizado por la maxima
autoridad de fa institucién
requiriente.

piblico,
que reciben fondos del
Presupuesto General del
Estado. Se solicita dictamen de
prioridad y se elabora a
Proforma de Plan Anual de
Inversiones.

2 2
de Formulario de Actualizacion
de Usuarios SiPelP, la cual

permitira fa asignacion de perfiles | ***

para el ingreso de usuarios al
Sipel.

3. Las entidades solicitan claves
principales y secundarias de
ingreso alsistema para los
diferentes médulos del SiPelP
(inversién).

1. Uenar el Formulario de.

Seguridad Institucional
2. 5e solicita al Area de Gestién de Soporte de Aplicaciones para que se
proceda con la creacién de los nuevos usuarios, asignacion de perfiles, reseteo
de contrasefis.

3. 5e confirmala ejecucion del requerimiento a los usuarios.

Actualizacién de Usuarios SIPelP
de d

seguridad emitidas con Oficio
Nro SENPLADES-2017-0231-OF.

2. Lenar la informacién de los
perfiles para a actualizacién de

Proceso

1. La solicitud de claves secundarias la realiza la persona con clave principal a
traves de correo a Mesa de Servicios.

2.l Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones proced con la creacion de

en el SIPelP, con datos como:
Nombres y Apelidos,

3. 5e confirmala ejecucion del requerimiento a los usuarios.

Cargo,
Proceso

Mailinstitucional,

Extension, 1 via correoa

#Cédula

2.l encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear la contrasefia del usuario y 3 enviar a notificacion por correo
electrénico.

3 por. la
respuesta al ola solicitante.

8:00217:00 horario de
solicitud de claves y
gestion de usuarios

Gratuito

Respuesta inmediatay
hasta 48 horas
dependiendo de la
dificultad del
requerimiento
Solicitado.

Entidades pablicas

Direccién de Procesoy
Direccion de Operacionesy.
Soporte atienden la solcitud
de acceso al sistema SiPelP de
odas las entidades publicas
que registren informacion a
Senplades a nivel nacional, asi
como en las zonales de cada
provindia.

uan Le6n Mera Nro 19-36 y Av.
Patria Edif. Senplades,

Telf.; +(593 2) 3978900
Facebook/Senplades

Twitter: @senpladeséc
www.planificacion.gob.ec
Quito-Ecuador.

pagina web, correo electrénico,
teléfono institucion.

No disponible. Se estén
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccin,

Modulo del SIPelP, que registra
anualmente la planificacion

Planificacion e Inversion

del sector pablico alineada al
4s, registra

(sIPelp - Planest)

planificacion plurianual

1. Las entidades solicitan el
acceso, para la asignacion de
usuarios al SIPelP de acuerdo ala
politica de seguridad, debe ser
realizado por la maxima
autoridad de la institucién
requirente.

2. Las entidades envian la matriz
de Formulario de Actualizacion
de Usuarios SIPelP, la cudl

goblerno vigente.

para el ingreso de usuarios al
SiPelP.

3. Las entidades solicitan claves
principales y secundarias de
ingreso al sistema para los
diferentes médulos del SIPelp.

1. Uenar el Formulario de.
Actualizacién de Usuarios SIpelP

1. La solicitud de acceso en clave principal,es validada por la Direccién de.
Seguridad Institucional

2 o
Ia creacion de los nuevos usuarios, asignacion de perfles, reseteo de
contrasefias.

3.5e confirmala ejecucion del requerimiento alos usuarios .

de acuerdo a a politica de
Oficio
Nro SENPLADES-2017-0231-OF.

2. Uenar la informacion de los
perfiles para a actualizacion de

Proceso

1. La solicitud de clave secundarias, los realiza la persona con clave principal
por correo a Mesa de Servicios de T

usuarios Principales

Elrea de soporte d : nuevos

en el sipelP,
Nombres y Apelidos,
Cargo,

Nombramiento (Si/No),
Mailinstitucional,
Extension,
#Cédula

3.5e confirmala ejecucion del requerimiento alos usuarios .

Proceso de reseteo de contrasefias:

1 via correo por I

2.l encargado de Ia Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
Ia contrasefia del usuario y a enviar la notificacion por correo electrdnico.

por. 6 la
respuesta al ola solictante.

8:00217:00 horario de
solicitud de claves
gestion de usuarios.

Gratuito

Respuesta inmediata y
hasta 48 horas
dependiendo de la
dificultad del
requerimiento
solicitado,

Direccién de Procesoy
Direccion de Operacionesy.
Soporte atienden la solcitud
de acceso al sistema SiPelP de
todas las entidades pablicas
que registren informacion a
Senplades a nivel nacional, asi
como en las zonales de cada
provincia.

Juan Le6n Mera N 1936 y Av.
Patria Edif. Senplades,
Telf.: +(593 2) 3978300

Twitter: @senpladesec
www.planificacion.gob.ec
Quito-Ecuador.

Pagina web, correo electrénico,
teléfono institucién)

No disponible. Se estén
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion,

Sistema Integrado de
Planificacion e Inversién
Pablica - médulo seguimiento
(sIPelP - SEGUIEVA)

Permite el levantamiento de
informacion con respecto al
estado de los objetivos
estratégicos institucionales al

1. Las entidades solicitan el
acceso, para la asignacién de
usuarios al SIPelP de acuerdo ala
politica de seguridad, debe ser
realizado por la maxima
autoridad de fa institucién
requirente.

2. Las entidades envian la matriz
de Formulario de Actualizacion
de Usuarios SIPelP, la cudl

para el ingreso de usuarios al
SipelP.

3. Las entidades solicitan claves
principales y secundarias de
ingreso al sistema para los
diferentes médulos del SiPelp.

1. Uenar el Formulario de
Actualizacion de Usuarios SIpelP
de acuerdo ala politica de

1. La solicitud de acceso en clave principal, es validada por la Direccién de.
Seguridad Institucional.

pe ¥ Soporte para pr
Ia creacion de los nuevos usuarios, asignacion de perfles, reseteo de
contrasefas.

3.5e confirmala ejecucion del requerimiento a los usuarios

oficio
Nro SENPLADES-2017-0231-OF.

2. Uenar la informacién de los
perfiles para a actualizacion de

Proceso Basicas:

1. La solicitud de clave secundarias, los realza la persona con clave principal
por correo a Mesa de Servicios de T

usuarios Principales y
en el sipelP,

Elrea de soporte de apli de con nuevos

Nombres y Apelidos,
Cargo,
Nombramiento (Si/Nol,

3.5e confirmala ejecucion del requerimiento a los usuarios

Extension,
#Cédula

Proceso

1 canalizado via correo por l

2. Bl encargado deIa Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contrasefia del usuario y a enviar la notificacion por correo electrdnico.

3 por la

8002 17:00 horario de
solicitud de claves y
gestion de usuarios

respuesta al o a solicitante.

Gratuito

Respuesta inmediata y
hasta 48 horas
dependiendo de la
dificultad del
requerimiento
solicitado,

Entidades pablicas

Direccion de Procesoy
Direccion de Operacionesy.
Soporte atienden la solicitud
de acceso al sstema siPelP de
todas las entidades pablicas
que registren informacion a
Senplades a nivel nacional, asi
como en las zonales de cada
provinia.

Juan Le6n Mera N 1936 y Av.
Patria Edif. Senplades,

Telf.: +(593 2) 3978900
Facebook/senplades
Twitter: @senpladesec
www.planificacion. gob.ec
Quito-Ecuador.

Oficina, Pégina web, correo
electrénico, teléfono
institucién

en el dltimo periodo acumulativo
(mensual)
o s | P S .
Informcién Pdbllcy portal para este servicio. Solicitud de Acceso a la
i e R
‘o aplica- e b. dol de medicion de | modulo de Planificacion a la
No aplica - No se dispone de | htts lade b. l 1452 usuarios activos en el

formulario para este sistema

quieva-web

metodologias de medicion de

sistema, ala fecha
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No disponible. Se estén
implementando nuevas
metodologias de medicion de
satisfaccion.

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web

SECRETARIA NACIONAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o S e ”
- ¢ A Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
. Requisitos para la usuarios del servicio ¢ A . .
C6mo acceder al servicio , 2 ; ” . e oficina y dependen presencial: Nimero de Nimero de
‘ obtencin del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir s es para : X 2 2 ;
. (Se describe el detalle del ¢ o e | queofrece el servicio (Detallar i es por - . . . Porcentaje de
Denominacién del ° (se deberi listar os S X - piiblico respuesta general, v A A raler <€ o Servicio Autom: Link para descargar el | Link para el servicio por < : - * |
No. o o [proceso que debe seguir a0 o ‘ Procedimiento interno que sigue el servi ° Costo ; e Kk para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, > . : A que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
servicio ' requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio |- b A ; (si/No) formulario de servicios | internet (on line) dleron al s : o
el ciudadano para la " 2 . 20 pégina de inicio del sitio | pigina web, correo en el itimo periodo acumulativo del servicio
o o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, ae e ’
obtencién del servicio). ; : cas web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
dénde se obiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Los entidades saliitan el acceso, Direccién de Procesoy
el pedido parala asignacién e | Lenar la iformacion de los Direccén de Operacones
s o Sl deeser s oo : Sopote aindon asafrag |43 0n era e, 1935y
rocedmiento do iresodo | eateadopora i Cevrtos Pences y Secundarcs 8003 1700 horro de e ceso o ema sl do |1 P . Senplades No dsponile.seetin
sscroimegodoge [Feetmeniodeingende | oo prlamisima | vsios e e, g e conttaconto e sl rocesoestasolals | sl de sy Respsa nmedits oo oo stema srarae. (10,7051 S oot et (RN ST—— Nodpanl, e
6 | Planificacion e Inversion I oo Nombresy Avelid creacion de usuarios y asignacion de perfil a la Direccion de Operacionesy | gestion de usuarios. Gratuito hasta 24 horas Ciudadania en general o Facebook/Senplades. Pagina web y oficinas. st Pt o . 4 i
. I ombres y Apelidos, e registren informacién a ormulario para ete sstema | n.gob.ec/spelor/ metodologas de medicion de
Publica - Modulo PND P ! ¥ AP Soporte laborables. g e | Twitter: @senpladesEc P acceso. 8!
los diferentes actoresy perfls Mai insttuciona, Senplades a ivel naconal, asi ot < satisfaccion,
dasroms s emiddes vt e s e, o oo |t o
Formulario de Actualizacion de | Perfil. provincia. wito-Ecuador.
Usuarios ipelp
Elmodul deAClisttods s (SO RS | oo detos Ovecain d raones
sotics st anel (L7500 Pl e - " resvens mmeais Do e ODICONEEY 1, o rs o 1956 A
médulo de PND y el campo 8:00 a 17:00 horario de P M P Patria Edif. Senplades. N
médulo realizado porla méxima usuarios rincipales y Secundarios hasta 48 horas de acceso alsstema sielP de No isponible. Se estén
metas’ autoridad de la institucion en el SIPelP, con datos como: La entidad se contacta con Ia direccion duefia del proceso y esta solicta la solicitud de claves y dependiendo de la todas las entidades publicas Telf: +(593 2) 3978900 Pagina web, correo electronico, No aplica lanifi Se estén implementando implementando nuevas
7 Planificacién e Inversion registradas en el modulo de M creacién de de perfilala gestion de usuarios Gratuito i Entidades publicas publ Facebook/Senplades e 9 . . st P * i 91 P - N
requiriente Nombres y Apelidos, dificuliad del que registren nformaciéna teéfono institucin formulario para este sistema ngob.ec/sipeor] metodologas de medicion de
blica - Modulo ACH PND. soporte requerimiento. Senplades a nivel nacional, asi Twitter: @senpladeséc acceso. satisfaccion.
PermiteSleonar U130 8 | s e a otz o lerado. com an s omals de s |1 aniicadon gob.ec
“metas”y una 0 més "politicas” Formulario de Actualizacién de provincia. Quito-Ecuador.
de alistapresentada, Formulari de
1 médulo de Micro
D‘:mﬂ“m"d‘"c;we tofass 1, | 125 entidades solcitan el acceso, Direccién de Procesoy
informacién de 6 pestafias: ;
el pedido paraa asignacién de | Lenar la informacion de los Direccén de Operaciones
Registro de competencias P P & . P v Juan Leén Mera N 1936 y Av.
Regiaro docom ) Sipelpdebe ser i Respuesta inmedliatay Soporte tienden o sofcud [1421 67 Vera 1
 Servicios Pibicos por atri . Senplades. ,
sistema Integrado de realizado porla méxima usuarios rinipales y Secundarios hasta 48 horas de acceso alsstema sielP de No isponible. Se estén
e ter competencias, P . pales ¥ La entidad se contacta con la direccién duefia del proceso y esta solicita la 8:00 a 17:00 horario de ‘ e ; Telf.: (593 2) 3978900 Se estan implementando. P !

o |Paniescone mersien | ometendas autoridad de ainstitucidn | en el SIPelP, con datos como ; 5 p0e Lroon it dependiendodela [y todaslas enidaes pbias |11 *5%32) 397 pégina web, correo electrénico, N Noapiica " Janf ; ° o implementando nuevas
Publica - Modulo Micro - Servicios Institucionles por | o iente, Nombres y Apelidos, creacion solicitud de claves y ratito dificultad del ntidades pablicas que registren informaciona | 2ce00k/senplades teléfono institucin) formulario para este sistema | n.gob.ec/sipeipr metodologias de medicion de
planificacion Competencia, Mailinstitucional, soporte gestion de usuarlos requerimiento Senplades a vl nacional, asi | 1itter: @senpladesec acceso. satisfaccion,

oo 5103 i ervicios, Formulario de Actualizacién de | Perfi, provincia. ito-teuador.
ocumentos. Usuarios SIPelP
e busca dentiicar el servicloy
competencia de a nsitucién.
s ent itanel Oireccén de pr
Este madulo de SIPelP, as entidades sollcitan of acceso, reccidn de Proceso y Juan Leén Mera N 1936 y Av.
el pedico para a asgnacién de | Lenar la informacion de los Direccén de Operaconesy |5 S AR T
I sipelp. 3 il R inmed rte atienden la solici atria Edif. Senplades.
registro, modificacion, elP debe ser 8:00 2 17:00 horario de espuesta inmediata y Soporte atienden la solcitud Telf.: +(593 2) 3978900 N
Sistema Integrado de eliminacién y aprobacién de realizado por la méxima usuarlos Principales y Secundarios La entidad se contacta con la direccién duefia del proceso y esta solicita la solicitud de claves hasta 48 horas de acceso al sistema SIPelP de Facebook/senplades Oficina, Pagina web, correo Se estén implementando. No disponible. Se estén
o |Plncocine merson | iformacin el pln sectoril | 1166 delainstitucion fenelsper con datos come: | L2 ‘e pertia  Drecign e etiondesiaros |Gt sependendodels e oo pinicns todaslas entdates pivcss | SECPC RN i létons B Nospla- o dis et o ‘ o mpementando nuees
requiriente, Nombres y Apellidos, P & dificultad del P que registren informacion a i P formulario para este sistema | n.gob.ec/sipeipr/ metodologias de medicién de
Piblica - Modulo Sectoral | por parte de as entidades soporte www.planifcacon.gob.ec |insttucién acceso ;
porpare de s entidades Ml insttuciona, requerimiento Senplades a vl nacionl, |+ Sottaceitn
Rectorss oo Bor ol .o, e ot movi e |Gt ek i
oo et Farmalide tosonon e |ret o,
P Usuarios SIPelP
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. § Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o S e ”
- : " Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
5 Requisitos para la usuarios del servicio " " . .
Como acceder al servicio . o § ” . " oficina y dependen presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de : ) : ) : .
s (Se describe el detalle del ¢ e A . . que ofrece el servicio (Detallar si s por o . . X Porcentaje de
Denominacién del . (Se deberd listar los S . o publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o ; LR Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por y : y * ]
No. o o |proceso que debe seguir la o o o Procedimiento interno que sigue el servi > Costo - €2 | (link para direccionar a a | ventanilla, oficina, brigada, . i N ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre el uso
servicio . requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio | 7 . " p (5i/No) formulario de servicios internet (on line) P ) . o
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