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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i . ioor s
. - Direccién y teléfono e la| disponibles de atencién
s " Requisitos para la usuarios del servicio - N . .
C6mo acceder al servi N o . - . A oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para - N . : . : .
o (Se describe el detalle del " A o .| queofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . i
Denominacion del i . . (Se deberd listar los e . o ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - - o
No. < Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o, i . iento interno que sigue el servicio ° Costo " "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, , ° o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio e o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° : )
el ciudadano para la " o ! o pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
o o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, e s "
obtencién del servicio). ) . web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Leén Mera Nro. 1936y
1. €l Director/a revisa,valora y designa el personal.
Las personas Naturales o arevisa valoray designa el p Av. Patria Edi. Senplades. No disponible, debido a que | "No disponible”, debido a
o it oo ’ e , debido 3 que | "No disponible”, debido a que
ncceso oo nformacion o ol Solicitud del usuario dirgidaal | %010 44 UMTODIE 1, gy gnaita uscarl nformacin n el rea espectiva oo de espuents Oficinas de a matrzen Quitoy | Fore 502 21 70900 "No aplica", debido a que la o ha habido requerimientos | no ha habido requerimientos
1 P Director/a de Comunicacion. 08:00217:00 Gratuito ; Ciudadania en general subsecretarias zonales de P Oficinas a nivel nacional. no Institucién 0 mediante el Formulariode | mediante el Formulario de
pliea informacién de Informacin 3.5e elabora e oficio de respuesta de acuerdo al ] Twitter: @senpladeste Informackin Plblica ortal para este servicio. Solictud de Acceso ala Solictud de Acceso a la
la Secretaria Nacional de @ requerimiento. www planifcacion.gob.ec portalP: . i
Planificacién y Desarrollo. 4 Se entrega  nformacién al usuario Quito-Ecuador
En caso de que el 3
debe hacerloa b,
el porta. l proceso se detallaa continuacion
Es l Sistema oficial del Estado Juan Leén Mera Nro. 19.36
e o |1 Ingresar a wwww.i gob.ec. 1. €l usuario remite I solicitud mediante correo. e N o oY
eneracin,sctualacion, No existe ningun requisito, Portal www.sni gob.ec las Respuesta inmediata Tt +(593.2) 1978900 M disponible Se estén
) Sistema Nacional de. B ifosiom do |2 Navegar en el portalyescoger | 110 #4518 WIE IS 15 La solicitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 24 horas. Requerimientos Gratuito et o Ciudadania en genersl | SenPledes matrizy Senplades ) o No aplica - No se dispone de " 57.076 1021.052 implementando nuevas
Informacion (5 N 1) ety | el tipo de nformacién que aier persons puede NEIES2 | equerimientos. especificos de informacion P & nales. Totten Gremdeste e v formulario 2018 2018
e o e eauiera e usuario estadistia, e 800217:00 e e satisfaccion
B e a s ctedoonia, | eogréfica, teritoral), B lasolictud a temaal e
que pertenezca la solcitud.
4. El técnico encargado recoplla a informacion y remite al usuario
Seguridad Institucional.
2.5e solcita al Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones para aue se
1. Las entidades solcitan el proceda con | delos de perfiles reset
de contraseias.
acceso. De acuerdoaa politica
de seguridad, el pedido para la
9 pedido p 1. enar el Formulario de 3.5 confirmaa efecucion del requerimiento a los usuarios.
asignacién de usuarios alSIPeP |, jacign de Usuarios SPelP
debe ser realzado por a maxima p
I de acuerdo a a poltica de Proceso de claves Secundarias y Basicas
autoridad de a nstitucién seguridad emitidas con Oficio Direccién de Procesoy.
EImodulo del SIPelP registra | requiriente. !
@ a Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. | 1. La solctud de claves secundarias la realizala persona con clave principal a Direccidn de Operaciones
todos los proyectos de Juan Leén Mera Nro 1936y Av.
y . través de correo a Mesa de Servicios. Respuesta inmediatay Soporte atienden la solictud
Sistema Integrado de. inversion de cardcter piblico, |2 Las entidades envian la matriz |, |\, 1 informacion de los 8002 17:00 horario de hasta 48 horas e acceso al sstema siperp de. | Poui2 EG: Senplades. No dispornible. Se estin
3y |Presupuesto General del de Usuarios SiPelP, la cual B A 16n de Sop plicaciones proc creac gestion de usuarios Gratuito e Entidades publicas o .| Facebool/senplades e e g st Nosplca Nosedsponede Jan i 452 usuarios para ¢l 9 e :
e Estado, Se solicita dictamen de | permitis Ia asignacion de perfiles | 1*'(22 PUNCIPAES Y Secund . o 2 | Twitter: @senpladestc P f acceso. e e
P prioridad y s elabora la para el ingreso de usuarios al i se - e e mecionas 2| www.planificacon.gob.ec
Proforma de Plan Anual de |sIPelP. g Quito-Ecuador
Inversiones. Corge, provincia
Nombramiento (Si/No), Proceso de reseteo de contrasefas:
3.Las entidades solctan claves | P1E2T1ento
principales y secundariasde |2 TS HANE! -
ingreso al istema para os Pl
diferentes modulos del SIPelP
(nversém 2. 6 encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear a contrasefia del usuario y a enviar a notificacion por correo
electrbico
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con a
respuesta al o la solctante.
1.La solictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1. Las entidades solctan .
acceso, para la asignacion de contraseias
usuarios al SIPelP de acuerdo aa | - HEna" &l Formulario de
oltca de seguridad, debe ser | 1c'U2122¢10n 3.5 del
B s de acuerdo ala politica de
o seguridad emitidas con Oficlo | Proceso de claves Secundarias y Bésicas Direccién de Procesoy.
Modulo del SIPelP, que registra | %rcr o ¢ Nro,SENPLADES-2017-0231-OF. Direccion de Operacionesy ||\
anualmente la planificacion | °* 1.La solictud de clave secundarias los realza a persona con clave principal Respuesta inmediatay Soporte atenden asolctud |2 ST 530V
sistema integrado de insttucionalde cadaentidad |, |- |2 Uenariainformacion delos | or correo a Mesa de Servicios de 1 0021700 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema sperpde. (72U FCL SRS ) ) - o estin s J| - Nodisponibie. se estan
B del sector L e i oo Actamarran | perfies para s actualizacion de e o orar Sratuito dependiendodels [ todas s entidades piblicas | 1+11 7008 7R Pagina web, correo electronico, o No aplica-No se dispone de |21 ; para nuevas
Piblca - modulo planificacion | PNBV. Adems, egistrala | ¢ F0" " e e AN usuarios Princip: 2.6l dreade procede con a creacion de fos nuevos | 0104 9¢ CveS difcultad del s aue registren informaciéna | A0 O teléfono institucion) formulario Eobe s ot metodologias de medicién de
(stPelP - Pranest) planificacion plurianual e ertos | €1 S1PeP. usuarios ¥ bisicos solcitad & requerimiento Senplades anivel nacional asi |1 e e satisfaccion
correspondiente alperiodo de | P11 12 29EVA0N € PETIES | ormres y Apelidos, solicitado. como en s onales de cada | ot 2 TR E
gobierno vigente it Corgo, 3.5 confirmaa ejecucion del requerimiento a los usuarios provincia
Nombramiento (si/No),
.o enidades slcan lves | "8, Proceso de reseteo de contrasefas:
principales y secundarias e | ot - . B
ingreso al sistema para os
diferentes médulos del SPelP.
2.l encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contraseta del usuario y a enviar la notificacion por correo electrénico.
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con
respuesta al o la solctante.
1.a solictud de acceso en clave principal, es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional,
2.5e soliita al Direccion de Operaciones y Saporte para que se proceda con
I asignacion de perfils, reseteo de.
1. Las entidades solcitan , » asignacién & “
acceso, para la asignacion de contrasefas
e e oo 212 | Acualizacion de Usuarios SPelP |3, Se confirma a efecucién del requerimiento 2 os usuarios
Feiado por i de acuerdo a a politica de
i seguridad emitidas con Oficio | Proceso de claves Secundarias y Bdsicas: Direccidn de Procesoy X
autoridad de la insttucion o Juan Leén Mera N 1936 y Av.
e Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. Dieccion de Operacionesy | 3% ORI B 230
1.a solic ve secundar i na con clave princi R inmedi e atienden la solicitu
permite ol levantamiento de asolcitud de clave secundarias, o reaizala persona con clve principal [y o espuesta inmediata y Soporte atenden asoictud |72 ECC NI
sistema Integrado de Pt ontamatre |2 Uenar por correo a Mesa d el o ora hasta 48 horas de sccesoal sistema sipelp de | 2 TR 0T Gicin, Pigina web, correo <o estén implementando No disponible. Se estén
5 |Panificacion e nversion o g o bt e rormulano de Actusivacign | Perfiles para la actualizacion de e Sratuito dependiendo de la entidades piblicas todas s entidades piblicas | AEONEE ectrentes dtons. 5 No aplica - No se dispone de b el ¢ 1452 usuarios activosenel | implementando nuevas
Piblca - médulo seguimiento | 0 0 e usuarios Principales y Secundarios | 2. El drea de soporte de aplcaciones procede con a creacidn de los nuevos | difcultad del P aue registren informaciéna | VST @senpateser o Jmedienser formulario para este sistema S sistema, ala fecha metodologas de medicién de
(slPelP - SEGUIEVA) o e it 1 asamecion de periles| € € SIPP, con datos como: | usuarios secundariasy bsicos soliitados, requerimiento Senplades anivl nacional,as | it e satifaccion.
permiSs s asnacin de pertles | e Apelidos, solctad, como e s onals do cad
it cargo, 3.5 confirmaa ejecucion del requerimiento a os usuarios provincia
Nombramiento (Si/No),
3 Lo entidas soicitan caves | Mal nsituconal, Proceso de reseteo de contrasenas:
rincipales y secundarias e | oo™
principaiesy # cédula LEl p dei
ingreso a istema para los
diferentes modulos del SPelP.
2.l encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contraseia del usuario y a enviar la notficacion por correo electrénico.
3. e procede a enviar la comunicacién por correo electrénico con fa
respuesta al o la solicitante.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i . ioor A
. - Direccién y teléfono e la| disponibles de atencién
A . Requisitos para la usuarios del servicio oy N . .
C6mo acceder al servi N o . - . A oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de|  (Describir si es para _ N . : . : .
L (Se describe el detalle del s . - .| aueofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . i
Denominacion del i . y (se deberd listar los e . - ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por h - .
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o - " iento interno que sigue el servicio . Costo - > | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, , . o N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio i ; o (si/No) formulario de servicios internet (on line) " . e
el ciudadano para la " o ; P pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
- o obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oy : -
obtencién del servicio). . . web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Las entidades solictan el acceso, Direccién de Procesoy.
el pedido parala asignacién de | Lienar lainformacion de los Direccién de Operaciones y
Este médulo contemplael | usuarios al SIPelP debe ser perfiles para la actualizacién de Soporte atienden lasolctud | 47" LE0" Mera tiro. 19-36y
rocedimiento de ingreso de | realizado por a maxima usuarios Principales y Secundarios 8002 17:00 horario de e acceso al sstema siperp de | A4 P22 E0. Senplades. No disponible. Se estin
Sistema Integrado de D e s e 1 e ool ¥ Secunar12*| La enidad se contacta con a direccion duefa del proceso y esta slicitala | solcitud de clves Respuesta inmediata, e e | Telf (93 2) 3978300 Mo aplica- e g | € E5tEn implementando e o
6 |Planificacion e Inversion e i creacion de ala Direccién v Gratuito hasta 24 horas Ciudadania en general | Faceboolysenplades Pagina web y oficinas. st e e | Poullsaeter medicién de 4 T aiogios e e de
Publica - Modulo PND a g Soporte laborables. Jueree Twitter: @senpladestc s ob.ec/speior/ acceso. e
los diferentes actores y perfiles Mail institucional, Senplades a nivel nacional asi | HeF BEPAOEE satisfaccion.
del sistema Las entidades envian la matriz de [ # Cédlula, como en s onalesdecada | oot A0 e
Formulario de Actualizacion de | Perf provincia uito-Eeuador
Usuarios SiPelP
€1 mGlo de ACH It tods s | L35 €ntdades solcitan el acceso, ) Dieccidn de procesoy
° el pedido para la asignacién de | Lienar lainformacion de los Direccién de Operacionesy
politcas”registradas en el |, ios al Sipelp debe ser erfiles para a actualizacién de Respuesta inmediata Soporte atienden lasolictud | 12" LE" Mera Nro 1936 A
médulodePUDyelcampo | ST Uario rnciales ySecundarios £003 1700 horaiode hasasahoms e scesoalsstama sl de. |72 €O Senplades o disprise seestin
Sistema Integrado de “metas" lstatodas las metas | = "0 PO AN e merp, ey Seer e e112% | Lo entidad se contacta con a direccidn duefia del proceso y estasolctala  |solicitud de claves y denonionda de la o e b | Telf: (593 2) 3978900 pigina web, correo electronico, Mo aplica - No se dispone de e | 5€ €510 implementando e i o
’ reaunente Rombres y Aplldos rescin de »eDreccen v o dicaodde Enidades iblces e regisren nformacion s | 2CEbooK/Seldes oo mon, K {ormulotopar este sstema.|sbecspein s demedinde 2 mtodslgh de medicionde
piblca- ot Al o ) Wl suconsl, soprte recuermiento Senlades vl nacionl, s |1V @3enpladestc " saccion
permite seleccionar una o mas |, o1vidaces envian la matriz de |# Cédula, solicitado. como en las zonales de cada | 1" Planificacion gob.ec
“metas? y una  més pOlieas” | po 1 faro de Actualizacion de | perfl provincia Quito-Eeuador
delalista presentada. Hiiabitoe
EImodulo de Micro
B e a1, | 125 entidades solcitan el aceso, Direccién de Procesoy
informaci6n de 6 pestafias X °
el pedido para la asignacin de | Lienar lainformacidn delos Direccién de Operacionesy .
';ES“‘““’ “’;":I‘"E'E"““ usuarios al SIPelP debe ser perfiles para la actualizacién de Respuesta inmediata y Soporte atienden la solicitud ‘P“‘;" L:"' ':"" ‘Ndm‘“"
ervicios Pdblicos por ¢ atra Edif. Senplades.
Sistema Integrado de. realizado por la maxima usuarios Principales y Secundarios o hasta 48 horas de acceso a sistema SiPelP de » . No disponible. Se estin
g |Planificacion e Inversion :’;‘"E'E”"‘“" tucionts autoridad de la institucion en el SIPelP, con datos como: L E""“: se contacta con la direcclon "“"“a d:‘ proceso y estasolictala | 81003 17:00 horario de Gratuit dependiendo de la entidades pabl todas las entidades piblicas :E"‘h ‘5:/3 2 3‘9;39"“ Pégina web, correo electrénico, o No aplica - No se dispone de lages.g | 14" "“,“"'“""“d'“"‘, B o implementando nuevas
publica - Modulo Micro ervicos Instucionles BT requiriente. Nombres y Apellidos, greacion de 212 Direccion " retuito difcultad del ntidades publicas que registren informaciona | ocooo P 20t teléfono insttucién) formulario para este sistema | ob.ec/sipeipr medicién de metodologias de medicién de
planificacion Competencis, Mal insttucional Foporte estién de usuarios requerimiento Senplades a nivel nacional, asi | |"11e": @senpladesec occeso: satisfaccion.
o Pomtcacor: Los entidades envian la matriz de [ # Cédula, solicitado. como en las zonales de cada g“‘:‘“{‘“""ﬂ‘““"" obuec
e Do Formulario de Actualizacion de | Perfi provincia. uito-Eeuador.
Se busca identificar el servico y | /"% 571"
competencia de fa nstitucion.
cste madulo de e, Las entidades solcitan el acceso, Direcidn de Procesoy Juan Leén Mera N 1536 y Av.
e njonto de| ¢ Peido para a asignacién de | Lienar 3 informacidn de los Direccion de Operacionesy (22" 50 Iera 1 193
e usuarios alSIPelP debe ser perfile para la actualizacion de 00217:00 horario de Respuesta inmediata y Soporte atenden asoictud |12 ECC ST
erstro, " realizado por la méxima usuarios Principales y Secundarios o duct hasta 48 horas de acceso al sistema siPelP de . s No disponible. Se estén
Sistema Integrado de eliminacién y aprobacion de La entidad se contacta con la direccién dueita del proceso y esta solicitala | solicitud de claves Facebook/senplades Oficina, Pagina web, correo. Se estén implementando
N ; By ; ooy |autoridad de la instiucion en el IpelP, con datos como: |2 °7 %0 : e . ratuito dependiendodela [ L todas s entidades piblicas | PEONER e o o No aplica - No se dispone de lad e eion de o implementando nuevas
e e s et | eauiriente Nombres y Apellidos, Pl difcultad del P que registren informaciéna | ST @enpateser et formulario para este sstema [ ob.ec/sipelpr/ e metodologas de medicién de
e e e Mal insttucional, P requerimiento Senplades anivl nacional,as | it e satisfaccion
e eaavion Las entidades envian la matriz de | # Cédula, solicitado. como en las zonales de cada
e Formulario de Actualizacion de | Perfil provincia
P Usuarios sipelP
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http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.senplades.gob.ec/sipeipr/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o eccion v telé oot s
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
5 " Requisitos para la usuarios del servicio N N . .
Como acceder al servicio " o 5 5 . e oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para - N . : . : 5
. (Se describe el detalle del - . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . . i
Denominacién del o . . (Se deberd listar los o § L ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N N .
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o o . iento interno que sigue el servicio > Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : o N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio i’ requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio il e (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . : )
el ciudadano para la s o ! as 0t pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
o ° obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oe 4 -
obtencién del servicio). ) " p web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucién).
€l Sistema de Seguimiento 2
Obras, tiene coma objetivo el
mnitorear al totalde fas obras
de
elacceso, Direccion de Procesoy
los programas y proyectos del | el pedido para la asignacién de | Llenar la informacién de los. Direccién de Operaciones y Juan Ledn Mera N 1936 y Av
Plan Anual de Inversiones, e usuarios al SIPelP debe ser erfiles para la actualizacién de Respuesta inmediata Soporte atienden la solicitud Patrla Edif. Senplades.
et et e ermianesado orla mim Uario s ySecundarios #003 1700 horaiode hasadahoms e sceso ol stama sl de.|1E15+(5992) 3976500
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