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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i . ioor A
. - Direccién y teléfono e la| disponibles de atencién
A . Requisitos para la usuarios del servicio oy N . .
C6mo acceder al servi N o . - . A oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de|  (Describir si es para _ N . : . : .
L (Se describe el detalle del s . - .| aueofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . i
Denominacion del i . y (se deberd listar los e . - ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por h - .
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o - " iento interno que sigue el servicio . Costo - > | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, , . o N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio i ; o (si/No) formulario de servicios internet (on line) " . e
el ciudadano para la " o ; P pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
- o obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oy : -
obtencién del servicio). . . web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Leén Mera Nro. 1936y
1. €l Director/a revisa,valora y designa el personal.
Las personas Naturales o arevisa valoray designa el p Av. Patria Edif, Senplades. “No disponible®,debido a que | "No dispernible", debido 2 g
o it oo ’ e , debido 3 que | "No disponible”, debido a que
ncceso oo nformacion e Solicitud del usuario dirgidaal | %010 44 UMTODIE 1, gy gnaita uscarl nformacin n el rea espectiva oo de espuents Oficinas de la matriz en Quito y F:l'm‘::fsgzmi"“ "No aplica®,debido a que la 0 ha habido requerimientos | no ha habido requerimientos.
1 P Director/a de Comunicacion. 08:00217:00 Gratuito ; Ciudadania en general subsecretarias zonales de P Oficinas a nivel nacional. no Institucién 0 mediante el Formulariode | mediante el Formulario de
informacion de informacion. de acuerdo al Twitter: @senpladestc Informacion Publica
3.5e elabora e oficio de respuesta Senplad portal para este servico. Solicitud de Acceso ala Solictud de Acceso a la
la Secretaria Nacional de requerimiento. www.planificacion.gob.ec . i
Planificacién y Desarrollo. 4. 5e entrega I nformacién al usuario. Quito-Ecuador.
£ caso de que el 3
debe hacerloa b,
el portal. € proceso se detalla a continuacion:
Es l Sistema oficial del Estado Juan Leén Mera Nro. 19.36
e o |1 Ingresar a wwww.i gob.ec. 1. €l usuario remite I solicitud mediante correo. e N o oY
eneracin,sctualacion, No existe ningun requisito, Portal www.sni gob.ec las Respuesta inmediata Tt +(593.2) 1978900 M disponible Se estén
) Sistema Nacional de B ifosiom do |2 Navegar en el portalyescoger | 110 #4518 WIE IS 15 La solicitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 24 horas. Requerimientos Gratuito et o Ciudadania en genersl | SenPledes matrizy Senplades ) s No aplica - No se dispone de " 65.685 1078.804 implementando nuevas
Informacion (5 N 1) oty | el ipo de informacién que (Ui persona piede TS | equerimientos. especificos de informacion P & zonales. Totten Gremdeste e v formulario 2007 durante todo el 2017, metodologias de medicion de
e v | eauiera el suaro (esadistca, s de8:00217:00 o ec satisfaccion
B e a s ctedoonia, | eogréfica, teritoral), 3. i técnico direcciona I solcitud a los encargados, dependiendo el temaal e
que pertenezca la solcitud.
4. Eltécnico encargado recopila la informacién y remite al usuario.
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones para que se
1. Las entidades solcitan el proceda con | delos de perfiles reset
de contraseias.
acceso, De acverdoalapolica |||
de seguridad, el pedido para la s
Actualizacion 350 del
asignacén de usuariosalspelp [0 07 2 DR
debe ser realzado por a maxima
e oo seguridad emitidas con Oficio | Proceso de claves Secundarias y Bésicas
Nro.SENPLADES-2017-0231.0F. Direccién de Procesoy.
EImodulo del SIPelp registra | requiriente. !
1.La solctud de claves secundarias la realizala persona con clave principal & Direccion de Operaciones y
todos los proyectos de. s Juan Leén Mera Nro 1936y Av.
. i 2. Uenar lainformacion de los | través de correo a Mesa de Servicos. Respuesta inmediata y Soporte atienden la solictud
Sistema Integrado de. inversion de cardcter piblico, | 2 Las entidades envian fa matriz | o, oy acrualizacion de 8002 17:00 horario de hasta 48 horas e acceso al sstema siperp de. | Poui2 EG: Senplades. No dispornible. Se estin
Panfiscion mergon | Qereckenfondosdel | deFormulariode sttt |10 20 doconlareaconde | de vy dependiendode s o s pilas |19 EBDIT00 oo o dtectronic o apica lades | seestin 1 Spar metando noeas
3 | . X Presupuesto General del de Usuarios SIPelP, la cual P creac gestion de usuarios Gratuito P Entidades publicas e Facebook/Senplades Ena web, g si P b i ' : . :
publica - mdulo inversion en el IPelP, con datos como: | los nuevos usuarios secundarlos y basicos solicitados. difcultad del que registren informacion a teléfono insttucién. formulario médulo de Inversion. metodologias de medicién de.
(SipeiP) Estado. Se solicita dictamen de | permitira |a asignacion de perfles | - requerimiento senplades a nivel nacional, asi | Titter: @senpladestc st acceso. atisfaceion
P prioridad y s elabora la para el ingreso de usuarios al q se - e e e momales e et | www.planificacion.gob.ec
Proforma de Plan Anual de | SiPelP. g Quito-Ecuador.
rolorme ue Cargo, provincia
Nombramiento (Si/No), Proceso de reseteo de contrasefias
3.Las entidades solctan claves | P1E2T1ento
principales y secundariasde |2 TS HANE! -
ingreso al istema para os P
diferentes modulos del sipelp  [¥ “ES s
(neerion) Médulo de Inversion; 2. 6 encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear a contraseha del usuario y a enviar a notifcacion por correo
electrbico
3. 5¢ procede a enviar la comunicacion por correo electrénico con la
respuesta al o la solctante.
1.La solictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1. Las entidades solctan
el |1 enar el Formutario de contraseas
P & Actualizacion de Usuarios SIpelP
usuarios al SIPelP de acuerdo 2 fa p
e o o o212 | de acuerdo o a poltica de 3.5 confirmaa ejecucion del requerimiento a los usuarios
B s seguridad emitidas con Oficio
o Nro.SENPLADES-2017-0231-0F. | Proceso de claves Secundarias y Bésicas Direccién de Procesoy
Modulo del SIPelP, que registra Direccién de Operaciones y X
requirente. uan Ledn Mera N 1936 y Av
anualmente a planificacién | "% 2. Uenar 6 1l , l0s realiza la persona con clave principal Respuesta inmediata y Soporte atenden asolctud |2 ST 530V
sistema integrado de insttucionalde cadaentidad |, | e |PEFes parala actualizacion de | por correo a Mesa de Servicios e Ti 5003 1700 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema sperpde. (72U FCL SRS ) ) ooiades | se estin La1a v paral | Nodisponibl.se estén
del sector ] 1% | usuarios Principales y Secundarios dependiendo de la y todas las entidades publicas Pégina web, correo electrnico, No aplica - No se dispone de , implementando nuevas
4 P " . de Formulario de Actualizacion i X solicitud de claves y Gratuito Entidades publicas " Facebook/senplades v si modulo de Planificacion ala ° -
Publica - mdulo planificacion | PNBV. Adems,registra la en el SipelP, 2.6l drea de procede con la creacin de los nuevos : dificultad del que registren informacién a teléfono institucién) formulario metodologias de medicién de
de Usuarios SIPelP, la cusl ; gestion de usuarios Twitter: @senpladesec ginsen acceso. fecha. "
(sIpelP - Planest) planificacién plurianual e e periles | T usuarios secundarias y bisicos solicitados, requerimiento Senplades a nivel nacional, asi | 11" @R ANesel satisfaccion
correspondiente al periodo de | P 11* * 26RO 7 PEITIES | Nompyres y Apelidos, solicitado. como en s onales de cada | ot 2 TR E
gobierno vigente ot Corgo, 3.5 confirmaa ejecucion del requerimiento a los usuarios provincia
Nombramiento (si/No),
.o enidades slcan lves | "8, Proceso de reseteo de contrasefias
el T o : wn
Médulo de Inversién;
diferentes médulos del SPelP.
2. £l encargado de Ia Direccidn de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contrasefia del usuario y  enviar la notificacién por correo electrdnico,
3. 5e procede a enviar la comunicacién por corre electrénico con la
respuesta al o la solicitante.
1.La soictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
Lt o, 1. Uenar el Formulario de contraseas
: Para 235nacionde | ctualizacian de Usuarios SipelP
usuarios al SIPelP de acuerdo a la p
de acuerdo a a poltica de 3.5 confirma la ejecucion del requerimiento a los usuarios
politca de seguridad, debe ser |, p,igaq emitidas con Oficio
realizado por la méxima 6
Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. | Proceso de claves Secundarias y Direccién de Proceso
autoridad de la nsttucion v Dieccion de Opersconesy | 1420 Leon Mera N 1536 y v,
requirente. , Patria Edif. Senplades.
2. Uenar 1t , l0s realiza la persona con clave principal Respuesta inmediata Soporte atienden la slicitud
Permite el levantamiento de P PPl 8:00 2 17:00 horario de pue v porte Telf: +(593 2) 3978900 y
Sistema Integrado de perfiles para la actualizacion de | por correo a Mesa de Servicios de T1 hasta 48 horas de acceso a sistema SiPelP de No disponible. Se estdn
Planificacién e Inversion respectoal |2 Las entidades envian 8 Atz | s pincipales y Secundarios solictud de claves y dependiendo de la todas fas entidades piblicas | oL 00K senplades Oficina, Pigina web correo No aplica - No se dispone de b Se estin mplementando |06 ucuarios activos en el implementando nuevas
5| piblca- midulo segumiento | 300 delosabiethvos | Formuariode Aculadan | L LTERCELCC T 1 e e soportedesplcadones procede conlacrecin de o muevos 855009 Usros G itadde Enidades piblcs e resren nformacion |1V @sepladesec | i, eléfono K formulao s este st metodologisdemeditande | C L mtodologs de medlonde
- estratégicos institucionales al | de Usuarios SIPelP lacusl . o . Jueree www planificacion gob.ec [ institucién P acceso. g e
(SiPelP - SEGUIEVA) Titulo, usuarios secundariasy bisicos solictados, requerimiento Senplades a nivel nacional,asi satisfaccion
clrre de cada semesre. permitis a asignacion de perfiles | (0% e o ot oo o e | Quito-Ecuador,
para el ingreso de usuarios al v Apelidos,
iy Corgo, 3. 5e confirma la ejecucién del requerimiento a los usuarios provincia
Nombramiento (5i/No),
Mail insttucional Proceso de reseteo de contrasefas:
3.Las entidades solcitan claves | 12 "5HAE)
principalesy secundariasde [T La . o
ingreso al sistema para o Moo de Inversia
e s, | Modulo de Inversin;
diferentes mGdulos del el 2. £l encargado de la Direccidn de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contrasefia del usuario y a enviar la notificacion por correo electrénico.
3. 5e procede a enviar la comunicacién por correo electrénico con la
respuesta al o la solcitante.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://sipeipcloud.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.senplades.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pul OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o eccion v telé oot »
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
5 i Requisitos para la usuarios del servicio o N 8 . .
Como acceder al servicio " o 5 . e oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para ne : . : . : 5
. (Se describe el detalle del - " . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . . i
Denominacién del o i . (Se deberd listar los S § L piblico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N 2 N ol A
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o o . Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : o N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio i’ requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servi P e (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . : o
el ciudadano para la s o , as 0t pégina de inicio del s pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
o ° obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oe 4 -
obtencién del servicio). : " p web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucién).
bt o
o & ereacion o actualizacion de Juan Letn Miera Nro 1636 y Av
linea disefiada |2. Pprogr 1. El usuario funcional valida 2 informacion remitida en la matriz de creacién | usuarlos; y, asignacién de Senplades Matrizy Patria Edif. Senplades. http://cas.senplades.gob.ec/ca El Médulo de Cumplimiento de.
ara capturar toda la 1. Enviar a soliitud de creacién o | de usuarios claves es de lunes 3 viemes ‘subsecretarias Zonales Telf.: +(593 2) 3978900 Oficina, pagina web, correo Metas se habilita £199.8% de GAD ingresaron
Cumplmientode Metas | ormacén eauerdaparac . Sistema denformacién 2 a2 DTIC paraa crecio de usrioyasfgnacén d v, Geluuiro.  [bocenvatzados Gro |\ Semase cnuen roebonSerpldes | i, formiario L : | Tmesramente esdeci 4| Cumpiment d wetas
Cumplimiento de Metas, descentralizados - SIGAD. 2 Creacién de perfles 2:Los usuarios podrén Senplades). www. planificacion. gob.ec webs2Fpaginask2Fhome jsf de 8.472 usuarios. durante 2017.
3. Notificacion al usuario por la DTIC. acceder al sistemalas 24 -
4 Mo de Complimiento de | ASEPACIOn de claves. horas de lunes a domingo.
etas

Para ser llenado por las instituciones que disponen del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http:/Awww tramitesciudadanos.gob.ec
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http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad3-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
mailto:gperez@senplades.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/

