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) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o rale oo s
. . ireccién y teléfono de la| disponibles de atencion
5 ) Requisitos parala usuarios del servicio o N . .
Como acceder al servi > o . ; o oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para : : . : . :
. (Se describe el detalle del o " . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . .
Denominacién del . . . (Se deberé listar los R . L ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N s ¢ ol
No. * Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o o . Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : : que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio i’ requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio | o P o o (si/No) formulario de servicios | internet (on line) ° : o
el ciudadano para la " s , as 0t pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
o ° obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oe 4 -
obtencién del servicio). y : web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Leon Mera Nro. 1936 y
1.l Director/a revisa, vlora y designa el prsonal,
Las personas Naturales o 4 : ¥ deste P Av. Patria Edif. Senplades. “No disponible", debido a g "No disponible”, debido a q
o st oo ol | ot et s driganan | 1SN0 oo formacnen v respectis. ltenpe derespuesa ofins et oy [ 1417 55323076900 No sl debidos el o o requerimienos | 1o o reuermentos
1 oy Director/a de Comunicacion. 08:30a17:00 Gratuito ) Ciudadania en general subsecretarias zonales de P! Oficinas a nivel nacional, NO Institucién 0 mediante el Formulario de mediante el Formulario de
informacién de Informacién. 3. Se elabora el oficio de respuesta. de acuerdo al : Twitter: @senpladesEc Anfornasion Piblie ortal para este servicio. Solicitud de Acceso a la Solicitud de Acceso a la
la Secretaria Nacional de P requerimiento. ‘www.planificacion.gob.ec P P Informacién Pablica Informacién Pablica
Planificacidn y Desarrolo 4 Se entrega s nformacén s suario Quito-Ecuador.
En caso de que el if ),
debe hacerlo a
el portal.  proceso se detalla a continuacién
EselsistemaofidaldelEstado | || Juan LeGn Mera Nro. 19-36 y
‘ecuatoriano que coordina la o & 1. El usuario remite la salicitud mediante correo. Av. Patria Edif. Senplades.
eneracion, actualizacion, No existe ningun requisito, Portal www.sni gob.ec las Respuesta inmediata, Telf.: +(593 2) 3978900 No disponible. Se estén
) Sistema Naclonal de B fosiom do |2 Navegr en el portalyescoger | 10 #4518 W IS 15 12 olicitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 24 horas. Requerimientos ratuito e Cludadonia en general | SePIades matrizy Senplades 3 . No aplica - No se dispone de N 55783 934,757 implementando nuevas
Informacién (S N 1) mfmmi(:m estadisticay | € 0 de informacion que auier o m‘; g requerimientos. especificos de informacion borablos € nales. Tt @senpladedtc ® v formulario 2016 durante todo el 2016. metodologias de medicién de
ceogrtic el pas,para o v 0L <l s (stadstic, i o s pnficadon gab stifacion
P 1E1€ | geogratics,teritoriall 3.l téenico direccions a olicitud 3 os encargados, dependiendo el ema i it o
que pertenezca a slicitu
4. Eltécnico encargado recopila | informacion y remite al usuario.
1o solctud de acceso en cave princpal & valdada por 2 Direccion de
Seguridad Institucional
2.5 solcita al Area de Gestion de Soporte de Aplcaciones para que se
b Losentdodessoldtanel oo ot rormuariode proceda del , asignacion de perfiles, reset
u politica |, + alizacién de Usuarios Sipelp | de contrasefias.
e seguridad, el pedido parala | A 20122001 e Usuaros
asgnacion de usvarosalspelp | 2 EC P 1se del
debe serreazado por a maxima | 51420 °T142 <on Ol o
autoridad dela institucion Proceso de claves Secundarias y Basicas: Direccion de Procesoy
€ modulo del SPelp registra | requirente. X o
Elmodulo el Sipelp v 2. Uenar a informacion de los Direccion de Operacionesy [\
proyectos de ) perfilespara a actualizacion de | 1 Lasolcitud de claves secundarizs a realiza I persona con clave principala Respuesta inmediata y Soporte atienden f solicitud | e VA
Sistema Integrado de inversidn de cardcter publico, | 2. Las entidades envian la matriz usuarios Principales y Secundarios | través de correo a Mesa de Servicios. 8:30a 17:30 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema SiPelP de Patria Edif. Senplades. http:/fy planifi gob. No disponible. Se estan
Paniadon e merdan | (UEreskenfondosdel - deFormularodeActuatzsin | £10/(L LTI T ol e ey dependendo d s o s pilas |19 EBDIT0 oo o dtecronic sememenradote | T 10 sparr meando noeas
3o ; s Presupuesto General del de Usuarios SiPelP, la cual . 2. El Area de Gestion de S de Al de con i de | Bestion de usuarios Gratuito P Entidades publicas e Facebook/Senplades A : g si i - : . :
Publica - modulo inversion Titulo, rea de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede con la creacién de dificultad del que registren informacién a teléfono institucion. planificacion-e-inversion- | sipeip médulo de Inversion. metodologias de medicion de
o Estado. Se solicita dictamen de | permitica I asignacion de perfiles b dficunad e e a2 | Twiter: @senplagesec e acceso. ogiasde e
P prioridad y se elabora la par el ngreso de wuarisal ({0 g reauern! e mecionas 2| www.planificacon.gob.ec publieal
Proforma de Plan Anual de  |SiPelP. Nombramiento (Si/No), 3. Se confirma la ejecucién del requerimiento a los usuarios. provincia Quito-Ecuador.
Inversiones. Mail institucional,
3. Las entidades solicitan claves s . Proceso d "
principaes y secundariasde | oo
ingreso i sistema para os e e et La
iferentes medulos delspelp [N deperl
(nversin). 2.l encargado el Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear Ia contrasefa del usuarioy a envia a notificacion por correo.
electronico,
3.5e procede a enviar la comuricacién por correo electrénico con a
1. La solctud de acceso en clave princpal s valdada por I3 Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5 solicia ! Direccién de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1.Las entidades soliitan el | 1. Lenar el Formulario de e
acceso, para la asignacion de Actualizacion de Usuarios Sipelp | “O"'"3%€1%*
usuaros al IPelP de acuerdo a s |de acuerdo a  poltica de
e it s e o oo em oo |5 confirma 1 fecucion de requermiento a s usuarios
realiado porla mxima N0, SENPLADES-SNPD-2015.0252
e e o Proceso de claves Secundarias y B Direccién de Procesoy
Médulo del SIPelP, que registra Direccién de Operaciones y X
requirente. Juan Ledn Mera N 1936 y Av
anualmente la planificacién A 5. Uenar s informacin delos | 1+ 2 solctud de clave secundarias, os realza a persona con clave principal Respuesta inmediata y Soporte atienden asofctud | 8 E L LT P v
SitemaImegradode institucional de cada entidad 1, |, 11 es envian fa matriz | perfiles para I actualizacin de | PO" <0""e© @ Mesa de Senvicios de Tt 8302 17:30 horario de hasta 48 horas de acceso alsistema SiPelP de | oy (53.) 3078900 § . bunpfus plasificacion gob, Se estén implementando | 1,364 Usuarios activos parael | N0 disponible. Se estin
del sector ] § dependiendo de la . todas las entidades piblicas Pégina web, correo electrénico, eclsistemarintegrado-de- b b ¢ implementando nuevas
4 | " X de Formulario de Actualizacion | usuarios Pincpales y Secundarios | . solcitud de claves y Gratuito Entidades piblicas ; Facebook/senplades - s metodolagias de medicion de. | modulo de Planificacion ala ¢ -
Piblica - méculo planifcacién | PNBV. Ademds,rgistrala | 1o o LA suarios Principales ¥ Secundarios| . 1 area de soporte de aplicaciones procede con I creacén de los nuevos | 0120 0 CveS ¥ dificutad del aue registren nformaciona | T2e o0 PO teléfono institucion) Janificacion-e-inversion- mode metodologias de medicién de
(SIPelP - Planest) planificacion plurianual permitd 1 ssignacion doperfles | Tl usuarios secundarias y bisicos solicitados, 8 requerimiento Senplades anivel nacional, as | " pmm‘zmm o publica/ satisfaccion
comespondinte gt de |00 e skl |Nomires y Apelis | contmats e o sl comoentoszonasdecade |G e
gobierno vigente. P o e confirmanla ejecucien del requerimiento alos usuarios provincia
Nombramento (Si/Nol, .
3. Las entidades solicitan claves | Mail institucional, Proceso de reseteo de contrasefias
principalesy secundariasde | Extensicn, )
ingreso al sistema para los # Cédula, LE m
iferentes madulos del SPelP. | Mdulo de Inversion
v 2. El encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
Ia contrasefia del usuarioy 3 enviar  notificaién por correo electrénico
3.5e procede a enviar a comunicacidn por corre electrénico con la
respuestaal o la solicitante.
1. La solctud de acceso en clave princpal s valdada por 13 Direccién de
Seguridad Institucional.
2.5 solicia I Direccién de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1. Las entidades solicitan el 1. Uenar el Formulario de traseft ©
acceso, para la asignacion de Actualizacion de Usuarios SiPelP
usuarios a SIPelP de acuerdo a a | de acuerdo a a poltica de 3 e confima s efecucitn del requerimiento  fos usuarios
politica de seguridad, debe ser | seguridad emitidas con Oficio i a
ealzado por la mbxima Nro. SENPLADES-SNPD-2015-0252 ,
Proceso de claves Secundarias y B Direccion de Proceso
autoridad dela institucion oF. v Oirection o Dwam:m Juan Le6n Mera N 1936 y Av.
requirente. Patia it Senplades.
1. L solicitud de clave secundarias, losrealiza a persona con clave principal Respuesta inmediata y Soporte atienden l solctud
permi ntami 2. Uenar a nfor I T i Telf (593 2
Sistema Integrado de rermite el levantamiento de fenar a informacién de los por correo a Mesa de Servicios de TI £:30217:30 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema SIPelP de- el +(593 2) 3978900 http:/iwww.planificacion.gob. No disponible. Se estan
Planificacion e Inversién respecto al 2.1 idade fan la matriz | perfiles para la actualizacién de solicitud de claves y dependiendo de la todas las entidades pablicas Facebook/senplades Oficina, Pagina web, correo. it Iad. b ‘Se estan implementando 1361 usuarios activos en el implementando nuevas
5| iblca. mélo seguimiento | 1200 6@ los abjetivos de Formulario de Actualzacion | usuarios Princpales y Secundarios | ¢ (el evs [0S0 de usuarios Gratuito tad del Entidades publicas e resieren oontions | Twitter: @senpladesec electronico, teléfono. st i et foon giasde medlicion d
odo de os« . laro de suaros : @senplad electén metodologias de medicién de
(sipelp- SEGUIEVA) estratégicos nstituconales al | de Uswarios sipelP o cudl en @) SiPelP, con datos como: | arios secundarias y bisicos solcitados, requerimiento Senplades a nivel nacional asi | ¥-Planificacon.gob.ec stiteeion publical acceso. satistaccion
ierre de cada semestre permitia la asignacien de perfiles [ Titulo, e Senplades s ive mecionat 2 auito-Ecuador,
para elingreso de usuarios al Nombresy Apelidos, 3. Se confirma la ejecucién del requerimiento a los usuarios rovincia.
SIPelP. 0, 5 . P
Nombramiento (5
lombramiento (Si/No), Proceso de reseteo de contrasefias:
3.Las entidades solctan caves | Malinstitucional,
principales y secundariasde | Extension, - . o
ingreso al sistema para los # Cédula,
ferentes modulos delSPelP. | Modulo de Inversion
diferentes mGdulos del siPe édulo de Inversidn; 2. El encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
Ia contrasefia del usuarioy  enviar  notificacién por correo electrénico
3.5e procede a enviar a comunicacion por corre electrénico con la
respuestal o la soliciante.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
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5 " Requisitos para la usuarios del servicio : N . .
Como acceder al servicio > o 5 . e oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de|  (Describir si es para . N : :
. (Se describe el detalle del o " . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . .
Denominacién del . . . (Se deberé listar los S . L ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N > N ool IR
No. * Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o o . Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, - : : N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio i’ requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio e e (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . : o
el ciudadano para la s o , as 0t pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
o ° obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oe 4 -
obtencién del servicio). . " p web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucién).
ot o
P & creacion o actualizacion de Juan Letn Miera Nro 1636 y Av
inesdiseinga |2 oo 1.l usuario funcional valida I informacion remitida en la matriz de creacién | usuarios; v, asignacién de Senplades Mty et e i dulo de Cumpliminto de
ara capturar toda la 1. Enviar a soliitud de creacién o | de usuarios. claves es de lunes 3 viemes subsecretarias zonales Telf.: +(593 2) 3978900 Oficina, pagina web, correo Metas se habilita E198,6% de GAD ingresaron
6 SIGAD - Médulo de D’ P id 1 |3, siste de Inf actualizacion de usuarios. de 8:30 2 17:30. Gratuito 2 horas para la creacion bi © Ject 2 Pa teléf . si www planificacion.gob.ec lad 2100 decira informacién al Médulo de
informacion requerida para el |3. Sistema de Informacion para electronico, teléfono ] wy planificacion.g $ es decir
Cumplmientode Metss | ormacén eauerdaparac 3. Sistema denformacién 2 62 DTIC paraa crecion de usuriyasfgnacén de v, delusiai. . |Descenraados Gap | E13ema se enuen roebonSerpldes | i, e | mesramrte,esdeci s | oumimiento de etss
2. Creacion de perfiles 2. Los usuarios podrén o pae s o durante 2016,
Cumplimiento de Metas descentalizados - SIGAD. Senplades), wan planificacion.gob.ec de 8.408 usuarios.
3. Notificacion al usuario por la DTIC. acceder al sistemaas 24 -
4 Mo de Complimiento de | ASEPaCIOn de claves. horas de lunes a domingo.
Metas

Para ser llenado por las instituciones que disponen del Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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http://www.planificacion.gob.ec/
http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad2-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
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mailto:ayepez@senplades.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/

