Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pbli

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'Y Secretaria Nacional
de Planificacion

y Desarrollo

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o N . o
Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. . Requisitos para la usuarios del servicio - . . . .
C6mo acceder al servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir i es para o ; ;
(Se describe el detalle del . ofrece el servicio (Detallar si es por
A § o - (Se deberd listar los o _ . publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | ) - o5 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N = N "%* | Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la Procedimiento interno que sigue el servicio 9 Costo (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, que ofrecen el servicio [ P10 ST . p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
- e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, e o -
obtencion del servicio). web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
dénde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Ledn Mera Nro. 19-36
1. Bl Director/a revisa, valora y designa el personal. e o 1920V
s personas Naturales o Au Patra Edif, Senplades “No disponible”, debido a que | "No disponible", debido a que
Juridicas 1. olicitud del usuario para ) . el +(593 2) 3978900 ; .  dspandle’s a  dspandle’s a
ncceso a la Informacién pueden sccaderala Solicitud del usuario diigida al 2. Bl analista buscar la informacion en el érea respectiva. l tiempo de respuesta Oficnas dela matrizen Quitoy [ {2 020 H 2002 ccesg | "No@plica”, debidoa que la
1 irector/a de Comunicacion. 08:30217:00 Gratuito Ciudadania en general subsecretarias zonales de la Oficinas a nivel nacional. No o o
Publica informacion de informacién. Twitter: @senpladestc Informacién Piblica
o Secretars de planficaciony 3. 5e elabora el oficio de respuesta. requerimiento. Senplades. i ptfeaciongoh e portal para este servico. Solicitud de Accesoala Solicitud de Accesoala
Informacion Piblica Informacion Piblica
Desarrollo X Quito-Ecuador.
4. 5e entrega la informacion al usuario,
n caso de que el usuario requiera realizar una soliatud especifica y
directa, s del b.ec, mismo
que consta en el portal. B proceso se detalla a continuacion:
Esel I d 1. Ingresara b Juan Le6n Mera Nro. 19-36
ecuatoriano que coordina la 1.l usuario remite a solicitud mediante correo. Av. Patria Edi. Senplades
’ No disponible. Se estén
s L generacion, actualizacién, |2 Navegar en el portaly No existe ingun requisito, Respuesta inmediata, no Senplad: Senplades | T 593 2) 3978300 Noaplica - No se dispone d 56,488 1,047,144 I d
2 istema Nacional de " 6ndela " a puede |2 La solicitud llega a un técnico encargado en receptar todo los 08:30217:30 Gratuito mis 2 24 horas como Ciudadania en general enplades matri y Senplades pagina si o aplca - o se dispone de woww i gob.ec " 047 implementando nuevas
Informacion (S N 1) requerimientos, : zonales. formulario para este sistema mes de diciembre de 2015 durante todo el 2015. metodologlas de medicion de
informacion estadisticay | que requiera el usuario ingresar al porta. a tiempo méximo. Twitter: @senpladestc o taion
geogrifica del pais, para el libre  (estadistica, geogrfica, vww planificacion.gob.ec
accesoa la ciudadania. | territorial) 3. Bl técenico direcciona la solcitud a los encargados, dependiendo el tema Quito-Ecuador,
al que pertenezcala solcitud
4. Bl técnico encargado recopila a informacion y remite al usuario.
. L2 solicitud de acceso en clave principal es validada porfa Direccién de
Seguridad Insitucional.
1. Uenar el Formulario de 2. 5e solicita al Area de Gestidn de Soporte de Aplicaciones para que se
1. Las entidades solicitan el ! 5 s
tidades solictanel - [Aewaliacionde surios proceda con a creacion de los nuevos usuarios, asignacion de perfiles,
u it
e seguricag, i pedido poa s, |SPEIP de acuerdoa apolica | eseteo de contraserias
. de seguridad emitida con Oficio
asignacion de usuarios al siperp |1 > 1080 3. se confirma usarios.
debe ser realizado por
- 0252.0F.
méxima autoridad de la Proceso de claves Secundarias y Basicas: Direccion de Seguridades y
institucion requiriente. “No disponible”. A a fecha, a
€1 méculo del SPelP registra “ 2. Uenar 1a informacion de los Direccion de Tecnologias P 2 fecha,
1l darias la realza la Juan Le6n Mera Nro 19-36 y Av administracién técnica de
todos los proyectos de inversion perfiles para la actualizacion de princip atienden la solictud de acceso
oaos o provee 2o 2. as entidades envian a py < través de correo 3 Mesa de Servicios 8:302 17:30 horario de Hasta 5 i s e s | Patia Edif. Senplaes. - i . o isponible®. Actualmente af| 413 cha s¢ encuentran activos | gestion de usuarios del Pelp,
poblco. 4 matriz de Formulario de palesy solictud de claves y gestion : el +(593 2) 3978900 . " 1.188 usuarios para el SPelP - | o tiene conocimiento de a
s fondos del Presupuesto General g Secundarios en el SIPelP, con dependiendo de la § entidades piblicas que Pagina web, correo electrénico, lades gob.ec/ | Sistema de . f v
3 |SiPelp (INVERSION) Actualizacion de Usuarios . 1 Area de Gestion de Soporte de Apl decon o |de usuarios Gratuito Entidades piblicas : Facebook/senplades ¢ p si , segtin encuesta
del Estado. Se solicta dictamen [£54811°¢07 08 1 gatos comor rea de Gestién de Soporte de Aplicaciones procede con la reacién difcultad del registren informacion a e Gronpiadestc teléfono insttucion. panificacion-e-inversion: Usuarios de Aplcacionesno | ™ %010 €6 TereiOn SR P
deprioidadysedaborala (2557 LSRR o, de os nuevos usuarios secundarios y bisicos solictados, requerimiento solicitado. Senplades aivel naconal asi || SCSEFEROOIEE bublica/ registra esta informacion. [0 b o
Proforma de Plan Anual de Nombres y Apellidos, como enas zonales de cada g
i ingreso de usuarios al siperp. | 3. Se confirma l ejecucion del requerimiento a 0s usuarios v, Quito-Ecuador. realiz6 encuestas de
. satisfaccion hasta ¢l aRo 2014.
3. Las entidades solctan laves | NoEramiento (S/No), "
principales ¥ “ |exension,
ingreso al sistema paralos | " CAH 1. El requerimiento es canalizado via correo a Mesa de Servicios.
diferentes médulos del iPelP || - 'de perfi
iimero de perfi,
(inversién), Médulo de Inversién. 2. Bl encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear la contrasefia del usuario y a enviar a notificacion por correo
electr6nico.
3. 5e procede a enviar la comunicacion por correo electr6nico con la
L igresarala pgina et 1 Elhorario para s
wwnw planificacion.gob..
i6n de usuari
1. lusariounconalalda nformackn emida ena vz [soanacon o doves o e uantetn ers o 1535 v
Herramienta en linea disefiada 2. Servicios y programas. Senplades Matiz Patria Edif. Senplades. £l Msdulo de Cumplimiento de.
ars coturar todala Y readn deusuarios s vimes de3300 s o [Tats o552 ) 3a7aomn[ofci, s we coro e sehaits | 123%de 6RO gresron
o |s1oa0-meduio e . o + |5, sistema de formacis 1. Enviar la solcitud de creacion 17:30. Gratuito 2 horas para la creacién | Gobiernos Autéomos u f § o Paga e o . Jades gob.ec/sigad: 2003 N o e | iformacénal Meduio de
Cumplimiento de Metas auerida p: P | de usuarios. 2. Envia 2 DTIC para la creacién de usuario y la asignacién de dlaves, delusuario Descentralizados - GAD ¢ ¢ web Cumplimiento de Metas
calculo del Indice de o5 Gobiernos. Aut6nomos 3 Los usuarios podrén linea, en la pdgina de la Twitter: @senpladestc institucional, veces al afio, lo que da un total ey
~SIGAD. Senplades www planifcacion.gob.ec de 8.372 usuarios.
2. Asignacion de claves 3. Notificacién al usuario por la DTIC. acceder al sstemalas 24 plades) " &
horas de lunes a domingo. Quito-Ecuador.
4. Médulo de Cumplimiento de &
Metas
Para ser llenado por las instituciones que disponen del Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) e rmiescis nsttucionpr
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