Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

'Y Secretaria Nacional
de Planificacion
y Desarrollo

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
. X Requisitos para la . o S " . q q
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o ; ;
(e describe el detalle del = (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por o
_ — _ o (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias - ©5 PO ici Link para % Link para el servicio por N - N - J
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
” e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) X o o -
obtencion del sevicio). |~ T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensuall)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. El Director/a revisa,
Las personas Naturales o valora y designa el personal. Juan Leén Mera Nro. 1936 . . “No disponible", debido a que | “No disponible", debido a que
- Juidees ol delusuaro diigda | ) Sofctd del usuario para| 2. € analisa buscar a Eltempo de Oficinas de la matriz en yAv. Patria NO APLICA", DEBIDO A
Acceso a ala Informacién puede acceder ala a informacién en el area respuesta depende | . Eormulario Soliitud Acceso | QUE LA INSTITUCION NO
iudadania en general L o a a
N Pablica informacion de Director/a de Comunicacion informacion respectiva. 3. Se elabora el 08:30217:00 Gratuito del requerimiento. g Quitoy Subsecretarias | C6digo Postal: 170517/ | Oficinas a nivel nacional No Informacion Pablica CUENTA CON UN PORTAL o o
la Secretaria de Planificacion oficio de respuesta. 4. Se tiempo de respuesta. zonales de la Senplades Quito - Ecuador PARA ESTA SERVICIO ot on pubr ot on pubr
y Desarrollo entrega la informacién al Teléfono: 593-2 3 97-8900 formaicon Publica formaicon Publica
Patria Edif. Senplades.
sistema que registra 1.-Ingresa aa pdgina web 7 dsuaro funcionavalids 8302 17:00 horario de e en todos o aficings |11 1593213978900
. t seat : . By .
S6AD 2 o lades.gob. 1- S e 0TIC . solicitud de clave Gratuito 5 dios Gobiernos Autonomos el aciml o sedoon ey | Facebookjsenplades Pgina web, correo electrénico, S N lades.gob. a2 deapert 4240 en el afio ya que el 0%
2 calcula el indice de 2.-Servicios y programas usuriario © Envia 3 DTICpara creacion | 2477 disponibilidad del Descentralizados 2 nivel nacional con sede en'as | yieer: @senpladesec teléfono institucion) web s 1€ 3PErU2 | Sistema se apertura 4 veces
Cumplimiento de Metas de los | 3.-Sisterma para Gobiemos de usuario etema zonales de cada provincia |y planifcacion.gob.ec
Gobiernos Auténomos Auténomos descentralizados 3-0TIC notifica Quito-Ecuador.
4. 51GAD 2
T La solictud de acceso, &5
validada por los usuarios
funcionales de Inversion
Publica
1. Uenar el Formulario de.
Actualizacion de Usuarios 2.5e solicta al &rea de gestién
1. Las entidades soliitan el [ SIPelP, con datos como: 5 P
: o e e soporte de aplicaciones para
acceso, para la asignacion de | Nombre de la entidad), 56 proceds con l ereadn
perfiles para el modulode | RUC Institucional, o oo
erienpibicadebeser - [oreceitn sslgnacién do perfles de
'“l '“d "d”;"l“ "‘al"l"““ i ‘i‘;‘“ e inversion, reseteo de 8:30 2 17:00 horario de
autoridad de la institucion eléfonos; contrasefas. solicitud de claves y gestion .
. requiriente. uan Leon Mera N 1936 y Av.
Médulo del SIPelP que registra o Uenar a e el de usuarios e atiende » todas lasentidades | e e, Sermin
todos los proyectos de caricter X enara informacin de los |3 5, confimaa ejecucion del hasta s dias e atiende a todas las entidades | Patria Edif. Senplades. i i
2. Las entidades envianla perfiles para la actualizacion de publicas que resgistren Telf.: +(593 2) 3978900 . "No disponible”, se estd [2017 Usuarios activos para el "No disponible”, se esté
publico que reciben fondos del usuarios | Todoel de acuerd: . Pagina web, correo electrénico, htt lades.qob. P
3 |sipelp (INVERSION) Sl | matrz de Formulario de usuarios Principales y - Gratuito Entidades publicas e Senplades a nivel " " si brenerla Publica a brenerla
estado, previo a a asignacion o o funcionales de Inversion alcronograma y periodo difcultad del o | g teléfono institucion) Ereg clsipeip elando® ol e elando® "
presupuestaria del Ministerio . g Publica que las entidades deben requerimiento solicitado ' P < <
e SIPelP, la cudl permitirdla | datos como: o o z0nales de cada provincia wwwplanificacion. gob.ec
asignacion de perfiles para el | Titulo, ® P Quito-Ecuador.
. e vt Proceso de reseteo de Senplades
gt deusarios ISPl | NombresyApeids, ottt
argo,
3. Las entidades solicitan dlaves | Nombramiento (5i/Nol, 1. Elrequerimiento es
de ingreso al sstema paralos | Mail institucional, camaliade v telefonica 0 por
diferentes modulos del SPelP | Extension, e e semcios
(inversién). # Cedula,
Nomero de el 2. Bl encargado del drea de
Mécklo de laversiér estion de soporte de
aplicaciones procede a resetear
1a contrasefia del usuarioy a
enviar la notificacion por correo
T 1. Uenar el 1. La solicitud de acceso, es
acceso, para la asignacion de |y zacion de Usuarios | validada por los usuarios.
pertes para el Moo de . |SPelP, con datos como; funcionales del médulo de
anificacion, el cusl debe ser | yoypre e fa enticad, Planificacion. 302171
realizado por la méxima RUC Insttucona, B o 0
o de SIPEI, e 3 ooidad dela mttocion [0 B e L o s era N 1536 y Av.
anualmente la planificacion | Lequiriente de a unidad de e usuarios
" . e pagina Web, e soporte de aplicaciones para ’ Se atiende a todas las entidadies | Patria Edif. Senplades.
sconadec entéad iocacion 7égina e clones b hasta s dias piblicas que esgistren el +(593 2) 3978900 . s e platfcacionaob. | . 1554 Usuarios activos para l
el sector piblico alineada a 2 . sgina web, correo electrénico, eclsistema-integrado-de- p:lisipeip.senplades.
SIPelP (PLANIFICACION Gratuit Entidades pibli e Senplades 2 nivel si No disponible dulo de Planificacion a | No disponible
4 |rert d PNBV. Ademas, registiala |5 |ac entidades envian la de los nuevos usuarios, al cronogramay periodo | **""° difcultad del niidades pablicas orteomonien | reiter @senpind teléfono institucién) lanificacion-e-inversion- | clsipein > oo dePlanilcacion 2t >
5 2. Uenar la informacion de los [ asignacién de perfies de nacional, asi como en las witter: @senpladesec fecha
planificacion plurianual y i P que las entidades deben requerimiento solictado. ical
orrespondents o poiodode |z deFormuariode | s para o I reseteode . sl e cada provnc, sl g o
usuarios Principales y contrasefas. wito-Ecuador.
gobierno vigente. i Senplades
SipelP, la “;3' ”e:'"“ tird la | [secundarios en el siverp, con
asignacion de perfiles para el | 340 comoy 3.5 confirma l ejecucion del
ingreso de usuarios al SIPEIP. | i, requerimiento 2 los usuarios
Nombres y Apellicos, funcionales de Inversion
3. Las entidad - A o
1. Los funcionarios de la Senplades matriz (Subsecretaria
Subsecretaria de Seguimientoy e
Evaluacion validan y envian el [8:30 @ 17:00 Se atiende segun el Dmfm,"dn SE;WEM”
requerimiento a Mesa de orden de llegada de los
“ € Evaluacion del PND)
1 o insttucion solictaalos |1 Uenarlamatrizseginel  |senvicios de T (En dos periodos al afio, requerimientos,
Permite el levantamiento de formato estabiecido por los 5 Silos requerimientos son
Sistema de Seguimientg funcionarios de la Subsecretariz segun definicion de Juan Leon Mera N 1936 y A1
e g |Informacion con respectoal ~ [L"€1on210% 00 8 SRS | cionarios de a Subsecretaria | 2. En ef roceso de Gestiende. | 0y ol hasta 10 usuarios por | Instituciones publicas que han e o N YR cina, Piging web, conreo Noaplica-Nosedispone | | Nodisponble’ seestd | o g | Nodisponibie’, seests
5 & estado de los objetivos 8 M Evaluacion. | Soporte Te o [P PO N Gratuito institucion ingresado nformacién enel | Senplades matriz y zonales P . Pagina web, st de formulario para este b trabajando para obtener la
Programacién Anual de la crear/actualizar usuarios en la parte de los funcionarios el +(593 2) 3978900 electrénico, teléfono institucion b sistema, a la fecha
, estratégicos institucionales al matrizy se notificado alos se |sipelp- sistema informacién requerida. informacién requerida.
Planifcacién cierre de cada semestre. matriz espectiva, para 3€€eder |, eviar a solicitud por correo. [usuarios de fa institucion. de la Subsecretaria de atiende hasta en 1 dia, Faceboolsenplades
elsistema ectrrico Seguimientoy de o contraro puede Twiter: @senpladesec
3.5 notifica a los funcionarios | Evaluacién.) tardar hasta 5 dias eor
de la Subsecretaria de (aproximadamente)
Seguimiento y Evaluacion, a
atencién del requerimiento.
1. Los funcionarios dela Senplades matriz (Subsecretaria
Subsecretaria de Seguimientoy de Seguimiento y Evaluacion
Evaluacion validan y envian el [8:30 2 17:00 Se atiende segin el Direccién de Seguimientoy
requerimiento a Mesa de orden de llegada de los Evaluacion a Intervenciones
|4 o nsttucén solctaatos |- Uenarlamatrizseginel |Servicios de . (En dos periodos al afio, requerimientos, Publicas):
€5 una herramienta tecnolégica . |formato establecido por los: Gn definicion d ilos requerimientos son
funcionarios de a Subsecretaria . segn definicion de y No aplica - No se d . . . .
Sistema de Seguimientoy | para el levantamiento de funcionarios de la Subsecretaria | 2. En el roceso de Gestion de hasta 10 usuarios por | Instituciones publicas que han uan Len Mera N 1936 y Av. 0 aplica - No se dispone No disponible”, se esté No disponible”, se esté
; - de Seguimiento y Evaluacién ° apertura del sistema por ? s Oficina, Pagina web, correo lades.qob.ec/sequi 1671 ustiarios activos en el
6 |Evaluacién - Seguimientoa [informacién con respectoal | *SITIROY BATAC Evaluacion. | soporte a i Gratuito institucion ingresado nformacion enel | Senplades matrizy zonales | Patria Elf. Senplades. oo o e on st de formulario para este btener la e e trabajando para obtener la
Proyectos estado de s proyectosde | 7ear AT usoanos 18 matrizy se notficadoalos | Parte de los funcionarios se [sipel- Telf.: +(593 2) 3978900 g sistema informacién requerida g informacién requerida
Inversion Pdblica o respectiv, b 2. Enviarla solcitud por correo  |usuarios de fa insttucion de la Subsecretaria de atiende hasta en 1 dia, Facebook/senplades
electrénico. Seguimientoy delo contrario puede Twitter: @senpladesec
3.Se notifica a los funcionarios | Evaluacién) tardar hasta 5 dias www planificacion gob.cc
de la Subsecretaria de (aproximadamente) Quito-Ecuador.
Seguimientoy Evaluacién, la
atencién del requerimiento.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-marzo-2015.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://www.planificacion.gob.ec/sistema-integrado-de-planificacion-e-inversion-publica/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://app.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2F192.168.1.113%3A8080%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2F192.168.1.113%3A8080%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2F192.168.1.113%3A8080%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
http://app.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2F192.168.1.113%3A8080%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
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En caso de que el usuario
requiera realizar una
solicitud especifica y
directa debe hacerlo a
través del del correo
sni@senplades.gob.ec,
miﬁo o, 9.52% insatisfechos
m:] PSR 28.58% medianamente
s e sistema oficialdel 1. Ingresar a ; viente viceso‘ Senplades matriz satisfechos
Estado Ecuatoriano que - Ingre lBulente proceso: P 2 52.38% satisfechos
www.sni.gob.ec 1. el usuario remite la Subsecretaria de
coordina la generacién, - . " . . 277694 9.52% completamente
. 2. Navegar en el portal y | no existe ningun requisito, | solicitud mediante correo Informacién ubicada en la No aplica - No se dispone
Sistema Nacional de | actualizacién, entregay " N . . . Senplades matriz y ) i y ; 66463 durante los tres meses del satisfechos
7 ) ! escogereltipode | cualquier persona puede | 2.l solicitud llegaa un 08:30217:30 Gratuito 72 horas Ciudadania en general Juan Ledn Mera Nro. 1936 | Pagina web y oficinas si de formulario para este waw.sni.gobec
Informacién (SN1) | difusién de la informacién ” A v Senpaldes zonales iy mes de marzo afio actual 2015 (enero,
infromacién que requiera ingresar al portal técnico encargado en v Av. Patria. Edificio sistema
estadistica y geografica del ° febrero, marzo) Estos porcentajes s
- el usuario (estadistica, receptar todo los SENPLADES, piso 4.
pais, para el libre acceso a o ot ! " através de una
" geografica, territorial) requerimientos www.sni.gob.ec
la ciudadania ¥ ; encuesta realizada del 1ro
3. Eltécnico redirecciona
N al 7 de enero de 2015.
la solicitud a los
encargados dependiendo
el tema al que pertenezca
fa solicitud.
4. El técnico encargado
recopila la informacién y
remite al usuario
Solicitud de acceso al Los GADs deben remitir 1. Solicitud de acceso llega
Sistema de Informacién | Los GADs en aplicacion de | los datos personales (CC, ala Subsecretaria zonal
para los Gobiernos Ias guias metodologicas correo electrénico y/o ala Subsecretaria de
Autnénomos para la construccion y institucional y nombres) | Los delegados oficiales de Planificacién de la Juan Leén Mera Nro. 1936
Descentralizados SIGAD+ |actualizacién de los Planes|  de los delegados que | los GADs tienen acceso al Senplades. Funcionarios delegados de|  ©7icinas de lamatriz en yAv. Patria No aplica - No se dispone . ec/qng. | 100 técnicos delegados de | 800 téenicos de los GADS | 84% (4 observaciones ala
. B s p://app.sni.qob.ecigad-
8 para registrar la de Desarrolloy deben tener accesoal | sistema, lasolcitud se la |2. La Subsecretaria zonal o 08:30a 17:00 Gratuito 48 horas os GADSg Quito y Subsecretarias | Cédigo Postal: 170517 / | Oficinas a nivel nacional NO de formulario para este | 1 awe;,z ; ; i los GADs en el mes de | que ingresaron en enero y | disponibilidad del sistema
informacion relevante de | Ordenamiento Territorial | sistema SIGAD+, la | realiza mediante oficioala|  la Subsecretaria de z0nales de la Senplades Quito - Ecuador sistema wenloanist marzo del 2015 marzo del afio actual 2015 /400 usuarios)
las fases de construccién |  deben reportar datos solicitud se envia Senplades. Planificacién aprueba el Teléfono: 593-2 397-8900
yactualizacién de los | relevantes en el sistema | mediante oficio ala pedido formal y remite a la
Planes de desarrollo y SIGAD+ Senplades a través de las Subsecretaria de
territorial Subsecretarias zonales o Infarmacidn la creacidn
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http b, php?cd=305
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/09/2015)
oe MENSUAL
UnibAD m) @ DIRECOON DE SOTAC
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): FERNANDO RAMIREZ
o DEWA oF b
NOMERD o DELA o

102] 357-8900 EXTENSION 2804
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http://www.sni.gob.ec/
http://app.sni.gob.ec/gad-web/login.jsf
http://app.sni.gob.ec/gad-web/login.jsf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=305
mailto:aramirez@senplades.gob.ec

