Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los sen s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- - “ disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
o 5 o5 5 5 presen a :
C6mo acceder al servicio 2 . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > (Detallar si es por . ° . 2
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Cumplimiento de Metas de los  |3.-Sistema para Gobiernos de usuario sistema zonales de cada provincia | yw.planificacion.gob.ec
bi Auténomos 3.- DTIC notifica Quito-Ecuador.
4.51GAD 2
1. La solicitud de acceso, es
validada por los usuarios
funcionales de Inversién
Publica
1. Uenar el Formulario de
Actualizacion de Usuarios |5 e solicta al drea de gestion
1. Las entidades solicitanel [ SIPelP, con datos como: 4o soporte de aplicaciones paral
acceso, para laasignacion de | Nombre de la entidad, que se proceda con la reacién
perfiles para el modulode | RUC Institucional, e los nuevos dsaarios
Inversién pblica debe ser Direccion asignacion de perfiles de
realizado por la méxima Pagina Web, inversién, reseteo de 4308 1700 horario de
autoridad de la nstitucion | Teléfonos; contrasefias Sollcitud de cives y gest4n
Modulo del SPelP que registra |9 de usuarios uan Ledn Mera N 1936y Av
oo Iaspmye(mzde P 2.Uenar la informacion de 05 |3 s confirmana ejecucion del hasta 5 dins Se atiende a todas las entidades  Patria Edif. Se)np\ades
- 2. Las entidades envian la de publicas que resgistren Telf.: (593 2) 3978900 iy 2017 Usuarios activos para el
blico que reciben fondos del Todo el tiempo de acuerdo dependiendo de la Pagina web, correo electrénico, nplades.qob.
2 [SIPelP (INVERSION) P N * °¢" | matriz de Formulario de usuarios Principales y . P Gratuito i Entidades pblicas f 6n a Senplades a nivel ®! s corre g si disponibl modulo de Inversion Piblicaa No disponible
estado, previo a la asignacién o el funcionales de Inversién al cronogramay periodo dificultad del o p Ttter, @renplad teléfono institucion) v cisipeip e
resupuestaria del Ministerio © Usuarios eistpelfeon | pablica ue las entidades deben requerimiento solicitado nacional, astcomo en 1as witier: @senpadesec afecha
g SiPelp, la cusl permitird fa datos como: e d les de cada provincia fanifi b.
asignacion de perfiles parael | Titulo, proceso de reseteo de conmiodes P Quito-Ecuador.
ingreso de usuarios al SIPelP. | Nombres y Apellidos, contrasefine
Cargo,
3. Las entidades solicitan claves | Nombramiento (si/No), 1. Elrequerimiento es
de ingreso alsistema paralos | Mailinstitucional, canalizado via telefonica o por
diferentes modulos del SIPelP | Extension, mesa de serviclos,
(inversién) 1 Cédula,
Numero de perfi, 2. El encargado del drea de
Médulo de Inversidn; gestion de soporte de
aplicaciones procede a resetear
Ia contrasefia del usuarioy a
enviar la notificacion por
1. Lasolicitud de acceso, es
validada por los usuarios
funcionales del médulo de
Planificacién.
1. Uenar el Formulario de
Actualizacin de Usuarios 5 o solicita al rea de gestion
SipelP, con datos como; de soporte de aplicaciones para
Nombre de a entidad, que se proceda con la creacién
RUC Institucional, de los nuevos usuarios,
Pagina Web, planificacién, reseteo de 8:30217:00 horario de
s 1 Las entidades solicitan el | ejgtonos; contraseias. solicitud de claves y gestion
Médulo del SIPelP, que registra |acceso, para a asignacion de de usuarios Juan Leén Mera N 1936 Av
anualmente 6 il s
perflles 2.Uenarla del 5 Se atiende a todas las entidades | Patria Edif. Senplades.
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. ! uncionales de Inversion € i ol e - jpein
nicacin st autoridad de la institucion | secndarios en el SIPelP, con | piyics periodo que las entidades requermiento solctado nacional, asi como en las Tuitter: @senpladesec i fecha
P e o oariodo ge |(cCuiriente de aunidad de | gatos como; deben registrar o zonales de cada provincia, www.planificacion gob.ec
Titulo, proceso d o informacién para Quito-Ecuador.
gobierno vigente. roceso de reseteo de
Nombres y Apellidos, trasett Senplades
2. Las entidades envian la cergo contrasefias
matriz de Formulario de Nombramiento (Si/No), R
Actualzacién de Ustarios Mailinstitucional, canalizado via telefonica o por
SipelP, la cusl permitirs la Extension, canalzado i el
asignacion de perfiles parael [, cagyy.
ingreso de usuarios al IPeIP. | Ngmero de perfi, el encargado el irende
Médulo de Inversidn; estién de soporte de
3. Las entidades solicitan claves G P
de ingreso al sistema para los aplicaciones procede a resetear
diferentes modulos del SIPelP 1a contrasefia del usuarioy a
Planificacion enviar la notificacion por
1. Los funcionarios de fa Senplades matriz
Subsecretaria de Seguimiento y (subsecretaria de Seguimiento
Evaluacion validan y envian el (830 2 17:00 e atiende segn el v Evaluacion -Direccién de
1 Uenar la matrzsegnel | eGUerimientoa Mesa de orden de llegada de los Seguimientoy Evaluacion del
1. Lamstrucion ‘s:huu alos | esablecida porios | SeTVEsde ! (En dos periodos al afio, ;‘eﬁuu:r::fen”x:lnms PND).
sistema de S t i} i} del _|segin definicion de ) . i
e de SeEumento Y. respecto al ool 2. En el Proceso de Gestion de son hasta 10 usuarios | Instituciones pablicas que han uan Leon Mera N 1936 y Av.  |Oficina, Pagina web, correo No aplica - No se dispone
Evaluacion - Seguimiento ala : Subsecretaria de Seguimientoy : apertura del sistema por y : app.senplades.qob.ec/sequi 1254 usuarios activos en el
4 |orogramacion Anuslde estado de los objetivos Evaluscion crear/actualizar |21 +oTE soporte Teenico seprocesala 1077 % A8 S B | Gratuito por institucién ingresado informacion enel | Senplades matrizy zonales | patria Edif. Senplades. electrénico, teléfono sl de formulario para este Al No disponible e No disponible
Praieacon estratégicos institucionales al | usuarios en la matriz matriz y se notificado a los parte de los funcionarios (aproximadamente), se |SIPelP - médulo de Planificacién Telf.: +(593 2) 3978900 institucién sistema e g
clerre de cada semestre. respectiva, paraaccederal [, Lo correo |USUaTios de lainstitucion de la Subsecretaria de atiende hasta en 1 dia, Facebook/senplades
sistema. Secronico P Seguimiento y de lo contrario puede Twitter: @senpladesec
g 3.5e notifica a los funcionarios |Evaluacion) tardar hasta 5 dias www.planificacion. gob.ec
de la Subsecretaria de (aproximadamente). Quito-Ecuador.
Seguimientoy Evaluacion, la
atencion del requerimiento
1. Los funcionarios de la Senplades matriz
Subsecretaria de Seguimiento y (subsecretaria de Seguimiento
Evaluacion validan y envian el (830 2 17:00 e atiende segn el ¥ Evaluacion - Direccién de
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|nteinstitucion solcaalos |- emblmdoim los |servicos de (En dos periodos l afio, requerimientos, Intervenciones Piblicas):
€5 una herramienta tecnologica [ funcionarios de la . segin definicion de 5ilos requerimientos
Sistema de Segt ; 2. En el Proceso de Gestién de son hasta 10 usuarios [ Instituciones publicas que han Juan Leon Mera N 1936y Av. | Oficina, Pégina web, correo No aplica - No se dispone
, : " Subsecretaria de Seguimientoy : apertura del sistema por . app.senplades.qob.ec/sequi 1671 usuarios activos en el
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3.5e notifica a los funcionarios |Evaluacion) tardar hasta 5 dias www.planificacion. gob.ec
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http://app.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2F192.168.1.113%3A8080%2Fseguieva-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
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En caso de que el usuario
requiera realizar una
solicitud especificay
directa debe hacerloa 9.52% insatisfechos
través del del correo 28.58% medianamente
Es el sistema oficial del gob satisfechos
1.Ingresara sni@senplades.gob.ec, Senplades matriz -
Estado Ecuatoriano que mismo que consta en el . 52.38% satisfechos
@ www.sni.gob.ec " Subsecretaria de
coordina la generacién, . ) portal, se sigue el ) ) ) 277694 9.52% completamente
) ) @ 2. Navegar en el portaly. | no existe ningin requisito, Informacién ubicada enla No aplica - No se dispone "
Sistema Nacionalde | actualizacion, entrega y siguiente proceso: : Senplades matrizy . . ) 66463 durante los tres meses del satisfechos
3 : " escogereltipode | cualquier persona puede ® proces 08:30217:30 Gratuito 72 horas Ciudadania en general Juan Ledn Mera Nro. 1936 | Péginawebyy oficinas si de formulario para este ww s gob ec -
Informacién (SN1) | difusién dela informacién : ) 1. el usuario remite la Senpaldes zonales bl mes de marzo afio actual 2015 (enero,
" , infromacién que requiera ingresar al portal y Av. Patria. Edificio sistema
estadistica y geografica o solicitud mediante correo N febrero, marzo) Estos porcentajes se
] " el usuario (estadistica, SENPLADES, piso 4. : ;
del pais, para el libre o, o 2.1a solicitud llega a un - obtuvieron a través de una
" ® | geoprfica, territorial) wwwsni.gob.ec "
accesoa la ciudadania técnico encargado en encuesta realizada del 1ro
receptar todo los al 7 de enero de 2015.
requerimientos
3.l técnico redirecciona
Ia solicitud a los
encargados. i
1. Solicitud de accesollega
ala Subsecretaria zonal
y/o a la Subsecretaria de
Planificacién de la
Senplades.
. Los GADs deben remitir los 2.La Subsecretaria zonal o
Solicitud de acceso al ’
° 2 datos personales (CC, Ia Subsecretaria de
Sistema de Informacién - : )
4 Los GADs en aplicaciénde | correo electrénico Planificacién aprueba el
para los Gobiernos ; p o ’
T s las gufas metodologicas | institucional y nombres) pedido formal y remite a
Descontaimdon agaDs | Paralaconstrucciony | delos delegados que | Los delegados oficiales de | Ia Subsecretaria de Juan Ledn Mera Nro. 1936
oty " |actuslizacion de los Planes | deben tener accesoal | los GADs tienen accesosal | - Informacidn a creacién Funcionarios delegados de| Oficinas de lamatrizen yAv. Patria No aplica-Nose dispone | s eolqng. | 400 técnicos delegados de | 800 técnicos de los GADs | 84% (4 observaciones 2 la
A . ] i ) p:/app.sni.qgob.ecla ] A
7 para reg de Desarrolloy sistema SIGAD¥, la sistema, la solcitud sela | del usuario y entrega de 08:30 2 17:00 Gratuito 48 horas & Quitoy Subsecretarias | Cédigo Postal: 170517/ | Oficinas a nivel nacional NO de formulario para este | MiPd/app.snigobecigad: | o GApg en el mesde | que ingresaron en eneroy | disponibilidad del sistema
informacién relevante de - . - N - - los GADs . webllogin jsf - "
e cvoree v | OrdenamientoTerritorial | solicitudse envia  realiza mediante oficioala|  Ias credenciales zonales dela Senplades Quito - Ecuador sistema marzo del 2015 marzo del afio actual 2015 /400 usuarios)
e Y| deben reportar datos mediante oficio ala Senplades. 3. Los técnicos delegados Teléfono: 593-2 3 97-8900
actualizacion de los Planes ‘ p ’
RN relevantes enel sistema | Senplades a través de las de la Subsecretarfa de
N Y SIGAD+ Subsecretarias zonales o Informacion para el
ordenaiento territorial c
Soyor Subsecretarfa de proceso de entrega de
Planificacin. credenciales del SIGAD+
remiten a la cuenta de
correo de los funcionarios
delegados de los GADs las
respectivas credeciales de
acceso al SIGAD+
1. El Director/a revisa, valora
Las personas Naturales o y designa el personal. 2. El Juan Le6n Mera Nro. 1936
R . ) EdJuridu::s ‘ Solicitud del usuaro dirigida | 1) Solicitud del suno ara ‘:nahsta} busca‘v ia El temeo nz - Oficinas de la matriz en y Av. Patria Qrzté f:ﬁ:fs%hum A
cceso a ala Informacion puede acceder ala a ala informacion en el area ) respuesta depende del . ’ i ) Formularo Solictud Acceso
8 Gblica informacion de Director/a de Comunicacién informacion respectiva. 3. Se elabora el 08:30217:00 Gratulto requerimiento. Ciudadania en general Quitoy Subsecretarfas | Cédigo vpc’“a' 170517/ | Oficinas a nivel nacional NO Informacion Publica CUENTA CON UN PORTAL P P
la Secretaria de Planificacién oficio de respuesta. 4. Se tiempo de respuesta. zonales de la Senplades Quito - Ecuador PARA ESTA SERVICIO
y Desarrollo entrega la informacion al Teléfono: 593-2 3 97-8900
usuario
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) qob
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