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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o o rale oot s
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
usuarios del servicio o N . .
. e oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- . . Tiempo estimado de|  (Describir si es para _ N . : . : 5
. Requisitos para la Horario de atencion al . - .| aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . . . i
Denominacién del L | Cémo accederal ser " 2 A X L " respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N N o
No. e Descripcién del servi obtencién del servicio iento interno que sigue el servicio piblico Costo " €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, : o N N que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio recelonar v, formulario de servicios internet (on line) ° : o
P pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo periodo acumulativo del servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, s s .
web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucién).
Av. patriay Av. 12 de Octubre:
Juridicas 1. Solctud del usuario para El tiempo de respuesta Oficinas de la matriz en Quito y | Telf. +(593 2) 3978900 ., o disponible”, debido a que | “No disponible”, debido 2 que
; Solcitud del usuario dirgida l 2. €1 analistabusear b informacion en el drea respectiva. 3 " No aplica”, debido a que la o ha habido requerimientos | no ha habido requerimientos
Acceso ala Iformacion pueden accederala accederala es de 5 dias aborables subsecretarias onales de | Facebooki@Planificatcu Eormulario Solicitud Acceso
1 o e a2 Director/a de Comunicacién. Seceder a2 08:00217:00 Gratuito o o labors Gudadaniaengenersl | e o Ofcinas anivel nacional, o et e | Institucién no cuenta con un 0 mediante el Formulario de | - mediante el Formulario de
o e e 3.5e elabora el ofico de respuesta —— o T e e portal para este servici. Soliitud de Acceso ala Soliitud de Acceso ala
Planificacion y Desarrollo Cadigo postal 170525/ Quito- Informacion pblica Informacion Pblica
4.5e entrega la informacion a usuario. codeor
e caso de que el i 3
debe hacerlo a
el portal.  proceso se detalla a continuacién
Av. patriay Av. 12 de Octubre:
15i i
s lSetema ol G050 | |y i g 1 s el sl meditecore it s st
B:“eracmn“:mamm“ No existe ningin requisito Portal www.sni.gob.ec las Respuasta inmediats, Secretaria Técnica Planifica | Telf.: +(593 2) 3978900 No disponible. Se estan
Sistema Nacional de g 19712 Navegar en el portaly escoger " |2 La solcitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 20 horas. Requerimientos g Ecuador matrizy Secretaria | Facebook:@Planificacu No aplca - o se dispone de s7.076 vo21.052 implementando nuevas
ualqui uede ingresar i n gener: i e 1 b
2 nformacion (5 N 1) entregay difusién de 2 | o) 1o, e informacion que cualaier persona puede INBTesar | g, erimientos. especiicos de informacidn Gratuito hasta 24 horas Cludadania en general Técnica Planifica Ecuador | /Twitter:@PlanificaEcu Pagina weby oficnas s formulario para este sistema 2018 2018 i 6
informaciin estadistica ¥ | oquera el usuario (estadistica, alporal de8:00217.00 faborables. zonales. wn planificacion.gobec satsfaccion
geografica del pais, para el libre "< g . ;
e oo 1€ | geografics,teritoriall 3. Eltécnico direcciona I solctud 2 los encargados, dependiendo el tema al Cadigo postal 170525/ Quito
que pertenezca a slicitu Ecuador.
4. Eltécnico encargado recopila I informacion y remite al usuario.
Seguridad Istitucional
2.5 solcita al Area de Gestion de Soporte de Aplcaciones para que se
roceda el asignacion de r
1. Las entidades solicitan el : d‘ " d 2518 d !
acceso. De acuerdo a a politca e contrasefas
de seguridad, el pedido para la
desepuda, DRG0 B33 | ol mulriode 35 confmat i e ruerninto s s
i eusaros s | S s
e etz por s i | e | proceode s seundrosy i [
Sl bl delsrleregrs e gy — e pesons con dvepricl Drecn de ORIONEEY o iy . 20O
fodos s prov . - R través de correo a Mesa de Serviios 4005 17:00 horro de Respuesta inmediata y e e e | Eaificio lanifica Ecuador
L [Pomicone mrn [seerechenondorde e rormno e acutsscn (U SRR |, s Gstion desoore e Alcanes procede conto s |29 90 Y JR s I e s nciddes s pignaves, ‘ . o o o s dipone d e : Lis2ussaiosparslsren- | impemtondonvrs
(Sher) o s sl decanen e ol s pertes TG0 LG renvemints sty eencspantes | e EA oo
Proforma de Plan Anualde | SIPelp. g 3.5 del solctado. como enfas zonales de cada | 40 POSta 170525 / Quite-
Inversiones. Cargo, provincia Ecuador.
2 Lo entidades soicitan claves | OTbramIEnto (S/No), Proceso de reseteo de contrasefas
rincipales y secundariasde | o) Insitucional,
diferentes modulos delsiperp | 42 s
o 2. El encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear lacontrasefa del usuario y  enviar a notificacin por correo
electrénico,
3.5e procede a enviar a comunicacion por corre electrénico con la
respuesta l o la solicitante.
1. a solicitud de acceso en clave princpal e valdada por I3 ireccion de
Seguridad Istitucional
2.Se solcita al Direccidn de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1 Las entidades solicitan el 13 creacions » asignacién de o
acceso, para l asignacién de
1. Uenar e Formulario de
usuarios al PelP de acverdo la [+ 1% € ¢ se -
poltca e seguridad, debe ser | 1c-oorio” U USO8
realizado por la mixima o . s Direccion de Procesoy
Modulo del SIPelP, que registra E""’"da‘: de lainstitucion Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. :”E“‘“’" ‘:' O:"T‘”"f‘;’ g |Av-patriay Av. 12 de Octubre
anualmente la planificacion | "9"*"M€ 1. La solicitud de clave secundarias, los realiza la persona con clave principal Respuesta inmediata y d‘w‘” e “" f" @ ;’;‘“P"d Edificio Planifica Ecuador
Sistema Integrado de institucional de cada entidad 2. Uenar la nformacién de los | por correo a Mesa de Servicios de Ti hasta 48 horas e acceso al sistema SIPelP de. i 93 5) 3978900 No disponible. Se estén
tema Integrado de itucional N 2.Las entidades envian la matriz P 8002 17:00 horario de ; todas las entidades piblicas (5932) \ \ tanii Seestén 1452 > y
. del sector pibi e i ge At | periles para a actualizacion de e P dependiendodela | L et pégina web, N No aplca - No e dispone de i g nuevas
il modulopanfcacin. | PBV. Adomds egirala | FormsiodeAcatascign | (L I O 2 1irea g sopored brocede onacreacin do s nuvos |42 cvesy e e dades s averegveninormacéns | o |colfono mtucon formulaio P ale | oo e mediiondo
(StPelP - Planest) planificacién plurianual ° 5‘('3']““ ! ’“‘: fies | €7 ! SIPeIP.con usuarios. ¥ bé: licitad gestion de suarios requerimiento E'”:a”a E‘"““ a'“““, www.planificacion.gob.ec gnsen seceso- echa: satisfaccion.
correspondiente al perioda de. "”"“I'" ”5‘“;““’" ED’] 1% | Nombres y Apellidos, solicitado. cuat ‘”T"“’E "‘:””ﬂ"a':‘ Cdigo postal 170525 / Quito-
sobemovgene s lingresodeusross | 3.6 confimala lecuén de requrimiento a o siaris comoenlas ol decata ;L0
© Nombramento (Si/Nol, provnca
3. Lasentiddes solctoncoves | M3l ISKucional, Proceso de reseteo de contrasefas
rincipales y secundarias de | oo
peincipeles y # Cédula el o de
ingreso al sistema para los
diferentes modulos delsiPelP. 2. El encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede  resetear
1a contrasefa del usuario y a enviar a notificacién por correo electrnic.
3.5e procede a enviar a comunicacion por corre electrénico con fa
respuesta l o la solicitante.
1. La solctud de acceso en clave princpal s valdada por 13 Direccién de
Seguridad Institucional.
2.Se solcita al Direccién de Operaciones y Soporte para que se proceda con
én de onde teo de
1. Las entidades soficitan el 13 creacion’
acceso, paralaasgnaconde [
usuarios al ipelP de acuerdo la [ 1% € ¢ ke -
poliicsdesegurcad, debe ser |10 o 18 Vo0
reaizado por Direccién de Pr
gl i oo | rocesode s secundriosy isis recsignge procesoy
o e SENpLAGES 3017 3510 Dreciindeopersaonsy |, gy . 12 st
- 1. L solicitud de clave secundarias, losrealiza a persona con clave principal Respuesta inmediata y ieitud | ifico Planifica Ecuador
permi ntami B i I sstema SIPelP
Sistema Integrado de ermite el jevantamiento de 2.Uenar la informacién de los | por correo a Mesa de Servicios de Ti 8002 17:00 horario de hasta 48 horas de acceso alsistema SiPelP de |y (593 2) 3078900 o disponible. Se estén
Planificacion e Inversion respectoal |2 Las entidades envian [ Atz | e o s actuatzacion de solictud de claves y dependiendo de la todas as entidades piblicas | oy oy @planificatcu Oficina, Pigina web correo No aplca - No se dispone de b Se estinimplementando | 1405 ucyarios actvos enel | implementando nuevas
5| pdblca- moduloseguimiento | S0 e losabithvos | deFormuariode Aculizdan |17 2tiineade T — G itadde Enidades piblcs queregsurenmormacéna | o icatey - [dectono.teleono K formulaiopara este stema.|micyzwe metodologisdemedidande | SELRLLET | metdolotas demediin e
© estratégicos institucionales al | de Usuarios SPelP, la cul P i ” Secretaria Téenica Planifica institucion ” uievaued acceso d e
(sipelp- SEGUIEVA) P —— e el | o7 €1 SPelP, con dtos como: | usarios secundariasy bisicossolicitados, requerimiento e @ | wwnw.plnificacion gob.ec satisfaccion
» & Perfiles | vombres y Apellidos, solicitado. 25| Codigo postal 170525 / Quito-
par el ngreso de wuariosal (£ 3 Se confirm i efcucion del e ron! como en s onales de cada | 00"
e 3 e confirma la ejecucidn del requerimiento a os usuarios oo en cuador.
el Nombramiento Si/No), provnea
. tosendodesctn cves |43 s, Proceso de reseteo de contrasefas
principales y secundariasde | ecr - . o
ingreso l sistema para los
ferentes modulos del SIPelP.
diferentes mGdulos del el 2. €l encargado de Ia Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
1a contrasefa del usuario y a enviar a notificacién por correo electrénico.
3.5e procede a enviar a comunicacidn por corre electrénico con la
respuestal o la soliciante.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-julio-2019.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip/seguridad/login.jsf?cid=25713
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://planestcloud.planificacion.gob.ec/senplanestrategico/login.sen
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o i . ioor A
. - Direccién y teléfono e la| disponibles de atencién
usuarios del servicio oy N . .
. A oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- . 5 Tiempo estimado de|  (Describir si es para _ N . : . : .
o Requisitos para la Horario de atencion al . - .| aueofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . i
Denominacion del o . C6mo acceder al servicio " o S X - ) respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por h h .
No. - Descripcion del servi obtencién del servicio iento interno que sigue el servicio publico Costo - > | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, . o N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio Py N s formulario de servicios internet (on line) " . e
e pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo del servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, o : .
web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Las entidades solictan el acceso, e e
el pedido parala asignacién de | Lienar lainformacion de los oorte oo oot | A Patriay Av. 12 de Octubre
Este médulo contemplael | usuarios al SIPelP debe ser perfiles para la actualizacién de porte 2t 9 | edifcio Planifica Ecuador
rocedimiento de ingreso de | realizado por la méxima usuarios Principales y Secundarios 8002 17:00 horario de de acceso alsistema SiPelP de | oy (593 3078900 No disponible. Se estin
Sistema Integrado de D e s e 1 e metp, e s orme 1122 a entidad se contacta con a direccidn duefia del proceso y estasolcitala  |solicitud de claves y Respuesta inmediata, todas s entidades pibicas | (2R E AT Nosplca- onifcacio |5€ €stén implementando e i o
6 |Planificacion e Inversion e i creacion de ala Direccién v Gratuito hasta 24 horas Ciudadania en general aue registren informaciéna |10 BN Pagina web y oficinas. st bt e L de medicion de 4 gt e e
@ acionl de witter:@Planificatcu formulario para este sistema | n.gob.cc/sipeipr/ metodologias de medicién de
piblca-Moto PO | T eseoes v pertes | Wl nsitucion) soponte sorables secretaraTenicaPanis |, i goec " e, isaccion
del sistema. Las entidades envian la matriz de |# Cédula, Ecuadara‘mve\n‘acw?au:ﬂ Cdigo postal 170525 / Quito-
Formulario de Actualizacion de | Perf como entes onales de 22 cuador.
Usuarios SiPelP provinci
Las entidades solictan el acceso, Direccidn de Procesoy
£l médulo de ACHlista 0025125 | | 40 para [a asignacion de | Lenar la informacion de los Direccién de Operacionesy | payray ay. 12 de Octubre
politcas”registradas en el |, ios al Sipelp debe ser erfiles para a actualizacién de Respuesta inmediata Soporte atienden lasolictud | i pranifca Ecuador
o de O el compo | CLLL i Uario rnciales ySecundarios £003 1700 horaiode hasasahoms descesoalstema el de |10 0T e o disprise seestin
Sistema Integrado de “metas” ista todas las metas | °7 200 PO mAAma, e merp, ey Seer e e112% | Lo entidad se contacta con a direccidn duefia del proceso y estasolctala  |solicitud de claves y denonionda de la todas as entidades publicas pigina web, . Mo aplica-No se dispone de. | httoi/sieiprclod.lanficacio | % €4 mPlementando e o o
7 " Pt creacion de ala Direccién v Gratuito e Entidades publicas aue registren informaciéna |10 0 BPREIEY Bt g st oo o metodologias de medicion de o st e e
; requiriente. iombres y Apellidos, fcuitad del " witter:@Planificacu eléfono institucion. formulario para este sistema n.g0b.ec/sipeipr/ metodologias de medicién de
Publica - Modulo ACI PND, . o Soporte Tequermiento secretoria Tecnica anifica |((WEEEONTE S P acceso. i
permite seleccionar una o mas |, o1vidaces envian la matriz de |# Cédula, solicitado. Ecuador anivel nacional a5 | e posral 170525 / Quito-
‘metas" y una 0 més “politcas” | >+ STINISE R METEAe |2 Y como enlas zonales de cada
delalista presentada. e, provincia
EImodulo de Micro
B e a1, | 125 entidades solcitan el aceso, Dreccion e aroceso
informaion de  Pestas L. | Lo par ssgmacio de | enar formcio e os Diccn de Opestones Y |, iy v 12 Octtre
S icios pibes por usuarios al SIPelP debe ser perfiles para la actualizacién de Respuesta inmediata y el sistems aipetp e | Edificio Planifca Ecuador
ervicios Pdblicos por ¢ e acceso al sistema SPelP de.
Sistema Integrado de. realizado por la maxima usuarios Principales y Secundarios hasta 48 horas Telf: +(593 2) 3978900 No disponible. Se estin
e By competencias, s paleey La entidad se contacta con la direccién duefta del proceso y esta solicitala | 8:00a 17:00 horario de todas las entidades publicas (5932) ) Se estén implementando P
o |Pniicacion e inversion o o acion autoridad de la insttucion en el SIPelP, con datos como: " ' i i dependiendodela | il Pagina web, g N No aplica - No se dispone de Janif ki e o implementando nuevas
blca- Modulo Micro endos nstudonlespor Lol Nombresy Apeldos escionde »lapiecion : oo o ol rdades pibies aueregitven nlomadén | UL opiesteu | tlfono nectucion) formulario para ete sstema | sob.ec/sieir! mediién de metodologas de medicén do
Competencia, Soporte gestion de usuarios Secretaria Técnica Planifica acceso.
planificacion o Mal institucional, requerimiento po ! 1o | wwwplanificacion.gob.ec satisfaccion.
¢ nicacin, Las entidades emian a maciz e [ el “olctado, cuador el nadond, 1\ ol 70525 Qo
e Do Formulario de Actualizacion de | Perfi como en las zonales 4 €32 | ecuador.
ocumentos. provincia
Usuarios SiPelP
Se busca dentifcar el servicio y
competencia de fa nstitucion.
Direccién de Procesoy.
Las entidades solcitan el acceso, v
Este modulo de SIPel, Direccién de Operaciones
e njonto de| ¢ Peido para a asignacién de | Lienar 3 informacidn de los ey & | Av Patriay Av. 12 de Octubre
re, madifora usuarios alSIPelP debe ser perfile para la actualizacion de 003 17:00 horario d Respuesta inmediata y e el | Eificio Planifica Ecuador
registro, modificacién, e . e e a orario de g e acceso al sistema sipelp de [ To11'0 PRI - N
Sistema Integrado de eliminacion y aprobacign de | 212200 Por la méxima usuarios Principales y Secundarios |, o1z se contacta con a direccidn duefia del proceso y estasolcitala | solicitud de claves y 25ta 49 hores todas fa entidades pibiicas | 1011000 2) 3978900 Oficina, Pagina web, correo. Se estén implementando o disponible. Se esti
N ; By ; ooy |autoridad de la instiucion en el IPelP, con datos como: o : e 5 ratut dependiendodels | e restsren informnid Facebook:@Planificabcu et ot o No aplica - No se dispone de Janif " e o implementando nuevas
ectorial | e Nombres s poine creacion de ala Direccién ratuito e enae ntidades piblicas ue registren nformaciona | 7o 07 B electrénico, teléfono o e | e medicién de e gn
Publica - Modulo Sectorial | por parte de las entidades |91 fombresy Apelldos, Soporte difcutad de Secretaria Técnica Planifica | /11T @Planficateu institucion formularo para este sistema | n.gob.ec/sipelor/ acceso. etodologios de medicon de
e e e Ml institucional, requerimiento e e em | wwwpanifcacion.gob.ec satisfaccion.
e eaavion Las entidades envian la matriz de | # Cédula, solicitado. e ot 2| codigo posta 170525 / quito-
e Formulario de Actualizacion de | Perfil Wy Ecuador.
P Usuarios sipelP P
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http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
http://sipeiprcloud.planificacion.gob.ec/sipeipr/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o s el o s
: . Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
usuarios del servicio . : . .
; o oficina y dependencia presencial: Namero de Nimero de
- . X Tiempo estimado de|  (Describir si es para : : . : . : .
- Requisitos para la Horario de atencién al A - .| aueofrece el servicio (Detallar sies por ) ’ . . X i
Denominacion del . . | comoaccederal sevicio - o o . - N respuesta ciudadanfa en general, | Oficinas y dependencias | . A, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N N .
No. . Descripcion del servi obtencién del servicio iento interno que sigue el servicio piblico Costo " 2% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, : i . . que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
servicio (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio o o formulario de servicios | internet (on line) . . o
o pagina de inicio delsitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo del servicio
Semanas) personas juridicas, ONG, s " ’
p web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
€ Sistema de Seguimiento a
Obras, tien como objeivo ¢l
monitorear l totalde as obras
de
Direccion de Procesoy
¢l acceso, Direccién de Operaciones
los programas y proyectos del | el pedido para la asignacién de | Llenar la informacién de los. P v Av. Patriay Av. 12 de Octubre.
Soporte atienden fa solicitud
Plan Anual de Inversiones, & | usuarios a SPelP debe ser | prfiles para l actualizacion de Respuesta inmediata y Edificio Planfica Ecuador
’ 8004 17:00 horario de de acceso alsistema SiPelp de
identificar alertas que permitan | realizado por la méxima usuarios Principales y Secundarios hasta 48 horas Telf.: +(593 2) 3978900 No disponible. Se estan
istema ntegrado de e B P suarios Prnipales Secundarios L entdad se contacta con I direccién duefiadelproceso yestasolictala [ solictud de caves y e e e todes as entidades piblcas | 1155390 | ofina, pgina web, correo . aniic|5€ €5t implementando o dispantle.Se esin
10 | Planificacion e Inversion M creacion de ala Direccion ¥ Gratuito P Entidades publicas que registren informacion a electronico, teléfono. sl P! medicién de 128 P! - 5
oportuna, para culminar las requiriente. Nombres y Apellidos, dificultad del [Twitter:@Planificatcu formulario para este sistema | acion.gob.ec/obras metodologias de medicion de
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