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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o » . ioor s
. - Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
s " Requisitos para la usuarios del servicio - N . .
C6mo acceder al servi N o . - . A oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  (Describir si es para - N . : . : .
o (Se describe el detalle del " A o .| queofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . i
Denominacion del i . . (Se deberd listar los e . o ico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - - .
No. < Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o, i . iento interno que sigue el servicio ° Costo " "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, , ° o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio il o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ° : )
el ciudadano para la s o ! o pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
o o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, e s "
obtencién del servicio). ) " web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
Juan Leén Mera Nro. 1936y
1. €l Director/a revisa,valora y designa el personal.
Las personas Naturales o 4 : ¥ deste P Av. Patria Edif. Senplades. “No disponible", debido a g "No disponible”, debido a q
o it oo ’ e , debido 3 que | "No disponible”, debido a que
o st oo ol | ot et s driganal | 1SN0 oo formacnen v respectis. ltenpe derespuesa ofins et cutoy [ 1417 55325076900 ‘ ‘ Nospicr ceicoa quels o ha o requerimenos | 1o o reuermentos
1 oy Director/a de Comunicacion. 08:30217:00 Gratuito ) Ciudadania en general subsecretarias zonales de P Oficinas a nivel nacional, NO Eormuiario Solciud Acceso Institucién no cuenta con un 0 mediante el Formulario de mediante el Formulario de
informacion de. informacion. de acuerdo al Twitter: @senpladesEc Informaci6n Pubica
3.5e elabora e oficio de respuesta Senplad portal para este servcio. Solictud de Acceso ala Solictud de Acceso a la
la Secretaria Nacional de requerimiento. www planifcacion.gob.ec . i
Planifcacion y Desarroll, 4 Se entrega  nformacién al usuario Quito-Ecuador
En caso de que el 3
debe hacerloa b,
el porta. l proceso se detallaa continuacion
Es l Sistema oficial del Estado Juan Leén Mera Nro. 19.36
ecuatoriano que coordina la 1. Ingresar a www.sni.gob.ec. 1. El usuario remite la solicitud mediante correo. ‘Av. Patria Edif, Senplades. v
znzu:m’nqa(mahm(mn No existe ningun requisito, Portal www.sni gob.ec las Respuesta inmediata, Telf.: +(5932) 3978DBUD No disponible. Se estén
) Sistema Nacional de. B ifosiom do |2 Navegar en el portalyescoger | 110 #4518 WIE IS 15 La solicitud lega a un técnico encargado en receptar todo los 24 horas. Requerimientos Gratuito et o Cludadana en general Senplades matriz y Senplades ) s No aplica - No se dispone de " 65.685 1078.804 implementando nuevas
Informacion (5 N 1) ety | el tipo de nformacién que aier persons puede NEIES2 | equerimientos. especificos de informacion P & zonales. Totten Gremdeste e v formulario 2007 durante todo e1 2017. | metodologias de medicién de
_informaddn esdisieat. |yl st ot - de83021700 Tuiter @uerplodeste aitacion
B e a s ctedoonia, | eogréfica, teritoral), 3. i técnico direcciona I solcitud a los encargados, dependiendo el temaal e
que pertenezca la solcitud.
4. El técnico encargado recoplla a informacion y remite al usuario
Seguridad Institucional.
2.5e solcita al Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones para aue se
1. Las entidades solicitan el proceda . delos de perfi 8
de contraseias.
acceso, De acverdoalapolica |||
de seguridad, el pedido para la s
Actualizacion 3.5 del
asignacén de usuariosalspelp [0 07 2 DR
debe ser realzado por a maxima
e seguridad emitidas con Oficio | Proceso de claves Secundarias y Bsicas:
Nro.SENPLADES-2017-0231.0F. Direccién de Procesoy.
EImodulo del SIPelPregistra | requiriente. !
1.La solctud de claves secundarias la realizala persona con clave principal & Direccién de Operacionesy
todos los proyectos de s Juan Leén Mera Nro 1936y Av.
. i 2. Uenar lainformacién de los | través de correo a Mesa de Servicios Respuesta inmediatay Soporte atienden la solictud
Sistema Integrado de inversidn de cardcter publico, | 2. Las entidades envian la matriz erfiles para la actualizacién de 8:30a 17:30 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema SIPelP de. Patria Edif. Senplades. No disponible. Se estan
Paniadone merdan | (UEreskenfondosdel - \deFormularodeActuslzsin | (L5 2 seconlacreaionde. | 10k declovesy dependiendodela s o s pilas |19 EBDIT00 oo o dtectronic oaplica-Nose dipone de | s gobe| 555560 Lo sverr metando noeas
3 . 6 5 Presupuesto General del de Usuarios SIPelP, la cual " creac gestion de usuarios. Gratuito P Entidades publicas publ Facebook/Senplades € ; " Si P! P i . 5 " ,
publica - mdulo inversion en el SIPEIP,con datos como: | los nuevos usuarios secundarlos y bisicos solcitados. difcultad del que registren informacién a teléfono institucion. formulario para este sistema | sipeip médulo de Inversion. metodologias de medicién de.
e Estado, Se solicita dictamen de | permitis Ia asignacion de perfiles | ¥ . o 2 | Twitter: @senpladestc acceso. e e
P prioridad y se elabora la para el ingreso de usuarios al g s el e e e momales e et | www.planificacion.gob.ec
Proforma de Plan Anual de SiPelP. " Quito-Ecuador.
rolorme ue Cargo, provincia
Nombramiento (Si/No), Proceso de reseteo de contrasefias:
3.Las entidades solctan claves | P1E2T1ento
principales y secundariasde |2 TS HANE! -
ingreso al istema para os P
diferentes médulos del SIPelP . y .
(neerion) Médulo de Inversion; 2. 6 encargado del Area de Gestion de Soporte de Aplicaciones procede a
resetear a contraseha del usuario y a enviar a notifcacion por correo
electrbico
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con a
respuesta al o la solctante.
1.La solictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
1. Las entidades solctan
el |1 enar el Formutario de contraseas
P G Actualizacién de Usuarios SiPelP
usuarios al SIPelP de acuerdo 2 fa p
e o o o212 | de acuerdo o a poltica de 3.5 confirmaa ejecucion del requerimiento a los usuarios
B s seguridad emitidas con Oficio
e e Nro.SENPLADES-2017-0231-0F. | Proceso de claves Secundarias y Bsicas: Direccién de Procesoy
Modulo del SiPelP, que registra Direccién de Operaciones y By
requirente. uan Ledn Mera N 1936 y Av
anualmente la planificacién a 2. Uenar 6 Lla , los realiza la persona con clave principal Respuesta inmediata y Soporte atienden asolctud | 0 E L ELE P v
Sistema ntegrac de. insttucionalde cadaentidad |, | |Pefles para  sctualizacén de | or correo  Mesa de Senvicios de 1 3021730 horario de hasta 48 horas de acceso al sistema sperpde. (72U FCL SRS ) ) Seestinimplomentando | 1,410 Usuariosactivos paral | N0 disponible. Seestin
B del sector e e | usuarios rincipales y Secundarios oo Sratuito dependiendodels [ todas s entidades piblicas | 1+11 7008 7R Pagina web, correo electronico, s No aplica - No se dispone de b b e | ey tvos para implementando nuevas
Piblica - modulo planificacion | PNBV. Adems,registrala |4 2 0 S AU en el SipelP, 2.6l drea de procede con I3 creacidn de los nuevos | *2 0 96 CBeE Y dificultad del s aue regisren informacigna |28 OOCEOR teléfono institucién) formulario para este sistema | c/senplanestrategico/login.sen e foons metodologias de medicién de
(sIpelP - Planest) planificacién plurianual e e periles | T usuarios secundarias y bisicos solicitados, & requerimiento Senplades a nivel nacional, asi | 11" @R ANesel satisfaccion
correspondiente al periodo de | P 11* * 26RO 7 PEITIES | Nompyres y Apelidos, solicitado. como en las zonales e cada | BN SN
gobierno vigente. ot cargo, 3. Se confirma a ejecucién del requerimiento a los usuarios provincia
Nombramiento (Si/No),
.o enidades slcan lves | "8, Proceso de reseteo de contrasefas:
i acsciosalill 1404 e : n
Médulo de Inversion;
diferentes médulos del SPelP.
2.l encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contraseta del usuario y a enviar la notificacion por correo electrénico.
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con
respuesta al o la solctante.
1.La soictud de acceso en clave principal,es validada por la Direccion de
Seguridad Institucional.
2.5e solicita al Direccion de Operaciones y Soporte para que se proceda con
e o e |1 Uenar el Formulrio e contraseas
- Para [a asignacion de Actualizacién de Usuarios SiPelP
usuarios al SIPelP de acuerdo a la p
de acuerdo a a poltica de 3.5 confirma la ejecucion del requerimiento a los usuarios
politica de seguridad, debe ser seguridad emitidas con Oficio
realizado por la méxima 6
Nro.SENPLADES-2017-0231-OF. | Proceso de claves Secundarias y Direccién de Proceso
auordad da anstcion ' Oieccinde procesey  an teon eran 1536 v
requirente. s Patria Edif. Senplades.
2. Uenar 1t , l0s realiza a persona con clave principal Respuesta inmediata Soporte atienden la slicitud
Permite el levantamiento de P prinp: 8:30 2 17:30 horario de. puest v porte atl Telf.: +(593 2) 3978900 "
Sistema Integrado de perfiles para la actualizacion de | por correo a Mesa de Servicios de T1 hasta 48 horas de acceso a sistema SiPelP de No disponible. Se estin
Planificacion e I 6 respecto al 2.1 idade ian la matriz principales y S d. solicitud de claves y dependiendo de | todas . tidades pabii Facebook/senplades Oficina, Pagina web, correo. No apli No se dispone de | htty lad b ‘Se estan implementando 1426 " ) ol tand
anifcacién e Inversicn s et o - usuarios Principales y Secundarios o ) - ependiendodela |, . ods s entidades piblicas | Focr ’ e N o aplica - No se dispone de b usuarios activos en e implementando nuevas
s Publica - médulo seguimiento estado de los objetivos de Formulario de Actualizacion en el SIPelP, con datos como: 2.El dreade soporte de aplicaciones procede con la creacion de los nuevos. gestién de usuarios Gratuito dificultad del ntidades piblicas que registren informacion a witter: @senpladesec electronico, teléfono. formulario para este sistema | equieva-web sistema, a la fecha. metodologias de medicion de
(slPelp - SEGUIEVA) estratégieos institucionales al | de Usuarios SPelf, la cudl Titulo, usuarios secundariasy bisicos solicitados, requerimiento Senplades a nivel nacional asi | ¥"-Planficacon.gobuec - Jnstitucién acceso. satisfaccion
cierre de cada semestre, permiticd la asignacion de perfils | (01 L v Y e o ot oo o e | Quito-Ecuador,
para el ingreso de usuarios al ¥ Ape y
iy Corgo, 3.5 confirma la ejecucion del requerimiento a los usuarios provincia
Nombramiento (Si/No),
Mail insttucional Proceso de reseteo de contrasefas:
3.Las entidades soiitan caves |11 7ot 73
principalesy secundariasde [T La . o
ingreso al sstema para los Moo de Inversia
e s, | Modulo de Inversin;
diferentes mGdulos del siPe 2. El encargado de la Direccion de Operaciones y Soporte procede a resetear
la contrasefia del usuario y a enviar la notificacion por correo electrénico.
3.5 procede a enviar la comunicacién por correo electronico con
respuesta al o la solicitante.
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http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.sni.gob.ec/
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://sipeip.senplades.gob.ec/sipeip
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
http://app.senplades.gob.ec/seguieva-web
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pul OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o s . ioor -
. - Direccién y teléfono e la| disponibles de atencién
A . Requisitos para la usuarios del servicio oy N ) . .
C6mo acceder al servicio N o . . A oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de|  (Describir si es para o N . : . : .
L (Se describe el detalle del s ) . - .| aueofrece el servicio (Detallar si es por . . . . - i
Denominacion del i i y (se deberd listar los . . - publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias | A Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por h - h ol I
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o - " Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - > | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, , . o N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
servicio " requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servi P o (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . e
el ciudadano para la " o ; P pégina de inicio del si pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
- o obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, oy : -
obtencién del servicio). . . p web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtiene). personal médico).
manual). contact center, call center,
teléfono institucion).
oo tobes 1 Elhorari par
® & creacion o actualizacién de Juan Lo Mera Nro 19.36 Av
(nea diseiada |2 oros 1.l usuario funcional valida la informacion remitida en la matriz de creacion | usuarios; v, asignacion de Senplades Matrizy e et Sermdes £ Médlo de Cumplimiento de
ara capturar todala L Enviar 2 solicitud de creacign o | e usuarios. claves es de lunes a viernes subsccretarias Zonales Telf.: +(593 2) 3978900 Oficina, pagina web, correo Metasse habilta £199.89% de GAD ingresaron
o |s16m0-Meduiode B o ouoria para el |3, Sstema de Informacion para usuarios. de8:30217:30. Gratiito 2horas para la creacién " et o, s No aplica - No se dispone de lad 102 ececra | informacién al Modulo de
Cumplimiento de Metas e e v 2. Envia a DTIC para la creacion de usuario  Ia asignacion de claves del usuario. Descentralizados -GAD e e e Totten Gremdeste i formulario para este sistema | web g o ety | Cumplimiento de Metas
2. Creacion de perfles 2. Los usuarios podrn €012 Pig P od durante 2017
Cumplimiento de Metas descentralizados - SIGAD. Senpladies) . planificacion.gob. ec de 8.472 usuarios.
3. Notificacion al usuario por la DTIC. acceder a sistema las 24 it o
4. Mdulo de Camplmiento de | AS81acion de claves. horas de lunes a domingo.
etas.

Para ser llenado por las instituciones que disponen del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http:/Awww tramitesciudadanos.gob.ec
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http://cas.senplades.gob.ec/cas/login?TARGET=http%3A%2F%2Fcas.senplades.gob.ec%2Fsigad2-web%2Fpaginas%2Fhome.jsf
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