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1. Antecedentes legales

Los articulos 61, 95 y 102 de la Constitucidn de la Republica consagran el derecho a la participacion
en los asuntos de interés publico, para lo cual las ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos
domiciliados en el exterior, en forma individual y colectiva, pueden participar de manera
protagodnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, en el control
popular de las instituciones del Estado, la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano.

De igual manera, los articulos 204, 207, y 208 de la Constitucion, crean la Funcion de Transparencia
y Control Social y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, respectivamente,
reconociendo al pueblo como el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en el ejercicio
del derecho de participaciéon para impulsar y establecer los mecanismos de control social en los
asuntos de interés publico.

La Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social en su Art. 89 define a la Rendicién de
cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestién y en la administracidon de recursos publicos.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos expedido mediante Acuerdo
Ministerial No.SNPD-091-2013, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 97 del 22 de
enero de 2014, establece como responsabilidad de la Direccion de Seguimiento y Evaluacién
Institucional perteneciente a la Coordinacion General de Planificacién Institucional (CGPI):
"Coordinar la elaboraciéon del informe anual de rendicidn de cuentas de la gestion institucional en
cumplimiento de la normativa legal vigente."
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2. Conformacidn del Equipo del Proceso de Rendicion de Cuentas

El procedimiento metodoldgico de rendicion de cuentas emitido por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, ente rector para la implementacién del proceso de rendicion de cuentas
en las entidades del sector publico, establece la creacion del equipo de rendicién de cuentas que en
el caso de matriz se lo organizara con un delegado por cada una de las siguiente unidades:
Coordinacién General de Planificacién Institucional, Coordinacién General de Territorios y
Ciudadania, Coordinacion General Administrativa Financiera y la Direccién de Comunicacién Social.

En el caso de la Subsecretarias Zonales de Planificacion se solicitd la designacidon de un funcionario
gue coordine el desarrollo del proceso de Rendicidn de Cuentas, quien debera conformar el equipo
de rendicion de cuentas en su zonal.

Matriz
Rina Capelo Coordinacién General de Territorios y Ciudadania

Gabriela Gonzalez  Coordinacion General de Planificacidn Institucional

Diana Paredes
Carlos Villacis

Direccion de Comunicacion Social

Mobnica Gomez Coordinacién General Administrativa Financiera
Zonales
~ Nombre  Unidd

Maria José Najera Zonal
Zayra Cecibel Moreno Carlosama Zona 2
Martha Sigiie Zona 3
Xavier Cobeia Andrade Zona 4
Gabriel Castro Ramirez Zona 5
Martin Andrade Zona 6
Cecilia Torres Gonzalez Zona 7
Ivan Freddy Campuzano Zona 8
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3. Objetivo

El presente documento busca establecer la estructura que tendra el informe narrativo de rendicién
de cuentas institucional 2015, asi como la estrategia de comunicacion con la que se difundira el
mismo y los mecanismos para la recopilacién de los aportes ciudadanos, para asi dar cumplimiento
a lo establecido en la Constitucidn y la Ley Organica de Participacién Ciudadana.

4. Estructura del Informe

Para cumplir con el objetivo de la rendicidon de cuentas institucional y de acuerdo a lo establecido
en el proceso metodoldgico socializado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
en la primera fase se deberd elaborar un informe narrativo de rendicién de cuentas, que exponga
los logros de la gestion efectuada en el periodo 2015 con un lenguaje sencillo, que facilite la
comprensién y lectura de los interesados en la gestidn institucional y de la ciudadania en general.

Para le desarrollo del informe se ha decidido a las macro estrategias establecidas en el Plan
Estratégico Institucional 2014-2017, detalladas a continuacion:

e Planificacion territorial y prospectiva
e Transformacién del Estado y relaciones de poder
e Erradicacidn de la pobreza
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5. Estrategia de comunicacién del Informe de Rendicion de Cuentas 2015

La estrategia de difusidn para el proceso de rendiciéon de cuentas 2015 esta conformada por las
siguientes técnicas, las mismos que se describen a continuacién.

1. Agenda
de medios

2. Mailin
6. Comunicacion a pu blliclzog

interna objetivos

5. Redes 3. Free
Sociales Press

A

4. Envio de

_un video
informativo
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5.1. Difusion Externa

5.1.1. Agenda de Medios

La agenda medidtica se realizard en los principales medios de comunicacién a nivel nacional
para posicionar el trabajo realizado durante el 2015 por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo.

Se recomienda que la voceria a nivel nacional esté a cargo de la maxima autoridad de la
entidad y se refuerce en territorio con cada una de las autoridades zonales.

Se estima que la agenda mediatica cuente con cuatro entrevistas en medios nacionales y
dos espacios noticiosos en territorio durante un mes.

5.1.1.1. Sugerencia de voceria

e Sandra Naranjo, Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo
e Subsecretaria/o General de Planificacion para el Buen Vivir

5.1.1.2. Alcance mediatico

e Medios publicos
¢ Medios aliados
¢ Medios comunitarios

* Medios de oposicién

Entrevistador
Publicos
Radio Publica
Geovana Tassi Sandra Naranjo 1
La Cabina
El Ciudadano Galo Sosa Sandra Naranjo 1
Subsecretario/a
Radio Publica Luis Ramiro Pozo .G.ene.rlal de 1
Planificacién para el
Buen Vivir
Ecuador TV Javier Cevallos Sandra Naranjo 1
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Telégrafo Geovanna Sandra Naranjo 2
& Melendres )
Subsecretario/a
Radio Pichincha Washington General de
. e s 2
Universal Yepez Planificacién para el
Buen Vivir
Gama TV Marcela Holguin Sandra Naranjo 2
Subsecretario/a
TC Katherine General de 5
Betancourt Planificacién para el
Buen Vivir
Subsecretario/a
Ecuadorinmediato | Francisco Herrera .G.ene.rlal de 3
Planificacién para el
Buen Vivir
Telerama Fernando Correa Sandra Naranjo 3
FM Mundo Patricia Teran Sandra Naranjo 3

Oposicion

Radio Quito Marisol Romero Sandra Naranjo 3
Teleamazonas Fredy Paredes Sandra Naranjo 4
El Comercio Santiago Estrella Sandra Naranjo 4

5.1.2. Free Press

A través de la gestion en medios de comunicacion a nivel nacional y local se lograra

posicionar de manera gratuita el link de la pagina web de rendicidon de cuentas para que la

ciudadania conozca el trabajo realizado por la institucion y realice sus aportes.

Free Press es un método efectivo y sin costo que permite socializar mensajes especificos,

mediante la gestidn de relacionamiento de alto nivel con los medios de comunicacién y

lideres de opinién para llegar al mayor nimero de personas.
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Con la implementacién de esta técnica se omite la inversién en pauta publicitaria. El retorno
en valor econdmico se multiplica por tres porque la informacion de la noticia se realiza por
gestidn y no por pago.

5.1.3. Mailing masivo

Se realizard una versién resumida del informe rendicidon de cuentas, en el que se dara a
conocer los principales logros de Senplades para enviar a medios de comunicacién y al
publico objetivo proporcionado por la Coordinacién General de Territorios y Ciudadania.

El contenido del mail masivo sera un flyer que contenga los seis hitos de Senplades.

Modelo de flyer:

Newsletter
Bendicion se
Cuentas 5

B s .
Aqui se disena la:
construcclon de
; _~un Estado
descentrallzado Y.
desconcentrado =

Lineas programaticas

@ Transformacion democratica del Estado

@ Planificacion territorial y prospectiva

@ Insercion estratégica internacional €

@ Erradicacion de la pobreza
® Matriz productiva

www . planificacion.gob.ec
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5.1.4. Envio de video informativo a medios de comunicacion

Se realizard un video de no mas de 1 minuto que compile los logros de la institucion y que
cuente con el link de la pagina web de rendicidon de cuentas para que sea difundido en
medios de comunicacidn. Por ejemplo en el banner de Andes, El Telégrafo, etc.

5.1.5. Redes sociales

Emitir un clip de video de 45 segundos con base en el que se realizarad para los medios de
comunicacion sobre los logros de Senplades en 2015. Este insumo se promocionara en redes
sociales (twitter y facebook), con lo que se buscara el apoyo de cuentas aliadas.

Elaboracién de memes sobre los hitos destacados de Senplades y la promocidn del link de la
pagina web.

5.2. Difusion Interna

5.2.1. Comunicacion interna

El informe de rendicién de cuentas sera promocionado a través de conectados y de los
habladores ubicados en las carteleras en el edificio de la Institucion.
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5.3. Cronograma

ACTIVIDAD FECHA

Del 8 al 12 de enero de 2016.

Del 28 de diciembre de 2015 al 08
de enero de 2015

Del 20 al 25 de enero de 2016.

Del 14 al 15 de enero de 2016.

El 18 de enero de 2016.

Del 19 al 22 de enero de 2016.

Del 19 al 22 de enero de 2016.

Febrero Zonales

Marzo Matriz

Del 2 al 12 de febrero de 2016.

Del 20 al 25 de enero de 2016
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6. Metodologia para levantar los aportes ciudadanos

Para la recepcion de los aportes ciudadanos, se propone la implementacidn de una herramienta
virtual anclada a la pagina web institucional, asi como también puntos de recepcion de los aportes
ubicados en las instalaciones de Senplades Matriz como de las Subsecretarias Zonales.

Para ello se precisan los siguientes puntos:

6.1. Identificacion de actores clave

Se solicitard a las unidades administrativas de la Senplades, el listado de usuarios de los
servicios de la Institucién, de acuerdo a matriz establecida.

Estos datos permitiran el envio y difusidon de informacion mediante correo electrdnico y
redes sociales, de acuerdo a la estrategia de comunicacién; considerando que no se
realizaran eventos para la presentacion del Informe de Rendicion de cuentas y la recepcion
de los aportes ciudadanos.

La matriz debe contener la siguiente informacién:

I. Informacion territorial: en estas celdas se colocara la ubicacion del actor:

Zona: Definir la zona de planificacién a la que pertenece el actor
Provincia: Definir la provincia en la que reside el actor
Cantén: Definir el cantdn en el que reside el actor

ll. Informacidn de identificacidn:

Organizacién/Institucion: En esta celda se debe colocar el nombre de la organizacién o
institucion a la cual pertenece o representa el actor identificado.

Nombre del representante: En esta celda se colocara el nombre completo del
representante de la organizacion o institucion antes mencionada; esta persona sera con
qguién Senplades mantendra contacto con la finalidad de receptar sus aportes.
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Informacion de contacto: En estas celdas se debera colocar la informacion de contacto de la
organizaciéon/institucion o del representante de la misma, se requiere tener informacion
actualizada:

Teléfono: se requiere tener el teléfono de la organizacidn/institucion y del representante de
la misma.

Correo electrénico: de igual manera se requerira tener el correo de la
organizacién/institucidn; asi como el del representante.

Redes sociales: las redes sociales de la organizacién/institucién como por ejemplo: twitter,
facebook, entre otras.

lll. Relacion institucional:

Tipo de usuario: en esta celda se debe identificar y describir qué clase de usuario es el actor
identificado: ciudadano beneficiario de servicios de Senplades (ejemplo: actores de las
instancias de participacion ciudadana); usuario institucional (GADS, autoridades o servidores
publicos).

Tabla 1: Matriz de actores

MATRIZ DE ACTORES

o

'y Desanrollo RENDICION DE CUENTAS 2015
1. Informacién territorial II. Informacién de identificacion IIl. Informacién de contacto IV. Relacién institucional
No. Zona Provincia Cantén Organizacion/Institucién | Nombre del representante Teléfono Direccion electronica Redes sociales Tipo de usuario
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6.2. Mecanismos para recopilacion de aportes

6.2.1. Herramienta virtual

Para la recepcion de los aportes de la ciudadania, se propone la implementaciéon de una
herramienta virtual, la misma que deberd estar anclada a la pdagina web institucional
(www.planificacion.gob.ec), de acuerdo a la siguiente descripcién.

RENDICION 201 5
DE CUENTAS

é“‘

llustracién 2: Ejemplo enlace a herramienta virtual

(Nota: El disefio es temporal, hasta tener la linea grdfica por parte la Direccion de Comunicacion Social, de
acuerdo a la hoja de ruta expuesta en la estrategia de difusion.)

Para la presentacién de la informacion se desarrollard un portal web que estara alojado en
la Senplades y tendra una duracidn de exposicion de febrero a mayo de 2016. Este portal
contard con comunidades internas para cada una de las subsecretarias zonales, ya que cada
zonal administrara la informacidn que se recopile.

Para acceder a este portal debera crearse un enlace desde la pagina web de Senplades como
se indicé anteriormente, en el despliegue el portal, aparecerdn los iconos que representan a
cada una de las Subsecretarias Zonales, incluida matriz, como se muestra en la siguiente
imagen:
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llustracién 3: Esquema del Portal Rendicion de Cuentas 2015
Rendicion de Cuentas Senplades 2015
° o n |htlp:b’rendiciondecuentas.senplades.gob.ec | ;:\
Rendicién de Cuentas Senplades 2015
Secretaria Nacional de Planificacidén y Desarrollo
Matriz Zona 1 Zona 2
Zona 3 Zona 4 Zona 5
Zona 6 Zona 7 Zona 8
Connected a

Una vez que el usuario/ciudadano escoja la Subsecretaria Zonal que desea ver y sobre la
cual desea hacer el aporte, se despliega una nueva pdgina en la cual se expondran seis (6)
iconos, uno por cada macro estrategia de la Senplades y uno referente a la gestion
institucional que son los siguientes:

* Planificacidn territorial y prospectiva

e Transformacién del Estado y relaciones de poder

e Erradicacién de la pobreza

* Agenda regulatoria para impulsar cambios en la matriz productiva
* Insercion Estratégica Internacional

* Gestidn Institucional

Los iconos que se desplieguen en cada zonal dependeran de la informacién que trabaje cada
una de las Subsecretarias Zonales, ya que no todos contendrdn logros en cada una de las
macro estrategias establecidas.
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llustracién 4: Esquema de pagina web por cada Subsecretaria Zonal

Rendicion de Cuentas Senplades 2015
o o ﬁ | http:iirendiciondecuentas.senplades.gob.ec | \:\
Rendicion de Cuentas Senplades 2015
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Matriz

Macro estrategia 1 Macro estrategia 2 Macro estrategia 3

Macro estrategia 4 Macro estrategia 5 Macro estrategia 6
Connected ES)

El usuario/ciudadano encontrara en cada link informacién especifica de la macro estrategia
escogida por cada una de las Subsecretarias Zonales vy de la Matriz Senplades, estos
contenidos vendran de los Informes de Rendicidn de cuentas trabajados y aprobados
previamente.

Y en la misma pagina, se desplegara una caja de comentarios en el cual el ciudadano podra
dejar los aportes que crea necesarios, habiendo previamente registrado los siguientes datos:

- Nombre (opcional) | )
- Edad ([O)
- Género
0 Masculino 3
0 Femenino ([
0 Otro (-
- Relacidn institucional

0 Ciudadano/a no organizado O
0 Representante organizacion social (3
0 GAD J

0 Ejecutivo desconcentrado (O

0 Cooperacion internacional [
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llustracién 5: Esquema de pagina web por cada macro estrategia y recopilacidon de aporte.

Rendicion de Cuentas Senplades 2015

Q@ © # [ntpiirendiciond plades.gob.ec Ky

Rendicion de Cuentas Senplades 2015

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Matriz - Planificacion territorial y prospectiva

Nombre de la persona
Aqui va el comentario de la ciudadania tipo blog D

© Reco =

Connected &

Se requiere que cada Subsecretaria Zonal asi como la Matriz cuenten con un administrador
de la herramienta, quien revisara la informacién que se registre por parte de los ciudadanos
y que sea publicada en la pagina web institucional.

El aporte serd recogido a manera de blog, lo que permitird que el administrador designado
autorice o no la publicacién de los aportes realizados.
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6.2.1.1. Cronograma de implementaciéon de herramienta virtual

DETALLE DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA VIRTUAL

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Envio de memorando con visién del
proyecto de la herramienta virtual y CGTYC
designacion del funcional

Respuesta y asignacion de lider del DTIC
proyecto de la DTIC

Desarrollo de la herramienta DTICy CGTYC
Control de Calidad DTIC

Control Seguridades de la informacién DSI
Produccidon Herramienta DTIC y DSEI

6.2.2. Correo electrénico personalizado al publico objetivo

FECHA

08 de enero de 2016

11 de enero de 2016

22 de enero de 2016

Del 25 al 29 enero de
2016

Del 25 al 29 de enero
de 2016

01 de febrero de 2016

A los usuarios directos de los servicios de la Senplades se les remitird un correo electrénico
solicitandoles realicen sus aportes, mediante un link en el cual se visualizard un formulario

gue contendrd la siguiente informacion:

- Nombre (opcional) [ ]
- Edlad -
-  Género
0 Masculino J
0 Femenino (3

0 Otro (-
- Relacidn institucional
0 Ciudadano/a no organizado =
0 Representante organizacién social (O
0 GAD )
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0 Ejecutivo desconcentrado

00

0 Cooperacion internacional

- Registre su aporte

[ J

En el link también se visualizard la informacion concerniente a las macro estrategias y a la

gestion institucional. Este formulario esta anclado a la herramienta virtual.

Los formularios seran receptados por los administradores de la herramienta virtual, para su
posterior sistematizacion.

6.2.3. Recepcion directa de aportes ciudadanos a usuarios que asistan a reuniones,
talleres u otros espacios institucionales

Durante los meses de febrero y marzo dos funcionarios del equipo de rendicidon de cuentas
y un funcionario en el caso Subsecretarias Zonales, receptaran los aportes ciudadanos
directamente de los usuarios de los servicios de la Senplades, que durante este tiempo,
acudan a la institucion; ya sea a reuniones, talleres u otros espacios institucionales.

A los usuarios se les solicitard llenar un formulario de manera digital, el que estara
disponible en dispositivos moviles, serd el mismo formulario usado en el mecanismo
anterior.

Para la recepcidn directa de los aportes, se requiere:

a) Es necesario que las unidades de la Senplades informen al equipo de rendicidon de
cuentas sobre la planificaciéon de las reuniones, talleres u otros espacios previstos
(durante el mes de febrero y marzo) con los usuarios de los servicios de la institucion.

PLANIFICACION EVENTOS (Mes de febrero 2016)

Evento (reunién / Fecha a Tipo de usuario Assfprelpsluls pllanenie

(ministerios, GAD, (Nombre de la persona/ Direccién,

taller, etc.) realizarse
Coordinacion o Subsecretaria)

ciudadania)
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6.3. Sistematizacién de aportes ciudadanos

El personal que conforma el equipo de rendicién de cuentas tanto de la Matriz como de las
Subsecretarias Zonales serdn responsables de la sistematizacion de los aportes ciudadanos.

Deberan ser sistematizados los aportes receptados a través de:

> La herramienta virtual
» Los formularios remitidos mediante correo electrdnico
» Los formularios receptados directamente

Para la sistematizacién, se clasificard los aportes de acuerdo a las macro estrategias y al tipo de
usuario de los servicios.

La sistematizacién se podrd realizar de manera paulatina, de tal forma que al cumplirse la fecha
establecida para ello, se cuente con los aportes consolidados. Para ello, se propone la
utilizacion de la siguiente matriz:

MATRIZ: SISTEMATIZACION DE APORTES

APORTES POR USUARIOS
MACRO ESTRATEGIAS Ciudadanos/
Ejecutivo . Cooperacion
GAD Organizaciones )
Desconcentrado . Internacional
sociales

Planificacidn territorial y prospectiva

Transformacion del Estado y relaciones
de poder

Erradicacion de la pobreza

Agenda regulatoria para impulsar
cambios en la matriz productiva

Insercion Estratégica Internacional

Gestion Institucional

Los aportes sistematizados y validados seran incorporados al Informe final de rendicion de
cuentas.




