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Seccion 1. Carta de Invitacién

SECCION 1. CARTA DE INVITACION

Quito, 03 de Septiembre de 2012

CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO
REEMBOLSABLE BID No. ATN/0OC-12098-EC.
Solicitud de Propuesta No. SP-BSCC-BID-
SENPLADES- 02-2012

Sres.

Ciudad

L

La Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES ha recibido del Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, la Cooperacion Técnica No Reembolsable BID No.
ATN/OC-12098-EC, para financiar parcialmente el costo del PROGRAMA
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA POR RESULTADOS, y
se propone utilizar parte de estos fondos para efectuar pagos de gastos elegibles en
virtud del contrato para el cual se emite esta Solicitud de Propuesta.

La Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo invita a presentar propuestas para
proveer los siguientes servicios de consultoria, que se encargue de : ELABORAR EL
DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL
DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA LA SENPLADES.

Esta Solicitud de Propuesta (SP) se ha enviado a los siguientes consultores incluidos en la
lista corta:

No. PROVEEDOR PAIS
1 |Esoft Ecuador
2 |InnovaSys Ecuador
3 |ltera Ecuador
L4 AQA Solutions Ecuador

No es permitido transferir esta invitacion a ninguna otra firma.

Una firma ser4 seleccionada mediante Seleccién Basada en Calidad y el Costo (SBCC) y
siguiendo los procedimientos descritos en esta SP, de acuerdo con los procedimientos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) detallados en las Politicas para la
Seleccion y Contratacién de Consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo y que se encuentran bajo la siguiente direccion en el sitio de Internet:
http://www.iadb.org/procurement, y que de conformidad con el articulo 3 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, seran aplicables. Lo no
previsto en dichos convenios se regira por las disposiciones de la legislacién nacional.

La SP incluye los siguientes documentos:

Seccién 1 - Carta de invitacién
Seccién 2 - Instrucciones para los consultores (incluyendo la Hoja de Datos)
Secci6én 3 - Propuesta Técnica - Formularios estandar
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Seccién 4 - Propuesta de Precio - Formularios estandar
Seccién 5 - Términos de Referencia

Seccién 6 - Contrato estadndar

Seccién 7 - Paises Elegibles

Por favor informarnos por escrito hasta el viernes 7 de septiembre de 2012, a la
siguiente direccion electrénica aguevara@senplades.gob.ec  teléfono (593-
2)3978900, ext. 2301 (con copia a dcevallos@senplades.gob.ec), teléfono (593-
2)3978900, ext. 2306tan pronto hayan recibido esta carta, indicando:

a) que han recibido la carta de invitacién, y
b) si presentaran o no una propuesta, en forma individual o en asociacién con otros.

Las propuestas, preparadas en la forma que se indican en estos documentos de SP,
deberan ser entregadas en la Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo
SENPLADES, hasta el lunes 17 de septiembre de 2012, en la siguiente direccién
Calle Juan Le6n Mera No. 130 y Avda. Patria, edificio de la CFN, piso tercero, Direccién
de Innovacién Tecnoldgica de Sistemas de Informacién DITSI, Quito-Ecuador.

El Contratante se reserva el derecho de seleccionar y negociar el contrato o declarar
desierto o cancelar el concurso, descalificar o inhabilitar una propuesta, en guarda de
sus intereses, sin que los Oferentes tengan derecho a reclamo o indemnizacién alguna.

Las firmas, extranjeras no estan obligadas a presentar con su Propuesta el Registro
Unico de Proveedores (RUP). Sin embargo, la firma extranjera adjudicataria, antes de
suscribir el Contrato de Consultoria debera cumplir con los siguientes requisitos: i)
presentar el certificado extendido por el Instituto Nacional de Compras Publicas de
que se encuentra inscrita y habilitada en el RUP; y, ii) debera domiciliarse en el
Ecuador, cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley de Compaiiias.

Atentamente,

Ana Maria Larrea
SUBSECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION PARA
EL BUEN VIVIR DE LA SENPLADES
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SECCION 2. INSTRUCCIONES PARA LOS CONSULTORES

Definiciones (a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(g)

(h)

(1)

0)

(k)
(D

(m)

()

&
©

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo, Washington,
DC, EE.UU.; o cualquier fondo administrado por el Banco;

“Contratante” significa la agencia con la cual el Consultor seleccionado
firma el Contrato para proveer los servicios;

“Consultor” significa cualquier entidad o persona, incluyendo
asociacioén en participacion, consorcio o asociacién (APCA) que pueda
prestar o preste servicios al Contratante bajo el Contrato;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes, y todos los
documentos adjuntos que se enumeran en la Cldusula 1 de dicho
Contrato, que son las Condiciones Generales (CG), las Condiciones
Especiales (CE), y los Apéndices;

“Hoja de Datos” significa la seccion de las Instrucciones para los
Consultores que se debe utilizar para indicar condiciones especificas
del pais o de las actividades a realizar;

“Dia” significa dia calendario.
“Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;

“Instrucciones para los Consultores” (Seccion 2 de la SP) significa el
documento que proporciona a los Consultores de la Lista Corta toda la
informacién necesaria para preparar sus Propuestas;

“CI” (Seccion 1 de la SP) significa la Carta de Invitacion que el
Contratante envia a los Consultores de la Lista Corta;

“Personal”’ significa los empleados profesionales o de apoyo
contratados por el Consultor o por cualquier Subconsultor y asignados
a la prestacion de los Servicios o de una parte de los mismos; “Personal
extranjero” significa las personas profesionales o de apoyo que al
momento de ser contratadas tienen su domicilio fuera del pais del
Gobierno; “Personal nacional” significa las personas profesionales o de
apoyo que al momento de ser contratadas tienen su domicilio en el
pais del Gobierno;

“Propuesta” significa la Propuesta Técnica y la Propuesta de Precio;

“SP” significa la Solicitud de Propuesta que prepara el Contratante para
la seleccion de Consultores, de acuerdo con la SEP;

“SEP” significa la Solicitud Estandar de Propuesta, que debera ser
utilizada por el Contratante como guia para la preparacion de la SP;

"Servicios” significa el trabajo que debera realizar el Consultor en
virtud del Contrato;

“Subconsultor” significa cualquier persona o entidad que el Consultor
contrata a su vez para la prestacion de una parte de los Servicios;
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1. Introduccion 1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Conflicto de
Intereses

“Términos de Referencia” (TDR) significa el documento incluido en la
SP como Seccion 5 que explica los objetivos, magnitud del trabajo,
actividades, tareas a realizar, las responsabilidades respectivas del
Contratante y el Consultor y los resultados esperados y productos de la
tarea.

Otras definiciones y el significado de las siglas o acrénimos que
constan en toda la SP, se indican en l1a Hoja de Datos.

El Contratante identificado en la Hoja de Datos seleccionard una de
las firmas/organizaciones incluidas en la Carta de Invitacién, segiin el
método de seleccion especificado en la Hoja de Datos.

Se invita a los Consultores de la Lista Corta a presentar una Propuesta
Técnica y una Propuesta de Precio, 0 una Propuesta Técnica
solamente, segin se indique en la Hoja de Datos, para prestar los
servicios de consultoria requeridos para el trabajo especificado en la
Hoja de Datos. La propuesta constituira la base para las negociaciones
del contrato y, eventualmente, la suscripcion de un contrato con el
Consultor seleccionado.

Los Consultores deben familiarizarse con las condiciones locales y
tenerlas en cuenta en la preparacién de sus propuestas. Para obtener
informacién directa sobre el trabajo y las condiciones locales, se
recomienda que los Consultores visiten al Contratante antes de
presentar sus propuestas y que asistan a la reunion previa a la
presentacion de las propuestas, si en la Hoja de Datos se especifica
dicha reunién. La asistencia a esta reunién es optativa. Los
Consultores deberdn comunicarse con los representantes del
Contratante indicados en la Hoja de Datos para organizar la visita o
para obtener informacién adicional sobre la reunién previa a la
apertura de ofertas. Los Consultores deberdn asegurarse que estos
funcionarios estén enterados de la visita con suficiente antelacién para
permitirles hacer los arreglos necesarios.

El Contratante oportunamente y sin costo para los Consultores
proporcionara los insumos e instalaciones especificados en la Hoja de
Datos, los asistira en obtener las licencias y los permisos que sean
necesarios para suministrar los servicios y les proporcionara
antecedentes e informes pertinentes al proyecto.

Los Consultores asumirdn todos los costos asociados con la
preparacion y presentacion de sus propuestas y con la negociacién del
Contrato. El Contratante no esta obligado a aceptar ninguna propuesta
y se reserva el derecho de anular el proceso de seleccién en cualquier
momento antes de la adjudicacién del Contrato, sin que incurra en
ninguna obligacién con los Consultores.

La politica del Banco exige que los Consultores deban dar
asesoramiento profesional, objetivo e imparcial y que en todo
momento deban otorgar maxima importancia a los intereses del
Contratante y evitar rigurosamente todo conflicto con otros trabajos
asignados o con los intereses de las instituciones a que pertenece y sin
consideracidn alguna de cualquier labor futura.
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1.6.1 Sin que ello constituya limitacion alguna a la clausula anterior,
no se contratara a Consultores o cualquiera de sus afiliados, bajo
ninguna de las circunstancias que se indican a continuacion por
considerarse que tienen conflicto de interés:

Actividades
Conflictivas

Trabajos
Conflictivos

Relaciones
Conflictivas

Vv

(1)

(i)

(iii)

Una firma, su matriz o sus filiales contratadas por el
Contratante para suministrar bienes, o construir obras o
prestar servicios (fuera de servicios de consultoria) para
un proyecto, estaran descalificadas para prestar servicios
de consultoria relacionados con esos bienes, construccion
de obras o servicios. Reciprocamente, una firma, su matriz
o sus filiales contratadas para prestar servicios de
consultorfa para la preparacion o ejecucion de un
proyecto, quedaran descalificadas para posteriormente
suministrar bienes, obras de construccién u otros servicios
(fuera de servicios de consultoria) resultantes de, o
directamente relacionados a los servicios de consultoria
prestados por la firma para dicha preparacion o ejecucion
de proyecto. Para los fines de este parrafo, se denominan

servicios, aparte de los servicios de consultoria, aquellos

servicios que conducen a un producto fisico tangible, por
ejemplo encuestas, perforaciones exploratorias, fotografia
aérea e imagenes via satélite. La Hoja de Datos indica si el
Contratante considera o no la necesidad de continuar con
los servicios de Consultoria.

Un Consultor (incluyendo su personal y subconsultores),
su matriz o cualquiera de sus afiliados no podra ser
contratado para realizar trabajos que por su naturaleza

estén en conflicto con otros trabajos que el Consultor

ejecute para el mismo u otro Contratante. Por ejemplo, un
Consultor que ha sido contratado para preparar un diseno
de ingenierfa para un proyecto de infraestructura no podra
comprometerse a preparar una evaluacion ambiental
independiente para el mismo proyecto, y un Consultor que
esté asesorando a un Contratante sobre la privatizacion de
bienes piblicos, no podrd comprar, ni asesorar
compradores sobre la compra de tales bienes. Igualmente,
un Consultor contratado para preparar los Términos de
Referencia de un trabajo, no podra ser contratado para
dicho trabajo.

No se le podra adjudicar el contrato a un Consultor
(incluyendo sus empleados y subconsultores) que tenga un
negocio o relacion familiar con un miembro del personal
del Contratante que esté directa o indirectamente
involucrado en: (i) la preparacién de los Términos de
Referencia del trabajo; (ii) el proceso de seleccion para
dicho trabajo; o (iii) la supervisién del Contrato. No se
podra adjudicar el Contrato a menos que el conflicto
originado por esta relacion haya sido resuelto a través del
proceso de seleccion y ejecucién del Contrato de una

r o )
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Ventajas
Injustas

Fraude y
Corrupcion

1.7

manera aceptable al Banco.

1.6.2 Todos los Consultores tienen la obligacién de revelar cualquier
situacién actual o potencial de conflicto que pudiera afectar su
capacidad para servir en beneficio del Contratante, o que pudiera
percibirse que tuviera este efecto. El no revelar dichas
situaciones puede conducir a la descalificacién del Consultor o a
la terminacién de su contrato.

1.6.3 Ninguna agencia o empleados actuales del Contratante podran
trabajar como Consultores bajo sus propios ministerios,
departamentos o agencias. Reclutar previos empleados
gubernamentales del Contratante para trabajar para sus
ministerios anteriores, departamentos o agencias es aceptable
siempre que no exista conflicto de interés. Cuando el Consultor
sugiere a cualquier empleado del gobierno como Personal en su
propuesta tecnica, dicho Personal debera tener una certificacién
por escrito de su gobierno o empleador confirmando que goza de
licencia sin sueldo de su posicién oficial y cuenta con permiso
para trabajar tiempo completo fuera de esta posicién. El
Consultor debera presentar dicha certificacién como parte de su
propuesta técnica al Contratante.

1.6.4 Si un Consultor de la Lista Corta pudiera tener ventaja
competitiva por haber prestado servicios de consultoria
relacionados con el trabajo en cuestién, el Contratante debera
proporcionar a todos los Consultores de la Lista Corta, junto con
esta SP, toda la informacién sobre el aspecto que darfa al
Consultor tal ventaja competitiva sobre los otros consultores que
estan compitiendo.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual
que a todas las firmas, entidades o personas oferentes por participar o
participando en proyectos financiados por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, contratistas y consultores (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes), observar los
mas altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de
fraude o corrupcion del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucién de un
contrato. Los actos de fraude y corrupcién estan prohibidos. Fraude y
corrupcion comprenden actos de: (i) practica corruptiva; (ii) practica
fraudulenta; (iii) practica coercitiva; y (iv) practica colusoria. Las
definiciones que se transcriben a continuacién corresponden a los
tipos mas comunes de fraude y corrupcién, pero no son exhaustivas.
Por esta razon, el Banco también adoptard medidas en caso de hechos
o denuncias similares relacionadas con supuestos actos de fraude y
corrupcion, aunque no estén especificados en la lista siguiente. El
Banco aplicara en todos los casos los procedimientos establecidos en la
Clausula 1.7 (c).

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicién, los términos
que figuran a continuacion:

(i)  Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o
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(b)

solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(ii) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision,
incluyendo la tergiversacién de hechos y circunstancias,
que deliberadamente o por negligencia grave engafie, o
intente engafar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra indole o para evadir una obligacion;

(ili) Una prdactica coercitiva consiste en perjudicar o causar
dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar daio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas
partes realizado con la intencién de alcanzar un proposito
indebido, incluyendo influenciar en forma indebida las
acciones de otra parte.

Si se comprueba que, de conformidad con los procedimientos
administrativos del Banco, cualquier firma, entidad o persona
actuando como oferente o participando en un proyecto
financiado por el Banco incluyendo, entre otros, solicitantes,
oferentes, contratistas, consultores, prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de las donaciones), compradores, organismos
ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes) ha
cometido un acto de fraude o corrupcién, el Banco podra:

(i)  decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacion
de un contrato o de un contrato adjudicado para
servicios de consultoria financiado por el Banco;

(ii)  suspender los desembolsos de la operacién, si se
determina, en cualquier etapa, que existe evidencia
suficiente para comprobar el hallazgo de que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha
cometido un acto de fraude o corrupcion;

(iii)  cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo
o de la donacion relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de una
donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas en un plazo que el Banco considere razonable
y de conformidad con las garantias de debido proceso
establecidas en la legislacion del pais Prestatario;

(iv)  emitir una amonestacion en el formato de una carta
formal de censura a la conducta de la firma, entidad o
individuo;

(v)  declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en
forma permanente o por determinado periodo de
tiempo, para que se le adjudiquen o participe en
contratos bajo proyectos financiados por el Banco,

)\é& excepto bajo aquellas condiciones que el Banco
Xy

-

f [le
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1.8

considere apropiadas;

(vi)  remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas
de hacer cumplir las leyes; y /o

(vii)  imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo
las circunstancias del caso, incluyendo la imposicién de
multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y
actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en
forma adicional o en sustitucién de otras sanciones.

(c) El Banco haestablecidoprocedimientos
administrativospara_loscasosdedenunciasdefraudeycorrupciéndent
rodelprocesode
adquisicionesolaejecuciéndeuncontratoﬁnanciadopore!Banco,loscu
alesestandisponiblesen
elsitiovirtualdelBanco(www.iadb.org).Paratales propdsitos
cualquier denuncia deberd ser presentada a la Oficina de
Integridad Institucional del Banco (Oll) para la realizacién de la
correspondienteinvestigacién.Lasdenunciaspodrén
serpresentadasconfidencial o anénimamente.

(d) Los pagos estaran expresamente condicionados a que la
participacion de los Consultores en el proceso de adquisiciones se
haya llevado de acuerdo con las politicas del Banco aplicables en
materia de fraude y corrupcién que se describen en esta Clausula
1.7%

(e) La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de
conformidad con las provisiones referidas en el literal b) de esta
Clausula podra hacerse de forma piiblica o privada, de acuerdo con
las politicas del Banco.

El Banco tendré el derecho a exigir que, en los contratos financiados
con un préstamo o donacién del Banco, se incluya una disposicién que
exija que los Consultores permitan al Banco revisar sus cuentas y
registros y cualquier otros documentos relacionados con la
presentacion de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditorfa por auditores designados por el Banco. Para
estos efectos, el Banco tendra el derecho a exigir que se incluya en
contratos financiados con un préstamo del Banco una disposicién que
requiera que los Consultores: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con los proyectos financiados por el Banco por
un periodo de tres (3) afios luego de terminado el trabajo contemplado
en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario
para la investigacién de denuncias de fraude o corrupcién y pongan a la
disposicion del Banco los empleados o agentes del Consultor que
tengan conocimiento del proyecto financiado por el Banco para
responder las consultas provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado para la revisién o auditorfa de los documentos. Si el
Consultor incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra
forma obstaculiza la revisién del asunto por parte del Banco, el Banco,
bajo su sola discrecién, podra tomar medidas apropiadas contra el
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Consultor.

Los Consultores deberan declarar y garantizar:

(a) quehanieidoyentendidolaprohibici()’nsobreactosdefraudeyco
rrupcion dispuestaporelBancoyse obligan
aobservarlasnormaspertinentes;

B) quenohanincurridoenningunainfrac::iénsobrefraudey
corrupciéndescritasenéstedocumento;

(©) que no han tergiversado ni ocultadoningin hecho sustancial

durantelos procesosdeadquisicién o negociacién del contrato
o cumplimiento del contrato;

(d) queninguno de los consultores ni desus
directores,funcionariosoaccionistas principales han sido
declarados inelegibles para que Ss€ les adjudiquen
contratosﬁnanciadospore!Banco,nihansidodedaradoscuipabl
esdedelitos vinculadosconfraudeocorrupcion;

(e) queningunode sus
directores,funcionariosoaccionistasprincipaleshansido
directo_r,funcionariooaccionistaprincipaldeningunaotracompa
fifaoentidad quehayasido declarada inelegible
paraqueseleadjudiquencontratos
ﬁnanciadosporelBancoohasidodeclaradoculpabledeundelitov
inculado confraudeocorrupcion;

0 quehandeclaradotodaslascomisiones,honorariosderepresent
antes,pagos
porserviciosdefaciiitaciénoacuerdosparacompartiringresosre
lacionados conelcontratooelcontratodeconsultoria
financiado por el Banco;

(g) quereconocenqueel incumplimiento de cualquiera de estas
garantias
constituyeelfundamentoparalaimposiciénporeiBancodecualq
uieraode unconjuntodemedidasquese describen en la
Clausula 1.7 (b).

Elegibilidadde los 1.10 Los Servicios de Consultoria podran ser prestados por Consultores

consultores y
Origen de los
bienes y de los
Servicios

originarios de paises miembros del Banco. Los Consultores originarios
de paises no miembros del Banco seran descalificados de participar en
contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En caso
que el contrato de prestacion de servicios de consultoria incluya el
suministro de bienes, estos bienes deben ser originarios de paises
miembros del Banco. En la Seccion 7 de este documento se indican los
paises miembros del Banco al igual que los criterios para determinar la
nacionalidad de los Consultores y el origen de los bienes y servicios.
Los Consultores originarios de un pais miembro del Banco, al igual que
los bienes suministrados, no seran elegibles si:

(i) las leyes o la reglamentacién oficial del pais del Prestatario
prohibe relaciones comerciales con ese pais; 0

(i) por un acto de conformidad con una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VIl de la Carta de esa Organizacién, el pafs del
prestatario prohiba las importaciones de bienes de ese pais o
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Solamente Una
Propuesta

Validez de la
Propuesta

Elegibilidad de
los
Subconsultores

2. Aclaracién y
enmiendas g
los
documentos de
la SP

Tl

112

1.13

2.1

2.2

cualquier pago a personas o entidades en ese pais; o

(iii) los Consultores son declarados inelegibles para que se le
adjudiquen Contratos financiados por el Banco durante el
periodo de tiempo determinado por el Banco de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 1.7 (b) (v).

Los Consultores de la Lista Corta podran presentar solamente una
propuesta. Si un Consultor presenta o participa en mas de una
Propuesta, todas las propuestas en que participa serdn descalificadas.
Sin embargo, esto no limita la participacién de un mismo Subconsultor,
incluso expertos individuales, en mas de una propuesta.

La Hoja de Datos indica Por cuanto tiempo deberan permanecer
vdlidas las propuestas después de la fecha de presentacion. Durante

En cualquier momento antes de |3 presentacion de las propuestas, el
Contratante puede enmendar |a Sp emitiendo un adendq por escrito o
por medio de correo electrénico. El adenda debera ser enviado 3 todos
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3. Preparacionde 3.1

las Propuestas

Idioma

Propuesta técnica

Formay
Contenido

L3

N

propuestas.

La Propuesta (véase clausula 1.2), asi como toda la correspondencia
intercambiada entre el Consultor y el Contratante, debera estar escrita
en el (los) idioma(s) indicado(s) en la Hoja de Datos.

Al preparar su Propuesta, los consultores deberdn examinar
detalladamente los documentos que conforman la SP. Cualquier
deficiencia importante en el suministro de la informacioén solicitada
podria resultar en el rechazo de una propuesta.

En la preparacién de la propuesta técnica, los Consultores deben
prestar especial atencion a lo siguiente:

(a) Si un Consultor de la Lista Corta considera que puede optimizar
su especialidad para el trabajo asocidandose con otros
Consultores en una asociacién en participacién o consorcio 0
asociacién (APCA) o subcontratando, lo puede hacer asociandose
ya sea con (a) consultores que no estén en la Lista Corta, o (b)
con consultores de la Lista Corta si asi se permite en la Hoja de
Datos. Un Consultor de la Lista Corta primero debe obtener la
aprobacion del Contratante si desea entrar en una APCA con
Consultores que estén o no estén en la Lista Corta. Si se asocia
con un Consultor que no esta en la Lista Corta, el Consultor de la
Lista corta actuara como representante de la APCA. En el caso de
una APCA, todos los socios serdn responsables mancomunada y
solidariamente y deberan indicar quién actuara como el
representante del grupo.

(b) En la Hoja de Datos se indicara el nimero estimado de persona-
meses profesional o el presupuesto para completar la tarea, pero
en ningan caso ambos. Sin embargo, la propuesta se basard en el
ntmero de persona-meses profesional estimado por los
Consultores. Para los trabajos con presupuesto fijo, el
presupuesto disponible se presenta en la Hoja de Datos y la
propuesta de precio no debera exceder este presupuesto y el
nimero de persona-meses- profesional no debera ser revelado.

(c) No se deberd proponer personal profesional alternativo y
solamente se presentara un curriculo para cada cargo.

(d) Los documentos que deban producir los Consultores como parte
de estas tareas deberan escribirse en el idioma que se
especifique en el parrafo referencial 3.1 de la Hoja de Datos. Es
recomendable que el Personal de la firma tenga un conocimiento
que le permita trabajar en el idioma nacional del Contratante.

3.3 Dependiendo de la naturaleza de la tarea, los Consultores deberdn

presentar una Propuesta Técnica Extensa (PTE), o una Propuesta
Técnica Simplificada (PTS). La Hoja de Datos indica la forma de
Propuesta Técnica que debera presentarse. La presentacién del tipo de
propuesta técnica equivocado resultard en que la propuesta sea
rechazada. La Propuesta Técnica debera proporcionar la informacién
indicada en los siguientes parrafos desde (a) a (g) utilizando los

; formularios estandares adjuntos (Seccién 3). El Parrafo (c) (ii) indica el

'/-/ f :L‘a
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nimero recomendado de paginas para la descripcion del enfoque,
metodologia y plan de trabajo de PTS. Se entiende por una pagina una
cara impresa de papel tamafio A4 o tamafio carta.

(a)

(b)

(©

(i) Para la PTE solamente: una breve descripcién de Ia

(i)

(1)

(i)

organizacion del Consultor y una sinopsis de la experiencia
reciente del Consultor y, en el caso de una APCA, para cada
asociado, en actividades de una naturaleza similar debera
presentarse en el Formulario TEC-2 de la Seccién 3. Para
cada actividad, la sinopsis deberé indicar los nombres de
Subconsultores / personal profesional que participé,
duracién de la tarea, monto del contrato, y la implicacion
del Consultor. La informacion debera ser proporcionada
solamente para esas tareas para las cuales el Consultor fue
legalmente contratado por el Contratante como una
corporacién o una de las firmas principales dentro de una
APCA. Las tareas completadas por personal profesional
individual trabajando privadamente o a través de otras
firmas consultoras no puede ser presentadas como
experiencia del Consultor o de los asociados del Consultor,
pero puede ser presentada por el personal profesional en
sus curriculos. Los consultores deberan estar preparados
para comprobar la experiencia presentada si asi lo exigiera
el Contratante. Ver ajustes en la HOJA DE DATOS.

Para la PTS no se requiere la informacién anterior y el
formulario TEC-2 de la seccion 3 no sera utilizado.

Para la PTE solamente: comentarios y sugerencias a los
Términos de Referencia incluyendo sugerencias factibles
que pudieran mejorar la calidad y efectividad de la tarea, y
sobre los requerimientos del personal de contrapartida y
las instalaciones incluyendo: apoyo administrativo,
espacio de oficina, transporte local, equipos, informacion,
etc. a ser proporcionado por el Contratante (Formulario
TEC-3 de la Seccién 3).

El Formulario TEC-3 de la Seccién 3 no se utilizara para la
PTS; los comentarios anteriores y sugerencias, si los
hubiera, deberan incorporarse en la descripcién del
enfoque y metodologfa (véase el siguiente subparrafo 3.4

(c)(ii)).

Para la PTE y la PTS: una descripcion del enfoque,
metodologia y plan de trabajo para ejecutar el trabajo que
cubra los siguientes temas: enfoque técnico y metodologia;
plan de trabajo y organizacion, y horario del personal. Una
guia del contenido de esta seccién de las Propuestas
Técnicas se provee en el Formulario TEC-4 de la Seccién 3.
El plan de trabajo deberd ser consistente con el Calendario
de Trabajo (Formulario TEC-8 de la Seccion 3) el cual
deberd mostrar en un grafico de barras el tiempo
propuesto para cada actividad.
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Propuestas de
Precio

Impuestos

e

3.6

3.7

(i) Para la PTS solamente: la descripcion del enfoque,
metodologia y plan de trabajo debera consistir
normalmente de 10 paginas que incluyan graficos,
diagramas, y comentarios y sugerencias si los hubiera,
sobre los Términos de Referencia y el personal de
contrapartida y las instalaciones.

(d) La lista del equipo de personal profesional propuesto por area
de especialidad, cargo que sera asignado a cada miembro del
equipo de personal y sus tareas (Formulario TEC-5 de la Seccion
3).

(e) Estimado del aporte de personal (persona-meses profesional
extranjero y nacional) necesario para ejecutar el trabajo
(Formulario TEC-7 de la Seccién 3). El aporte de los persona-
meses debera indicarse separadamente para actividades en la
oficina sede y actividades en el campo, y para personal
profesional extranjero y nacional.

(f)  Los curriculos del personal profesional firmados por el personal
mismo, o por el representante autorizado del personal
profesional (Formulario TEC-6 de la Seccidn 3).

(g) Para la PTE solamente: una descripcion detallada de la
metodologia y personal para capacitacion, si la Hoja de Datos
especifica capacitacién como un componente especifico del
trabajo.

La Propuesta Técnica no debera incluir ninguna informacién de Precio.
Una Propuesta Técnica que contenga informacién relacionada con la
propuesta de precio sera rechazada.

Las Propuestas de Precio deberan ser preparadas utilizando los
Formularios Estindar (Seccién 4) adjuntos. Debera listar todos los
precios asociados con las tareas, incluyendo (a) remuneraciones del
personal (extranjero y nacional, en el campo y en la oficina del
Consultor), y (b) los gastos reembolsables indicados en la Hoja de
Datos. Si corresponde, estos precios deberan ser desglosados por
actividad y de ser necesario por gastos en moneda extranjera y
nacional. Todas las actividades deberan ser costeadas separadamente;
las actividades y productos descritos en la Propuesta Técnica pero no
costeadas, seran asumidas como incluidas en los precios de otras
actividades o productos.

El Consultor podra estar sujeto a impuestos nacionales (tales como:
valor agregado o impuesto sobre las ventas, cargos sociales o
impuestos sobre la renta a personal extranjero no residente, derechos,
tasas, gravamenes) sobre los montos pagaderos por el Contratante bajo
el Contrato. El Contratante declarara en la Hoja de Datos si el
Consultor esta sujeto a pago de algin impuesto nacional. Los montos
de dichos impuestos no deberan ser incluidos en la propuesta de
precio puesto que no serdn evaluados, pero seran tratados durante las
negociaciones del contrato, y las cantidades correspondientes seran
incluidas en el Contrato.




16

Seccion 2: Instrucciones para los Consultores

4. Presentacién,
recepcion y
apertura de las
propuestas

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

Los Consultores pueden expresar el precio por sus servicios hasta en
tres monedas de libre convertibilidad, por separado o en combinacion,
El Contratante podra exigirle al Consultor que declare Ia porcion de su
precio que representa costo en moneda del pais del Contratante si asf
lo indica en la Hoja de Datos.

Las comisiones y gratificaciones, si las hay, pagadas o a ser pagadas por
los Consultores y en relacién con los trabajos, deberan detallarse en el
Formulario de Propuesta de Precio PR-1 de la Seccién 4.

La propuesta original (Ia propuesta técnica ¥, si asi se exige, la
propuesta de precio; véase el parrafo 1.2) no debera contener escritos
entre lineas ni sobre el texto mismo, excepto cuando ello sea necesario
para corregir errores cometidos por los propios Consultores. La
persona que firmo la propuesta debera rubricar €sas correcciones con
sus iniciales. Las cartas de presentacion tanto de la propuesta técnica
como de la de precio, deberan estar en el Formulario TEC-1 de Ia
Seccién 3, y el formulario PR-1 de Ia Seccién 4, respectivamente.

Un representante autorizado de los consultores debe firmar la
propuesta y poner sus iniciales en todas las paginas del original de las
propuestas: técnica y de precio. La autorizacién del representante debe
respaldarse mediante un poder otorgado por escrito incluido en la
propuesta o en cualquier otra forma que demuestre que el
representante ha sido debidamente autorizado para firmar. Las
propuestas técnica y de precio firmadas deberan estar marcadas como
“ORIGINAL”. Ver ajustes en Ia HOJA DE DATOS.

La propuesta técnica deberd marcarse como "ORIGINAL” o “CoPIA”,
segun el caso. La propuesta técnica debe enviarse a las direcciones
indicadas en el parrafo 4.5 y con el nimero de copias que se indica en
la Hoja de Datos. Todas las copias requeridas de la propuesta técnica
deben hacerse del original. Si hay discrepancias entre | original y las
copias de la propuesta técnica, prevalecera el original.

4.4 El original y todas las copias de la propuesta técnica deberan ponerse en

un sobre sellado, marcado claramente como “PROPUESTA TECNICA”. Asi
mismo, el original de la Propuesta de Precio (si se requiere bajo el
método de selecci6n indicado en la Hoja de Datos) debera ponerse en
un sobre sellado marcado claramente como “PROPUESTA DE PRECIO”,
seguido del numero de préstamo/CT y el nombre del trabajo, y con la
siguiente advertencia: “NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA
PROPUESTA TECNICA.” Los sobres conteniendo la propuesta técnica y la
propuesta de precio deberin ponerse en un sobre exterior, que
también deber4 estar sellado. En este sobre exterior debera figurar la
direccion donde se deben presentar las propuestas, niimero de
referencia y titulo del préstamo, y la siguiente advertencia marcada con
claridad: “ABRIR SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITE DE
EVALUACIONDESPUES DE [insertar la hora y fecha Iimite para Ia
presentacion indicada en la Hoja de Datos]. El Contratante no asumira
responsabilidad alguna en caso de que la oferta se traspapele, se pierda
0 sea abierta prematuramente si el sobre exterior no esta sellado y/o
marcado como se ha estipulado. Esta circunstancia puede ser causa de
rechazo de la oferta. Si la propuesta de precio no se presenta en un
sobre separado, sellado y debidamente marcado como se ha indicado
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4.5

4.6

5. Evaluacién de 5.1
las Propuestas

Evaluacion de las 5.2
propuestas

técnicas

Propuestas de 5.3

Precio para SBC

Apertura publicay 5.4
evaluacion de las
propuestas de

precio (solamente
para SBCC, SBPF,

SBMC)

anteriormente, esto constituira motivo para rechazar la propuesta.

Las propuestas deben enviarse a la direccién/direcciones indicada(s)
en la Hoja de Datos y ser recibidas a més tardar a la hora y en la fecha
sefialadas en la Hoja de Datos, o en la hora y fecha de prorroga de
acuerdo a lo estipulado en parrafo 2.2. Cualquier propuesta que se
reciba después de vencido el plazo para la presentacion de las
propuestas sera devuelta sin abrir.

El Contratante abrira la propuesta técnica en presencia del Comité de
Evaluacién inmediatamente después de la fecha y hora limite para su
presentacién. Los sobres con la propuesta de precio permaneceran
sellados y archivados bajo estricta seguridad. Ver ajustes en la Hoja
de Datos.

Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el momento
de la adjudicacién del Contrato, los Consultores no deberan
comunicarse con el Contratante sobre ningin tema relacionado con su
propuesta técnica o de precio. Cualquier intento de los Consultores de
influir al Contratante en el examen, evaluacién, clasificacion de las
propuestas y la recomendacién de adjudicacién del contrato podra
resultar en el rechazo de la propuesta de los consultores. Los
evaluadores de las propuestas técnicas no tendran acceso a las
propuestas de precio hasta que se haya completado la evaluacion
técnica, y el Banco haya emitido su “no objecién”. Deben considerarse
los ajustes que constan en la Hoja de Datos

El Comité de Evaluacién evaluard las propuestas técnicas sobre la base
de su cumplimiento con los términos de referencia, aplicando los
criterios y subcriterios de evaluacién y el sistema de puntos
especificados en la Hoja de Datos. A cada propuesta se le asignara un
puntaje técnico (Pt). Una propuesta que en esta etapa no responda a
aspectos importantes de la SP, y particularmente a los términos de
referencia o no logra obtener el puntaje técnico minimo indicado en la
Hoja de Datos, sera rechazada.

Siguiendo la clasificacién de las propuestas técnicas, cuando la
seleccién es basada solamente en la calidad (SBC), el Consultor
clasificado en el primer lugar es invitado a negociar su propuesta y el
Contrato de acuerdo con las instrucciones enunciadas en el parrafo 6
de estas Instrucciones.

Una vez finalizada la evaluacién de la calidad y el Banco haya emitido
su no-objecién (si corresponde), el Contratante notificara a los
consultores que presentaron propuestas el puntaje obtenido en sus
propuestas técnicas, y notificara a los Consultores cuyas propuestas no
obtuvieron la calificacién minima o fueron consideradas inadmisibles
porque no se ajustaron alaSP o a los términos de referencia, con la
indicacién de que sus propuestas de precio les serdn devueltas sin
abrir después de terminado el proceso de seleccion. El Contratante
debera notificar simultaneamente por escrito a los Consultores que
hayan obtenido la calificacion minima necesaria sobre la fecha, hora y
lugar para abrir las propuestas de precio. La fecha de apertura debera
permitir a los Consultores tiempo suficiente para hacer los arreglos
necesarios para atender la apertura. Asistencia a la apertura de las

iy J
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5.5

5.6

5.7

5.8

propuestas de precio es optativa. Se indica en la Hoja de Datos la
forma como puede hacerse Ja notificacion a los Consultores,

Las propuestas de precio seran abiertas en acto publico en presencia
de los representantes de los consultores que decidan asistir- Se leera en
voz alta el nombre de los consultores y los puntajes técnicos obtenidos.
Las propuestas de precio de los consultores que alcanzaron Ia

convertiran a una sola moneda utilizando las tasas de cambio tipo
vendedor, fuente y fecha, indicadas en I3 Hoja de Datos.

puntajes técnicos (Pt) y de precio (Pp) combinados, utilizando las
ponderaciones (T=ponderacién asignada a |3 Propuesta técnica;
P=ponderacién asignada a la Propuesta de Precio; T + p = 1) indicadas

Seleccién Basada en el Menor Costo (SBMQ), el Contratante
seleccionari la Propuesta con el precio mas bajo entre las que hayan
obtenido e] puntaje técnico minimo, En ambos casos el precio evaluado
Propuesto segiin e] parrafo 5.6 seri considerado, y la firma
seleccionada sers invitada a negociar.
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6. Negociaciones 6.1
Negociaciones 6.2
técnicas

Negociaciones de 6.3
precio

Disponibilidad del 6.4
personal

profesional /

expertos

Las negociaciones se realizaran en la fecha y en la direccién indicada en
la Hoja de Datos. El Consultor invitado, como pre-requisito para
atender a las negociaciones, debera confirmar la disponibilidad de todo
el personal profesional. De no cumplir con este requisito, el
Contratante podria proceder a negociar con el préoximo Consultor
clasificado. Los representantes que negocian en nombre del Consultor
deberan tener autorizacion por escrito para negociar y concertar el
Contrato. La forma como el Consultor debe confirmar la disponibilidad
del personal profesional se precisa en la Hoja de Datos.

Las negociaciones incluiran un analisis de la propuesta técnica, el
enfoque y la metodologia propuestas, el plan de trabajo, la
organizacion y dotacion de personal y las sugerencias formuladas por
el Consultor para mejorar los términos de referencia. El Contratante y
el Consultor especificaran en forma final los términos de referencia, la
planta de personal, el plan de trabajo, la logistica y la presentacion de
informes. Estos documentos seran incorporados en el Contrato como
“Descripcion de los Servicios”. Se prestara especial atencién a la
definicion precisa de los recursos e instalaciones que el Contratante
debe suministrar para asegurar la ejecucién satisfactoria del trabajo. El
Contratante preparara un acta de las negociaciones que la firmaran el
Contratante y el Consultor.

Si corresponde, es obligacién del Consultor, antes de iniciar las
negociaciones de precio, comunicarse con las autoridades locales
tributarias para determinar el monto de los impuestos nacionales que
el Consultor deba pagar bajo el contrato. Las negociaciones de precio
incluiran una aclaracion (si corresponde) de las obligaciones
tributarias de la firma en el pais del Contratante y la forma en que
dichas obligaciones se incorporaran en el contrato; y reflejaran las
modificaciones técnicas convenidas en el precio de los servicios. En los
casos de SBCC, Seleccion cuando el Presupuesto es Fijo y la Seleccion
basada en el Menor Costo, las tarifas de remuneracion del personal y
otras tarifas unitarias propuestas mno seran objeto de las
negociaciones de precio, a menos que existan motivos excepcionales
para ello. Para todos los demds métodos, los Consultores
proporcionaran al Contratante la informacién sobre las tarifas de
remuneracién descrita en el Apéndice adjunto en la Seccién 4 -
Propuesta de Precio - Formularios Estandar de esta SP.Se precisa el
texto en laHoja de Datos.

Al haber seleccionado el Consultor sobre la base de una evaluacién del
personal profesional propuesto, entre otras cosas, el Contratante
espera negociar un contrato basandose en el personal profesional
detallado en la Propuesta. Antes de iniciar las negociaciones del
contrato, el Contratante exigira una confirmacién de que el personal
profesional estard realmente disponible. El Contratante no aceptara
sustituciones durante las negociaciones del contrato a menos que
ambas partes convengan en que las demoras excesivas en el proceso de
seleccién hacen inevitable tal sustitucién o por razones de muerte o
incapacidad médica. Si éste no fuera el caso, y si se determinara que en
la propuesta se ofrecieron los servicios del personal profesional sin
confirmar su disponibilidad, el Consultor podra ser descalificado.
Cualquier suplente propuesto debera tener calificaciones y experiencia
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Conclusién de las 65
negociaciones

7. Adjudicacién del 7.1
contrato

72

8. Confidencialidad 8.1

equivalentes o mejores que el candidato original y ser presentado por
el Consultor dentro del plazo especificado en la carta de invitacién a
negociar. Seprecisa el texto en la Hoja de Datos

Las negociaciones concluiran con una revision del contrato preliminar.
Para completar Ias negociaciones, el Contratante y el Consultor
deberan rubricar e] contrato convenido con sus iniciales. Si las
negociaciones fracasan, el Contratante invitarj a negociar el contrato
con el Consultor cuya propuesta haya recibido el segundo puntaje mas
alto.

Al concluir las negociaciones, el Contratante adjudicard el Contrato a
Consultor seleccionado, Publicara la adjudicacién de] contrato en el

Contratante devolvera las propuestas de Precio sin abrir a los
Consultores que no fueron seleccionados para Adjudicacién de]
Contrato.

Se espera que el Consultor inicie e] trabajo en la fecha y en el lugar
especificado en la Hoja de Datos.
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INSTRUCCIONES PARA LOS CONSULTORES

HOJA DE DATOS
Parrafo
referencia
Definiciones | APCA: Asociacién en participacion, consorcio o asociacion.
CTC: Comision Técnica de Consultoria de la SENPLADES
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
Cl: (Seccion 1 de la SP) significa la Carta de Invitacién que el Contratante
envia a los Consultores de la Lista Corta.
1C: Instrucciones a los consultores.
INCOP: Instituto Nacional de Contratacion Publica.
IVA:: Impuesto al Valor Agregado
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica.
ONG: Organizacién No Gubernamental.
PLAZO: Dias calendario incluidos feriados, sdbados y domingos.
SBCC: Seleccion Basada en Calidad y Costo.
SEP: Solicitud Estandar de Propuesta, que deberd ser utilizada por el
Contratante como gufa para la preparacion de la SP.
SP: significa la Solicitud de Propuesta que prepara el Contratante para la
seleccién de Consultores, de acuerdo con la SEP.
RGLOSNCP: Reglamento General de la LOSNCP
11 Nombre del Contratante:
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo -SENPLADES.
El Método de Seleccién de los Servicios de Consultoria sera:
Seleccion Basada en la Calidad y el Costo (SBCC).
1.2 La Propuesta de Precio debera ser presentada junto con la Propuesta Técnica:
Si__X__ No
IMPORTANTE: Tanto la Propuesta Técnica como la Propuesta de Precio, deberan
presentarse juntas, pero en sobres separados.
El nombre del trabajo para el cual se requiere la prestacion de servicios de consultoria
es: ELABORAR ELDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA LA SENPLADES
1.3 Se realizard una reunién previa a la presentacion de las propuestas:

Si_X_ No__

Dentro de la etapa de preguntas y respuestas, la Contratante realizara una reunién, el
dia martes 11 de septiembre de 2012, desde las10:00 am hasta las 12h00 (Hora de
Ecuador). El lugar serd en las dependencias de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo SENPLADES, ubicada entre las calles Juan Ledn Mera No. 130 y Avda. Patria,
Edificio CFN, tercer piso, Direccién de Innovacién Tecnolégica de Sistemas de
Informacion (DITSI), Quito-Ecuador.

Contacto: Ing. Adriana Guevara, Directora de Innovacién Tecnoldgica de Sistemas de
Informacion (DITSI) de la SENPLADES.

Teléfono:PBX + (593-2) 3978900, Ext. 2301

Direccion de correo electronico: aguevara@senplades.gob.ec
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Los Consultores invitados deberdn participar en forma personal a través de su
representante o delegado debidamente autorizado. De lo manifestado en la reunién se
levantard una memoria que oportunamente sera puesta en conocimiento de los
Oferentes a través de la Pagina web de la SENPLADES.

1.4 El Contratante proporcionara aj Consultor Contratado la informacién, insumos e
instalaciones sefialados a continuacidén:

Instalaciones:

e Oficina que incluye mobiliario, con provisién de servicios basicos (agua, luz
eléctrica, teléfono local), en las dependencias de Ia SENPLADES, durante e] tiempo
que dure la ejecucién del proyecto. Suministros de oficina Y uso de dispositivos de

impresion.

Insumos:
® Accesoa Internet de acuerdo a las politicas de la SENPLADES

® Acceso via VPN una IP publica por cada desarrollador.

Personal de Contraparte:
El proyecto se desarrollars bajo la direccién de un Gerente de Proyecto y el profesional

responsable de Control de Calidad para la presente consultoria. Ademds Darffﬂfparé

IMP_ORTANTE: Cada. miembro del equipo del CONSULTOR deber4 Contar con su propio
equipo de computacién y el software necesarios para el desarrollo de sus actividades
durante la ejecucign del proyecto.

1.6.1 (i) E_i Contratante considera la necesidad de continuar los servicios de consultoria:

an permanecer validas dura
fecha de presentacign de las Propuestas,
Ver Hoja de Datos, Numera
Los Consultores podran solicitar aclaraciones y recibir respuestas, desde el lunes 03
de septiembre hasta el martes 11 de septiembre de 2012 En todo caso, las
Fespuestas o aclaraciones no podran modificar el objeto de la contratacion. Las mismas
Se enviaran a todos los Consultores de Ia Lista Cortay se publicarin en la pagina web de

la SENPLADES (www.senplades.gob.ec).

La direccién para solicitar aclaraciones o realizar preguntas es:

|
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Atenci6n: Presidente de la Comisién Técnica de Consultoria (CTC) de la SENPLADES,

Direccién: Calle uan Leén Mera No. 130 y Avda. Patria, Edificio C.F.N,, tercer Diso,
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Direccién de Innovacién Tecnoldgica de Sistemas de Informacién DITSI.
Ciudad: Quito, Ecuador,

Teléfono: PBX +(593-2)3978-900 Ext. 2301

Direccién de correo electrénico: aguevara@senplades.gob.ecy copia a

dcevallos@senplades.gob.ec

Ref: Solicitud de Propuestas No. SP-BSCC-BID-SENPLADES- 02-2012

3.1

Las propuestas deberan presentarse en el siguiente idioma: Espaifiol, inclusive toda la
informacion de los Formularios y demds documentos de la SP. Los documentos, titulos o
certificaciones solicitadas en la SP que pudieren estar emitidos en otro idioma, deberan
contar con la respectiva traduccidn fidedigna, caso contrario no seran considerados.

3.3 (a)

Los consultores de la Lista Corta SI se pueden asociar con otros Consultores de la Lista
Corta. Solamente con la aprobacién previa del Contratante, un Consultor de la Lista
Corta puede optimizar su especialidad para el trabajo asociandose con otros consultores
en una APCA.

3.3 (b)

El Presupuesto Referencial es de: CINCUENTA MIL CON 00/100DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 50.000,00), MAS IVA.

El Plazo de ejecucién es de: SEIS MESES

34

La forma de Propuesta Técnica que debera presentarse es: PTE X o PTS __

3.4 (a)

A la Propuesta Técnica se debera adjuntar los documentos que acrediten su formacion,
experiencia, conocimientos y demas requisitos previstos tanto para el Proponente como
para el personal técnico clave asignado al proyecto.

Los documentos que respaldan la informacion de los formularios deberan estar
emitidos por autoridad competente y de ser el caso, debidamente apostillados.

3.4 (g)

Capacitacion es un componente de estatarea:Si___ No_X_

El Consultor debera realizar transferencia de conocimiento a usuarios técnicos de cada
una de las actividades realizadas durante la ejecucién de la consultoria, por un tiempo
minimo de 20 horas, a un minimo de 2 técnicos de SENPLADES.

3.6

Las Propuestas de Precios deberan ser presentadas considerando ademas los valores
correspondientes a:

(1) viaticos (hospedaje y alimentacion) para el personal asignado por el Consultor por
todo el tiempo que dure el contrato;

(2)  costos por viajes, pasajes y movilizacion interna del Consultor, por el medio de
transporte mas apropiado y ruta mas directa;

(3)  costo por arrendamiento de vehiculos, equipos, investigaciones y estudios;

(4)  costode comunicaciones telefénicas internacionales y/o nacionales;

(5) costo por arrendamiento y/o flete de instrumentos o equipo que el Consultor
deba disponer para la prestacion de los servicios;

(6) costos de impresién y envio de los informes que deben ser presentados como
parte de los servicios;

(7) costos por garantias, seguros, administrativos, financieros, utilidad y otros
servicios; de ser el caso.

(8) impuestos, tasas y contribuciones indirectas que le correspondan al Consultor y
respecto del personal técnico asignado al mismo;

3\ %
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I (9)  Los demas costos directos o indirectos por bienes o servicios requeridos para la
prestacion de los servicios, no incluidos en la lista precedente, que permitan
prestar los servicios de consultoria a plena satisfaccién de I3 SENPLADES,

IMPORTANTE: Todos los gastos reembolsables deben estar incluidos en la Propuesta
de Precio.

e — S TR N
Existen montos Pagaderos por el Contratante a) Consultor en virtud del contrato que
estan sujetos a impuestos nacionales: Sf _X_ No

En caso afirmativo, el Contratante debers:

a) Retener y pagar dichos impuestos en nombre del Consultor: Sj X_ No _ ya que el
Contratante actuara como Agente de Retencién de Impuestos, Tasas, Derechos y
Contribuciones en aplicacién de las correspondientes leyes nacionales.

b) Ellmpuesto ala Renta del Consultor y del personal éxtranjero y nacional asignado al
Proyecto, por sus actividades profesionales efectuadas en e] Ecuador, son de cuenta
del Consultor y deben estar incluidos en |a Propuesta de Precio, por lo que es
obligacién de los Proponentes conocer Yy cumplir con las disposiciones legales
tributarias vigentes en ¢] Pajs.

El Oferente debera declarar los gastos locales en moneda del pais del Contratante, esto

es (Délares de los Estados Unidos de América, US$) todos los precios de la oferta:

El Consultor deber presentar un (1) original Yy una (1) copia de la Propuesta Técnica, y
un (1) original y una (1) copia de la Propuesta de Precio.

presentar sus ofertas electrénicamente.
EN PRESENCIA DE LA COMISION TECNICA DE

Los Oferentes no tendran la opcién de _
La leyenda dird “ABRIR SOLAMENTE
CONSULTORIA DE LA SENPLADES",

4.5

Atencién: Presidente de la Comisién Técnica de Consultoria (CTC) de la SENPLADES,
Direccién: Dependencias de |a SENPLADES ubicadas en la calle Juan Leén Mera No. 130
y Avda. Patria, Edificio CFN, tercer piso, Direccién de Innovacién Tecnologica de
Sistemas de Informacign (DITSI).

Ciudad: Quito

Pais: Ecuador-
Ref: Solicitud de Propuestas: No. SP-SBCC-BID—SENPLADES-OZ-2 012
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Objeto de la Contratacién: ELABORAR ELDISENO E IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA
LA SENPLADES.

Nombre del Oferente: (Individual o APCA)

Las propuestas deberan presentarse hasta el dia lunes 17 de septiembre de 2012 a
las 15H00, hora de Ecuador.

Una hora luego de la fecha y hora prevista como limite para la presentacién de las
ofertas, la Comision Técnica de Consultorfa de la SENPLADES en acto publico realizara
la apertura de las Propuestas Técnicas presentadas dentro de la hora y fecha fijadas. Las
Propuestas de Precios se mantendrdn sin abrir en custodia de la Secretaria de dicha
Comisi6én. Del acto de apertura de levantara un acta que serd firmada por la Comisién
Técnica. Las ofertas entregadas luego de la hora fijada o en un lugar distinto al sefialado,
seran rechazadas.

5.2

Afiadir el texto:

5.2. (b) Convalidacién de errores de forma.- Las ofertas, una vez presentadas no
podran modificarse. No obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser
convalidados por los Proponentes a pedido de la CTC, dentro del término minimo de 5
dfas o maximo de 10 dfas, contado a partir de la fecha de notificacién. Dicho término se
fijara a criterio de la CTC, en relacién al procedimiento de contratacién y al nivel de
complejidad y magnitud de la informacién requerida.

El pedido de convalidacion sera notificado a todos los oferentes, a través del Portal web
de la SENPLADES y en forma escrita al Consultor respectivo. Se entenderan por errores
de forma aquellos que no implican modificacion alguna al contenido sustancial de la
oferta, tales como errores tipograficos, de foliado, sumilla o certificacién de documentos.
Asf mismo, dentro del periodo de convalidacion los Proponentes podran integrar a su
oferta documentos adicionales que no impliquen modificacién del objeto de la oferta,
por lo tanto podran subsanar las omisiones sobre su capacidad legal, técnica o
econdmica.

5.2. (c)Causas para el rechazo de una Propuesta:

a) Si las propuestas, técnica y de precio no se presentan en un sobre separado, sellado y
debidamente marcado.

b) Cualquier intento de los Consultores de influir al Contratante en el examen,
evaluacion, clasificacién de las propuestas y la recomendacion de adjudicacion.

¢) El uso indebido por parte del Consultor de la informacién confidencial relacionada
con el proceso, antes de la publicacion de la adjudicacién del contrato.

d) Cuando los documentos solicitados en la SP estén incompletos, es decir, por haberse
omitidos formularios o certificaciones solicitadas a tal punto que esta circunstancia no
permita sus andlisis y evaluacién; y, siempre que se consideren como omisiones
sustanciales no subsanables.

e) Si no estuviesen firmados con la firma completa los formularios TEC-1, Formulario de
Presentacién de Propuesta Técnica y/o el PR-1, Formulario de Presentacién de la

il / ’[\lt.r
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Propuesta de Precio por la persona autorizada por el Proponente.

f) Si el Proponente hubiese formulado excepciones, condiciones o modificaciones
sustanciales a la SP.

g) Si el Proponente o alguna de las empresas que conforman el APCA no cumplen con el
requisito de elegibilidad exigidos.

h) Si el Comité Técnica de Consultoria llegase a comprobar que la informacién
proporcionada adolece de falsedad.

i) Si la firma y rdbrica de la persona autorizada por el proponente para firmar la
propuesta presentasen rasgos diferentes que hagan presumir que la misma no
corresponde a dicha persona.

j) Si como resultado del analisis y evaluacién de la Descripcién del enfoque, metodologia
y el plan de actividades para la ejecucién de los trabajos, el Contratante llegase a
determinar que el proponente no podra cumplir con los Términos de Referencia.

k) Cuando el Consultor no cumpliere con la peticién de convalidacién o presentacién de
documentos solicitados por la Contratante, y dicha omisién impidiere la evaluacién de la
propuesta.

5.2. (d) Presentacién de una sola propuesta: Si dentro del proceso se presenta una
sola Propuesta Técnica y Propuesta de Precio, se procedera a la correspondiente
evaluacion y si cumple sustancialmente con los términos, condiciones y requisitos de la
SP, se le podra adjudicar el contrato.

5.2. (e)No Presentaciéon de Propuestas: Si hasta la fecha y hora fijada para Ia
presentacion de propuestas, el Contratante no hubiera recibido ninguna propuesta,
previa la no objecién del BID, el Contratante declarard desierto el proceso e iniciar uno
nuevo. El nuevo proceso puede incluir las modificaciones que sean necesarias en la Bl
incluso la lista corta y el presupuesto referencial.

5.2. (f) El Contratante se reserva el derecho de seleccionar a un Consultor ¥y con €]
negociar el contrato o declarar desierto o cancelar el concurso, descalificar o inhabilitar
una propuesta, en guarda de sus intereses, sin que los Oferentes tengan derecho a
reclamo o indemnizacién alguna.

5.2. (g) Los criterios de evaluacién, y el sistema de puntos que aplicaran para la
evaluacion de las Propuestas Técnicas (SPE) seran:

’; CRITERIO PUNTAJE
(i) Experiencia especifica de la empresa consultora 20
(ii)Plan de Trabajo 25
iif)Calificaciones del personal clave asignado al proyecto 40
(iv) Participacién nacional 15
Total de puntos 100 |

(i) Experiencia especifica de Ia empresa Consultora pertinente a las tareas.(Mdaximo 20
puntos)

El proveedor debera acreditar 2 experiencias en proyectos ejecutados y recibidos a
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satisfaccién, en aseguramiento y control de calidad de softwarepor una cuantia igual
o mayor a USD $ 15.000,00, realizado en los ultimos cinco (5) afos.Se otorgard un
puntaje de diez (10) puntos por cada proyecto.

En caso de APCA la experiencia especifica solicitada podrd resultar de la suma de
proyectos que acrediten los miembros del APCA. No obstante, en caso de una APCA,
serd motivo de no calificacién de la misma, si el Consultor propuesto como lider de la
APCA, no acredita experiencia probada en al menos 1 proyecto similar al objeto de la
contratacién por un valor minimo de USD 15.000,00.

(ii) Plan de Trabajo. (Maximo 25 puntos).

Puntajes
Subcriterios de evaluacion parciales
maximos
a) Plan de trabajo 20
b) Organizacién y dotacién de personal 5
Total de puntos para criterio (ii) 25 puntos

Los puntajes parciales que obtengan los Consultores en cada uno de los subcriterios
antes indicados resultaran de la multiplicacién de los puntajes parciales indicados por
los factores de evaluacién obtenidos segtn los siguientes criterios:

Concepto Factor de
evaluacion
Muy buena 1,00
Buena 0,75
Regular 0,50
Mala La propuesta
sera rechazada

Unicamente, para propésitos de asignacién de puntajes a la evaluacién de la
metodologia y plan de trabajos propuestos, se establece lo siguiente:

Una propuesta MUY BUENA serd aquella que demuestre de manera clara,
objetiva, precisa, con el detalle suficiente, que el alcance y la metodologia de
trabajo propuesta, permitira el logro de los requerimientos establecidos para el
presente proyecto y que ademas incorpore algin aporte adicional que
contribuira a una mejor viabilidad en la futura ejecucion del Proyecto.

Una propuesta BUENA serd aquella que de manera clara y objetiva demuestre
que su implementacion permitird el logro de los requerimientos establecidos en
el presente proyecto.

Una propuesta REGULAR sera aquella en la que sea evidente que en algunas
actividades importantes, no podrd cumplir en su integridad con el alcance y
requerimientos establecido para el presente proyecto.

Una propuesta MALA sera aquella de la que se pueda demostrar objetivamente,
que no podra cumplir con los Términos de Referencia de esta Solicitud

Propuesta, por lo que sera rechazada.

’ )
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(iti)Calificaciones del personal profesional clave minimo y competencia para el trabajo.
(Maximo 40 puntos)

Se requiere que se cuente con un grupo interdisciplinario de profesionales que en
conjunto aseguren que el objeto del contrato sea de alta calidad y cuya participacion se
garantice durante la ejecucién del proyecto. El siguiente es el personal profesional
minimo requerido:

’7 Personal Profesional Clave Coeficiente de
Méximo 40 puntos Ponderacién
a) (1) Lider de Proyecto 13

b) (1) Especialista de Aseguramiento y Control de

Calidad de Software 1<

| €) (1) Especialista en pruebas 8

d) (1) Especialista en documentacion 7
Total de puntos para el criterio (iii): 40 puntos |

Los requisitos minimos o mandatorios que deben satisfacer cada uno de los integrantes
del Personal Profesional Clave son:

Requisitos Minimos del Personal Técnico Clave

Personal
Profesional Requisitos
Clave
Lider de Formacioén Profesional (20 puntos):
Proyecto

e Cursos similares a la actividad a realizar en el proyecto,
1 punto por cada uno (méx. 5 puntos).

e Titulo Académico de tercer nivel certificado por la
institucion correspondiente de Ingeniero en Sistemas o su

equivalente (5 puntos).

e Titulo Académico (Cuarto Nivel) o equivalente en rama
similar al objeto de la contratacién (10 puntos).

Experiencia Profesional (80 puntos):

® 6puntos por cada afio de experiencia general contados a
partir de la obtencién de su titulo profesional (max. 30
puntos).

e Certificados que demuestren la gerencia de proyectos
similares al objeto de esta contratacién, 6 puntos por
cada proyecto (méax. 30 puntos).

e Cargos ocupados en proyectos tecnologicos no similares
al objeto de la contratacién, 5 puntos por cada proyecto
(max. 20 puntos).

Los requisitos precedentes seran mandatorios. El profesional
que no cumpla los mismos, no sera considerado en la
calificacion.

El Puntaje madximo total del Lider de Proyecto serd igual a
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100 puntos. El puntaje obtenido debera multiplicarse por el
correspondiente coeficiente de ponderacién,

Especialista de
Aseguramientoy
Control de
Calidad de
Software

Formacién Profesional (20 puntos):

e Cursos similares a la actividad a realizar en el proyecto, 1
punto por cada uno (mdx. 5 puntos).

e Titulo Académico de tercer nivel certificado por la
institucion correspondiente de Ingeniero en Sistemas o su
equivalente (5 puntos).

¢ Titulo Académico (Cuarto Nivel) o equivalente en rama
similar al objeto de la contratacién (10 puntos)

Experiencia Especifica en trabajos similares (80 puntos):

e 5 puntos por cada afio de experiencia contados a partir
de la obtencién de su titulo profesional (max. 20
puntos).

e 7 Puntos por cada afio de experiencia general en
proyectos de desarrollo de software. (max. 35 puntos).

e 15 Puntos por cada proyecto que incluya la
implementacion de procesos de aseguramiento y control
de calidad de software (max. 45 puntos)

Los requisitos precedentes seran mandatorios. El profesional
que no cumpla los mismos, no serd considerado en la
calificacién.

El Puntaje mdximo total del Especialista de Aseguramiento y
Control de Calidad de Software sera igual a 100 puntos. El
puntaje  obtenido  deberda  multiplicarse por el
correspondiente coeficiente de ponderacion.

Especialista en
pruebas

Formacién Profesional (20 puntos):

¢ Cursos afines a la actividad a realizar en el proyecto, 1
punto por cada uno (max. 5 puntos).

e Titulo Académico de tercer nivel certificado por la
institucién correspondiente de Ingeniero en Sistemas o su
equivalente (10 puntos).

e Titulo Académico (Cuarto Nivel) o equivalente en rama al
objeto de la contratacién (Spuntos).

Experiencia Especifica en trabajos similares (80 puntos):
e 3 puntos por cada afio de experiencia contados a partir

de la obtenciéon de su titulo profesional (max. 30
puntos).

-
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¢ 10 Puntos por cada afo de experiencia general en
proyectos de Aseguramiento y Control de Calidad (msx.
30 puntos).

e 20 Puntos por cada afio de experiencia especifica en
ejecucion de pruebas y elaboracion de informes técnicos
en procesos de desarrollo de software, que incluya la
utilizacion de al menos una de las siguientes
herramientas JMETER, MANTIS, JUNIT(max. 40 puntos).

Los requisitos precedentes seran mandatorios. El profesional
que no cumpla los mismos, no sera considerado en la
calificacion.

El Puntaje maximo total del Especialista de Pruebas sera
igual a 100 puntos. El puntaje obtenido deberd multiplicarse
por el correspondiente coeficiente de ponderacidn.

Especialista en
documentacion

Formacion Profesional (20 puntos):

e Cursos afines a la actividad a realizar en el proyecto, 1
punto por cada uno (max. 5 puntos).

e Titulo Académico de tercer nivel certificado por la
institucion correspondiente de Ingeniero en Sistemas o su

equivalente (10 puntos).

e Titulo Académico (Cuarto Nivel) o equivalente en rama
afin al objeto de la contratacion (5puntos).

Experiencia Especifica en trabajos similares (80 puntos):

e 10puntos por cada afio de experiencia contados a partir

de la obtencién de su titulo profesional (max. 30
puntos}.

e 10 Puntos por cada afio de experiencia general en
levantamiento y mejoramiento de procesos (max. 30
puntos).

e 10 Puntos por cada proyecto relacionado con

documentacion de procesos de aseguramiento y control
de calidad de software (max. 40 puntos).

Los requisitos precedentes seran mandatorios. El profesional
que no cumpla los mismos, no sera considerado en la
calificacion.

El Puntaje maximo total del Especialista en documentacion
sera igual a 100 puntos. El puntaje obtenido debera
multiplicarse por el correspondiente coeficiente de
ponderacion.
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Estas experiencias podrdn acreditarse en uno o distintos
proyectos.

A efectos de la calificaciéon de los Curriculum Vitae del Personal clave, se tomaran en
cuenta los siguientes aspectos complementarios:

e Los cursos o seminarios reportados deberan tratar sobre temas relacionados con los
servicios requeridos.

e Los profesionales que no cumplan con los requisitos minimos establecidos, no seran
considerados para la asignacion de puntaje.

iv Participacion nacional (max 15 puntos).
Sera calificado de acuerdo a lo que establece la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su reglamento y disposiciones que al respecto hayan emitido el

Ministerio de Industrias y Competitividad y el Instituto Nacional de Compras Piblicas.

El minimo Puntaje técnico Pt requerido para calificar es sesenta (60) Puntos.

5.4

La notificacion simultanea podra efectuarse por correo electrénico

5.6

Las propuestas se presentara en US Doélares y la evaluacién de las propuestas y los
pagos al Consultor se efectuaran en la misma moneda, esto es en ddélares de los Estados
Unidos de América que es la moneda de circulacion en el Pais.

S

La férmula para determinar los puntajes de precio es la siguiente: Pp = 100 x Pm / Pi

Donde Pp es el puntaje de precio, Pm es el precio mas bajo y Pi el precio de la propuesta
en consideracion.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas y de precio son:

T=0.8
P=0.2

6.1

La fecha estimada para iniciar negociaciones del contrato con el Proponente que obtuvo
el mayor puntaje, serd a los quince (15) dias contados a partir de la fecha de
presentacion de las propuestas

La direccién para las negociaciones es la misma indicada en el numeral 4.5 de esta Hoja
de Datos.

Por ser SBCC, la negociacidn se limitard exclusivamente a la parte técnica de la oferta.
Por lo tanto no habra negociacién alguna de la oferta de precio por cuanto, segun lo
establecido en el numeral 6.3 de las Instrucciones para los Consultores cuando la
Seleccion es Basada en la Calidad y Costo (SBCC), las tarifas de remuneracién del
personal y otras tarifas unitarias propuestas, no seran objeto de las negociaciones de
precio. Solamente, en casos excepcionales se puede negociar los honorarios del
personal si es que estos fueren mas altos de los que normalmente proponen los
consultores en contratos similares.

6.3

Se aclara que no sera objeto de negociacién los impuestos directos y contribuciones
locales.




